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Kennzahlen

Finanzielle Kennzahlen in Mio. CHF
Kassenumsatz Verkaufsstellen
Detailverkdufe an Dritte
Detailumsatz

Grosshandelsumsatz Inland
Grosshandelsumsatz Ausland
Gesamtumsatz

Nettoerlos aus Lieferungen und Leistungen
EBITDA — Betrieblicher Cashflow

EBIT — Betriebsertrag

Jahresergebnis

Finanzverbindlichkeiten
Nettofinanzschuld
Eigenkapital inkl. Minderheiten
Bilanzsumme

Geldfluss vor Verdnderung Nettoumlaufvermégen
Geldfluss aus Unternehmenstétigkeit — Cashflow
Geldfluss aus Investitionstatigkeit

Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit

Relative Kennzahlen in %
Liquiditatsgrad 2 (Quick Ratio)
Anlagedeckungsgrad 2
Fremdkapitalanteil
EBITDA-Marge

EBIT-Marge

Gewinnmarge

Cashflow-Marge

Entschuldungsfaktor Zielgrosse: <3.0
Zinsdeckungsfaktor Zielgrosse: >8.0
Eigenkapitalanteil Zielgrosse: >40.0
Mitarbeitende

Personen am 31.12.
Personaleinheiten

Verkaufsstellen Detailhandel

Anzahl Verkaufsstellen Detailhandel am 31.12.
Verkaufsflache Detailhandel in m? am 31.12.
Verkaufsfliche Detailhandel in m? (Jahresdurchschnitt)

Mitglieder
Anzahl Mitglieder am 31.12.

Markte CC Abholgrosshandel
Anzahl Markte CC Abholgrosshandel am 31.12.

Verkaufsfliche Markte CC Abholgrosshandel in m? am 31.12.
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17 897
547
18444
1823
7460
27727

26 640
1917
713
432

5080
4638
6786
16492

1701
1761
-3 116

40

32.6
96.5
58.9
1.2
2.7
1.6
6.6
2.4
10.9
411

75296
64 507

1991
1761173
1752284

2895062

109
894327

2010

18 106
502
18608
614
785
20007

18965
1955
709
470

4 686
2925
6412
14624

1744
1709
—-653

211

73.3
114.6
56.2
10.3
3.7
2.5
9.0
1.5
22.9
43.8

53559
43925

1920
1741914
1732128

2666242

Verdnderung

-209
+45
-164
+1 209
+6 675
17720

+7 675
-38
+4
-38

+394
+1 714
+375
+1 868

+52
-2 463
=171

-40.6
-18.2
+2.7
=31
=11
-0.9
-2.4
+0.9
-11.9
=2.7

+21737
+20582

+71
+19 259
+20 156

+228 820

Index %

98.8
108.9
99.1

138.6

140.5
98.1
100.5
911:9

108.4
158.6
105.8
112.8

97.5
103.1

18.9

44.5
84.2
104.8
69.8
71.6
65.4
73.4
161.7
47.8
93.9

140.6
146.9

103.7
1011
101.2

108.6
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Coop-Gruppe
Geschaftsbericht

2011

Coop lUbernimmt soziale Verantwortung. Das bringt Vorteile und Mehrwert «fiir die Menschen dahinter».
Der Geschafts- und der Nachhaltigkeitsbericht der Coop-Gruppe 2011 blicken hinter die Kulissen und
erzdhlen in Form von acht Bildcollagen persénliche Geschichten von «den Menschen dahinter».
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Angebots- und Preisleistung

Preis
Im Interesse der Kundinnen und Kunden
Coop Preismonitor: Glaubwiirdigkeit attestiert

Sortimentsvielfalt
Coop lasst keine Kundenwiinsche offen

Nachhaltigkeits-Eigenmarken und -Gutesiegel
Naturaplan: Umsatzplus trotz Preisabschlagen
Naturafarm: Tierfreundliche Haltung ist Programm
Oecoplan lanciert Weltneuheit

Naturaline steigert CO,-neutrale Produktion
Pro Montagna wéachst weiter

Pro Specie Rara erweitert das Sortiment

Slow Food: Erfolgreiches Jahr 2011

Max Havelaar-Gutesiegel soll Standard werden
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Mit Sponsoring nah bei den Menschen
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Auf solider Basis stark und gesund gewachsen
Coop ubernimmt die Transgourmet-Gruppe
zu 100 % und erwirtschaftet einen erfreu-
lichen Gesamtumsatz von 27,7 Milliarden
Franken. Damit setzt sich die Coop-Gruppe
an die Spitze der Schweizer Detailhandels-
unternehmen. Coop investiert in zahlreiche
dauerhafte Preisabschlage. Sie reagiert
damit auf den zunehmenden Einkaufstouris-
mus aufgrund des abgewerteten Euros.

Hansueli Loosli und Joos Sutter



Die Coop-Gruppe hat 2011 einen erfreulichen Ge-
samtumsatz von 27,7 Milliarden Franken erwirt-
schaftet — trotz schwierigem Wirtschaftsumfeld.
Wir hatten mit starken Wechselkurséanderungen,
schrumpfenden Markten und einer sinkenden Kon-
sumentenstimmung zu kampfen. Der Gesamtum-
satz der Coop-Gruppe setzt sich aus den nominalen
Kassenumsatzen des Detailhandels und den Erlésen
des Grosshandels zusammen. Im Vergleich zum
Vorjahr ist der Gesamtumsatz um 38,6 % gewach-
sen, was zu einem grossen Teil auf die vollstandige
Ubernahme der Transgourmet-Gruppe im Januar
2011 zurlickzufihren ist.

Im Geschaftsjahr 2011 stand bei Coop die Preispoli-
tik klar im Fokus. Die Schuldenkrise in verschiedenen
EU-Landern und der starke Franken beziehungsweise
der sich abwertende Euro stellten Coop vor grosse
Herausforderungen. Wir haben seit Beginn der Wah-
rungskrise daflir gekdmpft, dass internationale Liefe-
ranten ihre Wahrungsgewinne aufgrund des tiefen
Eurokurses vollumfanglich weitergeben. Im Einsatz
flr unsere Kunden griffen wir zu einer in der Coop
Geschichte einmaligen Massnahme: Coop listete
Markenartikel von multinationalen Konzernen, die
ihre Wechselkursvorteile nicht weitergaben, aus.
Dies zeigte Wirkung bei den Nachverhandlungen: Die
Lieferanten lenkten ein und Coop gab die erzielten
Preisnachldsse uneingeschrankt an ihre Kundinnen
und Kunden weiter. Zudem senkten wir das ganze
Jahr Uber bei zahlreichen Eigenmarkenprodukten
dauerhaft die Preise. Insgesamt fihrten wir im Jahr
2011 im Eigenmarken- und Markensortiment Preis-
senkungen in Hohe von 350 Millionen Franken durch.
Die zahlreichen Preisnachldsse haben aber auch

ihre Schattenseiten. Der dadurch entstandene Um-
satzriickgang zeigt negative Auswirkungen auf

die Beschaftigung.

In Anbetracht der schwierigen wirtschaftlichen
Situation ist es besonders erfreulich, dass sich die
Nachfrage nach Bio-Produkten weiterhin sehr posi-
tiv entwickelt. So wuchs der Umsatz mit unserer
Nachhaltigkeits-Eigenmarke Naturaplan gegeniber
dem Vorjahr um rund 3 %.

Die Auszeichnung als nachhaltigste Detailhandlerin
der Welt durch die Ratingagentur Oekom Research
sowie der Gewinn der wichtigsten Auszeichnung

der europaischen Foodbranche — des «Goldenen
Zuckerhuts» der Lebensmittel Zeitung — als erstes
Schweizer Unternehmen liberhaupt, beweisen einmal
mehr unsere Vorreiterrolle im Bereich Nachhaltigkeit.
Einen weiteren Schritt nach vorne machen wir mit
der sukzessiven Umstellung umsatzstarker Sorti-
mente der Standard-Eigenmarke Coop Qualité & Prix

auf Fairtrade-Rohstoffe. Es handelt sich dabei um
asiatischen Reis, Tafelschokolade, exotische Friichte
und Kaffee. Damit kommen wir unserer Vision ein
Stlick ndher, dass fairer Handel bei Eigenmarkenpro-
dukten aus dem Weltsiiden Standard wird.

Bedeutend fiir Coop war die Ubernahme der Trans-
gourmet-Gruppe zu 100 % per 1. Januar 2011. Neu
gehort das zweitgréosste Cash+Carry- und Food-
service-Unternehmen Europas zu unserer Gruppe,
welches neben der Schweiz auch die Markte in
Frankreich, Deutschland, Polen, Ruméanien und
Russland bedient. Dank der europaischen Vernet-
zung der Transgourmet-Gruppe und der Bell Gruppe
kdnnen wir unser Auslandsgeschaft deutlich star-
ken und vielversprechende Chancen nutzen. Das
hat sich 2011 bereits gezeigt — sei es mit der Uber-
nahme des deutschen Convenience Food-Spezialis-
ten Hoppe GmbH durch Bell, mit der 49 %-Beteili-
gung von Bell an Hilcona unter Einbringung der Ge-
schéftseinheit Convenience und der in vier Jahren
vorgesehenen Aufstockung der Beteiligung auf 51 %
sowie mit der Ubernahme der Vreriksen Foodservice
GmbH & Co. KG mit Sitz in Dortmund durch Rewe-
Foodservice.

Auch in der Schweiz ist die Coop-Gruppe im Berichts-
jahr gewachsen. Durch die Ubernahme der Pearlwater
Mineralquellen AG im Wallis werden wir unabhéngig
in der Mineralwasserbeschaffung.

2011 war das Jubilaum «Zehn Jahre CoopForte» —
des Zusammenschlusses der 14 regionalen Genossen-
schaften und Coop Schweiz zu einer einzigen Genos-
senschaft. Dank den in diesen zehn Jahren erarbei-
teten Effizienzsteigerungen, der klaren Strategie mit
den Schwerpunkten Vielfalt, Nachhaltigkeit und
Preiskompetenz sowie motivierten und leistungsbe-
reiten Mitarbeitenden mit klarem Fokus auf die Kun-
denbediirfnisse sind wir gut gewappnet fir Heraus-
forderungen der Zukunft. Diese packen wir sowohl
auf strategischer als auch auf operativer Ebene in
unseren neuen Funktionen als Prasident des Verwal-
tungsrates und als Vorsitzender der Geschéaftsleitung
mit grosser Zuversicht an. Fir die grosse Motivation
aller Mitarbeitenden und vor allem fiir die Treue
unserer Kundinnen und Kunden auch in wirtschaft-
lich schwierigen Zeiten sprechen wir ein grosses
Dankeschoén aus.

w

Hansueli Loosli Joos Sutter

Préasident des Verwaltungsrates Vorsitzender der Geschaftsleitung

Vorwort
Coop-Gruppe Geschéftsbericht 2011



Unternehmensstruktur

Am 31. Dezember 2011

2895062
Mitglieder

Regionalrate

Suisse Romande Bern Nordwest- Zentralschweiz- Ostschweiz Ticino
schweiz Zirich inkl. FL

Delegiertenversammliung

Revisionsstelle

Verwaltungsrat o Préasident: Hansueli Loosli 6 Hans-Jirg Kéaser e Lillia Rebsamen-Sala
9 Vizeprésidentin: Irene Kaufmann @ Beth Krasna 9 Bernard Rueger
e Peter Eisenhut 0 Roman Kuhn @ Giusep Valaulta
o Michela Ferrari-Testa
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A
£




Geschaiftsleitung

Vorsitz der Geschéftsleitung
Joos Sutter

Mitglieder der Geschéftsleitung

Vorsitz der GL

Joos Sutter

Retail

Joos Sutter

Trading

Daniel Stucker

Marketing /
Beschaffung
Jirg Peritz

(3]

ab 1.4.2012:
Philipp Wyss

o

Logistik

Leo Ebneter

Finanzen/
Services
a.i.Joos
Sutter

Immobilien

Jean-Marc
Chapuis

(6]

Unternehmensstruktur

Coop-Gruppe Geschaftsbericht 2011
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Wichtige Stationen

© Januar

Volistandige Ubernahme der
Transgourmet-Gruppe

Per 1. Januar Gibernimmt Coop die Trans-
gourmet-Gruppe zu 100 %. Coop verstarkt
damitihrin-undAuslandsengagementim
Abhol- und Belieferungsgrosshandel.

Coop libernimmt Pearlwater

Dank der Ubernahme der Pearlwater Mine-
ralquellen AG in der Walliser Gemeinde
Termen wird Coop unabhéangig in der Mi-
neralwasserbeschaffung.

© Februar

Preissenkungen bei Baut+Hobby

Coop Bau+Hobby gibt Kosteneinsparun-
gen durch Effizienzsteigerungen und ver-
besserte Konditionen in der Beschaffung
an die Kundinnen und Kunden weiter und
senkt per sofort die Preise von lber
550 Artikeln massiv und dauerhaft.

© Marz

Bell und Hilcona vereinen
Frisch-Convenience

Die im Januar angekiindigte Kooperation
von Bell und Hilcona im Bereich der
frischen Convenience wird nach Zustim-
mung der Wettbewerbsbehérden ruck-
wirkend per 1. Januar 2011 vollzogen.

2011

Mehr Blumen und Pflanzen

Die ersten Coop Bau+Hobby-Gartenpara-
diese 6ffnen am 15. Marz in Winterthur
Toss und Kreuzlingen ihre Tore. Sie ent-
standen aus der Kooperation mit Dehner,
Europas grosstem Gartencenter-Unter-
nehmen.

O April

Wahl von Hansueli Loosli als
Verwaltungsratsprasident

Die Delegiertenversammliung wéahlt den
langjdhrigen Vorsitzenden der Coop Ge-
schaftsleitung, Hansueli Loosli, in den
Verwaltungsrat. Per 1. September 2011
wird er vom Verwaltungsrat Coop zum
Prasidenten ernannt. Zudem wahlt der
Verwaltungsrat Joos Sutter zum neuen
Vorsitzenden der Geschéftsleitung per
1. September 2011 und Philipp Wyss per
1. April 2012 zu seinem Stellvertreter.

Fairtrade soll Standard werden

Coop startet mit der Umstellung um-
satzstarker Sortimente der Eigenmarke
Qualité & Prix auf Fairtrade-Rohstoffe.
Betroffen sind asiatischer Reis, Tafel-
schokolade, exotische Friichte und Kaffee.

O Mai
Fur die Menschen dahinter
Coop lanciert die Kampagne «Fiir die Men-

schen dahinter» und zeigt die Leistungen
und das Engagement von Menschen auf,
die die nachhaltigen Produkte fiir Coop
produzieren.

i

4

Coop lanciert vier weitere E-Shops
Die E-Shops von Toptip, Lumimart, Import
Parfumerie und The Body Shop werden
live geschaltet.

Ubernahme Vreriksen Foodservice

Rewe-Foodservice Ubernimmt die Vrerik-
sen Foodservice GmbH & Co. KG. Das
Unternehmen hat einen Jahresumsatz
von Uber 41 Millionen Euro und ist einer
der grosseren Spezialisten fiir die Be-
lieferungder Gastronomiein Deutschland.

® Juni

Coop ist nachhaltigste Detail-
handlerin der Welt

Die unabhangige Ratingagentur Oekom
Research aus Miinchen gibt die Resultate
ihres Retail Rankings 2010/2011 bekannt:
Coop erhalt die mit Abstand beste Be-
wertung und wird damit zur weltweit
nachhaltigsten Detailhandlerin erkoren.

Ehec-Krise: Unterstitzung

der Gemusebauern

Wegen der Ehec-Krise leiden die Schwei-
zer Produzenten unter drastischen Um-
satzeinbussen bei Gurken. Coop unter-
streicht mit einer nationalen Aktioninden
Verkaufsstellen die Unbedenklichkeit des
Verzehrs von Schweizer Gemuse.




Weitere dauerhafte Preisabschlage
Coop senkt beiweiteren iber 400 Artikeln
dauerhaft die Preise um durchschnittlich
6,5 %. Alleine seit dem Start der grossen
Preisoffensive im Dezember 2010 wurde
bei mehr als 2000 Produkten der Preis
dauerhaft gesenkt.

@ Juli

Ausbau der Coop Hausbéackereien

Die Coop Hausbackereien starten mit
einem neuen Konzept: das Sortiment an
Brot und Backwaren wurde lberarbeitet,
Rezepturen Giberprift, neue Gerate ange-
schafft und Arbeitsprozesse optimiert.
Hier wird direkt in der Verkaufsstelle nach
traditionellem Handwerk den ganzen Tag
Uber frisch gebacken.

O August

Coop listet Markenartikel aus

Coop hat aufgrund der Wahrungsent-
wicklung die Preise von uber 700 Eigen-
markenprodukten aus dem Euro-Raum
gesenkt. Als sich multinationale Konzerne
nach harten Verhandlungen weigern, ihre
massiven Wechselkursvorteile ebenfalls
weiterzugeben, nimmt Coop erste Mar-
kenartikel aus dem Sortiment. Die Aus-
listungen zeigen Wirkung, und Coop gibt
die erzielten Preisnachldasse vollumfang-
lich an die Kunden weiter.

Frischer Coop Nachwuchs

1102 junge Menschen starten ihre Aus-
bildung bei Coop. Als eine der grossten
Arbeitgeberinnen der Schweiz leistet
Coop einen wichtigen Beitrag zur Berufs-
bildung.

© September

Coop mit neuer Fiihrung

Joos Sutter Ubernimmt den Vorsitz der
Geschéaftsleitung und die Verantwortung
fur die Direktion Retail. Der Start ist Giber-
schattet vom plotzlichen und unerwar-
teten Tod von Hans Peter Schwarz, Leiter
Direktion Finanzen/Services und lang-
jahrigem Mitglied der Coop Geschafts-
leitung.

{ Oktober

Umfassende Transparenz bei
Bio-Friichten und -Gemiise

Mit der Naturaplan-ID ist jederzeit online
einsehbar, von welchem Betrieb der Bio-
Apfel oder die Bio-Tomate stammen. Neu
ist diese einzigartige Transparenz auch fiir
Bio-Friichte und -Gemiise aus dem Aus-
land gewahrleistet.

® November

Auszeichnung «Goldener Zuckerhut»
Coop erhalt fur ihre Pionierarbeit hin-
sichtlich Nachhaltigkeit und unternehme-
rischen Mut die wichtigste Auszeichnung
der europdischen Foodbranche - den
«Goldenen Zuckerhut» der Lebensmittel

Zeitung.

Verschérfte Richtlinien fir
Offenfleischverkauf

Coop fuihrt landesweit die strengsten Richt-
linien fir den Offenverkauf von Fleisch
ein und lasst die Bedienungstheken im
Frischebereich extern zertifizieren.

Innovationen bei Coop@home

Mit schweizweit einmaligen Dienstleis-
tungen schafft Coop@home mehr zeitliche
Flexibilitat fur Pendler. Unter anderem
kénnen Kundinnen und Kunden neu ihren
Online-Einkauf selbst an einer ersten
Drive-In-Station in Zirich abholen.

@ Dezember

Energie aus Holz und Sonne

Inder Coop Verteilzentrale Gossau werden
die erste Holzfeuerung fir eine Gross-
backereiin der Schweiz sowie die grosste
Photovoltaik-Anlage der Ostschweiz in
Betrieb genommen.
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Umfeld

Das Jahr ist gepragt vom schwachen Euro
und der Schuldenkrise verschiedener EU-
Lander. Der Einkaufstourismus nimmt trotz
Weitergabe von Wahrungsgewinnen zu
und der Schweizer Detailhandel kampft mit
Kostennachteilen gegenuber der auslan-

dischen Konkurrenz.

Wirtschaftliches Umfeld

Schuldenkrise dampft Konsum

Das Jahr 2011 war gepragt von Unsicherheiten, be-
dingt durch die Abschwachung der Weltwirtschaft,
politische Unruhen sowie die Schuldenkrise verschie-
dener EU-Lander. Eine erneute Rezession wird be-
flrchtet. Auch der starke Franken beziehungsweise
der sich abwertende Euro und Dollar pragten das Be-
wusstsein. Diese Einflisse bremsten das Wachstum
der europdaischen Wirtschaft. Zwar zeigt sich die
Situation in den verschiedenen EU-Landern immer
noch uneinheitlich, jedoch vermag sich scheinbar
auch die bisherige Konjunkturlokomotive Deutschland
der Verlangsamung des Wachstums nicht mehr ganz
zu entziehen. 2012 soll sich dieser Trend fortsetzen.
In der Schweiz war der Gang der Wirtschaft im ers-
ten Halbjahr noch zufriedenstellend. In der zweiten
Jahreshalfte waren die Konsumentenstimmung und
die Detailhandelsumséatze jedoch zunehmend riick-
laufig. Besonders der durch den starken Franken be-
griindete Anstieg des Einkaufstourismus machte
dem Detailhandel zu schaffen. Auch die Konsumaus-
gaben der privaten Haushalte sanken. Die Teuerung
war 2011 gering und die Preisentwicklung im Detail-
handel stark riicklaufig. Es wird daher erwartet, dass
das Wachstum des Bruttoinlandprodukts nachstes
Jahr deutlich schwécher ausfallen und die Arbeits-
losigkeit leicht steigen, aber auf vergleichsweise
tiefem Niveau bleiben wird. Eine weitere Abschwa-
chung des Wirtschaftswachstums und des privaten
Konsums ist zu erwarten.

Einkaufstourismus wegen starkem Franken

Die Preisdifferenzen zwischen der Schweiz und den
umliegenden Landern der EU tendierten laut BAK
Basel Economics vor der Wahrungskrise bei Non-
Food-Produkten gegen Null und bei Lebensmitteln
pendelten sie sich auf rund 12% ein. Diese Annahe-
rung an das auslandische Preisniveau war das Er-
gebnis langjahriger Effizienzsteigerungen. Im Be-
richtsjahr hatte die enorm starke Aufwertung des
Schweizer Frankens gegenliber dem Euro eine blitz-
artige Erosion der hart erkampften Fortschritte zur
Folge. Die Annahme, der Handel gebe die méglichen
Wahrungsgewinne nicht vollstandig an die inlandi-
schen Konsumentinnen und Konsumenten weiter,
beherrschte im Sommer 2011 die Diskussionen in
der Politik und in den Medien. Die Konsumenten
fuhlten sich dadurch geradezu aufgefordert, im
Ausland einzukaufen. Coop gab Einstandspreisver-
besserungen, die sie im Rahmen direkter Importe
erzielte, vollumfanglich an ihre Kundinnen und
Kunden weiter. Allerdings war es nicht nur der Ein-
kaufstourismus, der den Schweizer Konsum dampf-
te. Auch der Rickgang europdischer Gaste auf-
grund des starken Frankens war insbesondere in
den Coop Verkaufsstellen der Tourismusgebiete
deutlich spurbar.

Harte Verhandlungen mit Lieferanten

Coop fuhrte 2011 intensive Nachverhandlungen mit
ihren multinationalen Lieferanten, damit auch diese
ihre Wahrungsgewinne konsequent weitergeben.
Eine wichtige Erkenntnis der Politik war, dass der



Wettbewerb zwischen den Brands verschiedener
Hersteller (Interbrand-Wettbewerb) wegen soge-
nannter Must-in-Stock-Produkte — Produkte, auf
die der Handel angewiesen ist — nicht funktioniert.
Hier geniessen die multinationalen Anbieter einen
grossen Spielraum hinsichtlich der Gestaltung der
Einstandspreise ihrer Produkte, was wiederum den
Einkaufstourismus fordert. Dank der Anerkennung
dieser Tatsache durch die Wettbewerbsbehérde
konnte Coop Produkte von marktmachtigen Liefe-
ranten, die sich weigerten, ihre Wahrungsgewinne
an die Konsumenten weiterzugeben, voriibergehend
aus dem Sortiment nehmen. Dies wére in der Ver-
gangenheit nicht moglich gewesen, da mit Sanktio-
nen vonseiten der Wettbewerbsbehdérde zu rechnen
war. Zusammen mit anderen Detailhdndlern setzt
sich Coop fiir ein verscharftes Vorgehen der Wett-
bewerbsbehérden im Falle eines Missbrauchs

der Marktmacht durch Anbieter von Must-in-Stock-
Produkten ein.

Massive Kostennachteile fir Schweizer Detailhandel
Die fur die Konsumenten erfreulichen Preisabschla-
ge haben auch ihre Schattenseiten. Der Umsatz-
rickgang im gesamten Detailhandel hat negative
Auswirkungen auf die Beschéaftigung. Dies wird

mit Verzogerung spurbar werden. Der Schweizer
Detailhandel hat auch in Zukunft unter anderem in
den Bereichen Personal, Logistik, Infrastruktur
und Mieten mit signifikanten Kostennachteilen ge-
genliber auslandischen Konkurrenten zu kampfen.
Umso wichtiger sind gute Rahmenbedingungen.
Doch auch im Bereich der Laden6ffnungszeiten,
Transporte in der Nacht, Parkplatzbewirtschaf-
tungspflicht oder Deklarationsvorschriften ist

der Schweizer Detailhandel gegenuber der Konkur-
renz im umliegenden Ausland benachteiligt. Coop
setzt sich zusammen mit anderen Detailhdndlern
fir eine Uberpriifung bestehender Regulierungen
auf ihre in der Verfassung geforderte Wirkungs-
effizienz ein.

Unterschiedliche Preistendenzen bei Rohstoffen

Im Jahr 2011 verharrten die Preise der meisten
weltweit gehandelten Rohstoffe auf hohem Niveau.
Jedoch fielen sie bei Friichten und Gemiise, Schwei-
nefleisch, Milch, Rahm und Butter zum Teil erheb-
lich. Griinde dafiir waren die verhaltene Nachfrage
aufgrund der Wirtschaftskrise und die sehr guten
Ernteertrage in Europa und der Schweiz. Als Folge
der Ehec-Krise in Deutschland sank der Konsum von
Gurken und weiterem Frischgemise ab Ende Mai
zum Teil drastisch.

Politisches Umfeld

Deklaration 6kologischer und sozialer Auswirkungen
Die Forderungen nach mehr Transparenz der 6kolo-
gischen und sozialen Auswirkungen einzelner Pro-
dukte und des Konsums insgesamt haben nicht
abgenommen. In Europa und der Schweiz laufen
diverse politische Projekte, die eine umfassende
Okologische Produktdeklaration fordern, um die Be-
volkerung zu einem nachhaltigen Konsum zu bewe-
gen. Diese Uberlegungen gehen von rein rational
reagierenden Menschen aus, die selbst gegen ihre
eigenen kurzfristigen Interessen immer die umwelt-
freundliche Wahl treffen. Das ist erwiesenermassen
unrealistisch. Zudem werden die methodischen
Unsicherheiten und Liicken in der Erfassung der
oOkologischen Belastung einzelner Produkte sowie
der Aufwand fiir die Bereitstellung dieser Infor-
mationen systematisch unterschatzt. Coop setzt
freiwillig hohe Anspriiche an die Deklaration ihrer
Produkte, lehnt aber wegen den grossen Unsicher-
heiten eine obligatorische Produktdeklaration
hinsichtlich der sozialen und 6kologischen Aus-
wirkungen ab.

Parallelimporte gegen Hochpreisinsel

Ein wichtiges Instrument gegen die Hochpreisinsel
Schweiz sind Parallelimporte. Voraussetzung dafur
ist das Cassis-de-Dijon-Prinzip, nach dem Produkte,
welche rechtmassig in der EU im Verkehr sind, auch
in Abweichung von spezifisch schweizerischen tech-
nischen Anforderungen verkauft werden kénnen. Bei
Lebensmitteln wird eine Prifung durch das Bundes-
amt fur Gesundheit vorausgesetzt. Obwohl nur
wenige Bewilligungen nach Cassis de Dijon erteilt
und zahlreiche Ausnahmen festgelegt wurden, gibt
es bereits politische Forderungen, Lebensmittel
generell wieder aus dem Cassis-de-Dijon-Prinzip
herauszuldsen. Dieser Vorstoss verkennt die Tat-
sache, dass das Cassis-de-Dijon-Prinzip gerade fir
Lebensmittel geschaffen wurde. Der Gesetzgeber
hat neben den Bewilligungsverfahren fiir Lebens-
mittel auch Ausnahmeregelungen erlassen. Die
wichtigste betrifft die Angabe des Produktionslan-
des fur alle Produkte. Auch die Verweigerung von
zollrechtlichen Ursprungsnachweisen durch die Lie-
feranten im Ausland behindert Parallelimporte.

Umfeld
Coop-Gruppe Geschéftsbericht 2011
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Detailhandel Produktion

Verkaufsformate

Grosshandel

In den Supermarkten und Megastores
startet das Projekt Frischeexzellenz. Coop
lanciert vier weitere E-Shops. Die Pronto
Shops sind die Nummer eins auf dem Con-
venience-Markt. Baut+Hobby fuhrt Preis-
abschlage und Aktionen konsequent weiter.
Fust bietet zahlreiche Jubilaumsangebote

zum 45. Geburtstag.

Supermairkte und Megastores

Schweizweit 816 Retail-Verkaufsstellen

Coop verfugte Ende 2011 Gber 784 Supermarkte
und 31 Megastores in der ganzen Schweiz. Insge-
samt wurden 14 Verkaufsstellen neu eroffnet und
14 geschlossen. Unter anderem o6ffnete im April

in Martigny ein neuer Coop Supermarkt mit einer
Verkaufsflache von rund 2800 m?seine Tiiren. Er
befindet sich im Cristal Centre, dem «schdnsten
Einkaufszentrum des Wallis», in dem auch noch ein
Coop Restaurant, eine Fust Verkaufsstelle und ein
Interdiscount vertreten sind. Im Juni 2011 wurde in
Basel der grosste Coop Supermarkt der Stadt eroff-
net. Die Verkaufsstelle Basel Stidpark liegt direkt
beim Bahnhof SBB. An kundenfreundlicher Lage be-
findet sich auch das Rhein Shoppingcenter Rafzer-
feld in Hintwangen, das im September Neuero6ff-
nung feierte und das einen Coop Supermarkt sowie
einen Bau+Hobby-Markt beherbergt. Der Innenaus-
bau des hellen und modernen Supermarkts erfolgte
— wie bei allen Neu- und Umbauten —im Minergie-
Standard. Ebenfalls im September wurde der Umbau
des Coop Supermarkts Visp Eyholz abgeschlossen.
Highlight der Verkaufsstelle in der Coop Verkaufs-
region Bern ist die Weinabteilung, in der rund

860 verschiedene Tropfen zur Auswahl stehen. Seit
November 2011 finden die Kundinnen und Kunden
im neu gebauten Einkaufszentrum Chur City West
einen attraktiven Coop Markenmix. Neben einem
Megastore auf 3600 m? und einem Restaurant

ist Coop dort auch mit den Verkaufsformaten Inter-

discount, Import Parfumerie, Christ Uhren & Schmuck,
Coop Vitality Apotheke, Dipl. Ing. Fust AG und The
Body Shop vertreten. Mit 816 Retail-Verkaufsstellen
auf einer Verkaufsflache von insgesamt 951 142 m?
per Ende 2011 erwirtschaftete Coop im Berichts-
jahr einen Retail-Umsatz von 11,0 Milliarden Franken.

Fur die beste Frische der Schweiz

Fir die meisten Kundinnen und Kunden entscheidet
die Frische Uber die Wahl ihres Supermarkts. Coop
hat sich zum Ziel gesetzt, binnen finf Jahren in
punkto Frische die beste Detailhdandlerin der Schweiz
zu sein und rief deshalb bereits 2010 das Programm
Frischeexzellenz ins Leben. Mit dem Projekt will
Coop zum einen die Kundenzufriedenheit im Bereich
Frische steigern und sich so am Markt profilieren.
Zum anderen sollen durch gut geplante Warenbe-
stellungen kiinftig noch weniger Waren weggewor-
fen werden mussen. Um ihr Ziel zu erreichen, hat
Coop zahlreiche Massnahmen ergriffen, die alle Ar-
beitsschritte im Verkauf betreffen. Neu erhalten die
Mitarbeitenden beispielsweise auf der Bestellliste
fur Frichte und Gemiuse unter anderem Prognosen
fur die richtige Menge zur richtigen Zeit. Die Mitar-
beitenden werden intensiv in der Nutzung der neuen
Instrumente geschult — 2011 bildeten die Verkaufs-
leiter bereits Gber 2000 Mitarbeitende der Ver-
kaufsstellen aus. Coop sieht die Frischeexzellenz
nicht als einmalige Aufgabe, sondern als Dauerauf-
trag. Die Zielerreichungen werden kontinuierlich
Uberpruft, Abweichungen analysiert und daraus
neue Massnahmen abgeleitet. Ein Steuerungsaus-



schuss begleitet das Programm Frischeexzellenz
national, die Verantwortung fur die Umsetzung der
definierten Massnahmen liegt bei den einzelnen
Coop Verkaufsregionen.

Fachformate

Coop City gewinnt Marktanteile

In den insgesamt 33 Coop City Warenhdusern in der
Schweiz wurden 2011 erneut zahlreiche Ladenele-
mente umgestaltet und modernisiert. So ist der
Sonderverkauf nun deutlich auffélliger und die Ein-
gangsbereiche prasentieren sich mit mehr Licht und
in helleren Farben. Seit Marz 2011 verfiigen alle
Warenhauser liber eine eigenstandige Import Parfu-
merie — sie ersetzt die bisherige City Parfimerie.
Zudem sind in allen Verkaufsstellen Produkte von
The Body Shop erhéltlich. Coop City konnte im Be-
richtsjahr erneut Marktanteile gewinnen — und dies,
obwohl das Jahr 2011 aufgrund der Parfiimerie-
Ubergabe an Import Parfumerie und der zahlreichen
Preisabschlage im Food- und Non-Food-Sortiment
nicht zu den erhofften Umsatzzahlen fiihrte. Insge-
samt erwirtschafteten die Warenhauser rund

1,0 Milliarden Franken. Weiterhin im Trend sind die
Bio-Baumwoll-Textilien von Coop Naturaline: hier
konnte Coop City den Absatz um lber 3 % steigern.
Und auch das Bezahlen mit Coop Superpunkten
wird rege genutzt. Es macht anteilig rund 13% des
Non-Food-Umsatzes aus.

Bau+Hobby weiss sich zu behaupten

Coop Baut+Hobby begegnete dem starken Franken
2011 mit einer konsequenten Weiterfiihrung der
Preisabschlage und Aktionen wie den «Zugreif-
Tagen». Insgesamt wurden liber 2600 Artikel
dauerhaft im Preis gesenkt. Mit einem Umsatz von
736 Millionen Franken konnte sich Bau+Hobby als
fuhrender Schweizer Baumarkt behaupten und wei-
ter Marktanteile gewinnen. Ein Highlight war 2011
die Eré6ffnung der neuen Gartenparadiese in den
Markten Winterthur Téss und Kreuzlingen, die Coop
gemeinsam mit dem Unternehmen Dehner, Europas
grosster Gartencenter-Gruppe, konzipiert hat. Coop
baut damit ihre Fachkompetenz im Bereich Blumen
und Pflanzen aus. Im «Internationalen Jahr des
Waldes 2011» unterstrich Bau+Hobby mit zahlrei-
chen Aktivitaten in den insgesamt 72 Verkaufs-
stellen, dass er innerhalb der Schweizer Baumarkte
fihrend in Angebot und Verkauf von Holzprodukten
aus nachhaltiger Waldwirtschaft ist. Innovative
Produkte wie FSC-zertifizierte Rattankdrbe oder die
Vermittlung von Photovoltaik-Anlagen férdern zu-
dem die Etablierung als nachhaltigster Baumarkt
der Schweiz.

Interdiscount er6ffnet 21. XXL-Filiale

Interdiscount, die Schweizer Nummer eins fiir
Unterhaltungselektronik, er6ffnete 2011 die erste
Filiale im Furstentum Liechtenstein. Zudem wurde
im neuen Einkaufszentrum City West in Chur die
21. XXL-Filiale er6ffnet. Neu zahlt Interdiscount
schweizweit 201 Filialen. Seit August 2011 steht
den Kundinnen und Kunden im umgestalteten
Onlineshop nahezu das gesamte Interdiscount-Sor-
timent zur Verfliigung. Hier finden sich zu vielen
Produkten detaillierte Informationen und sogar Fil-
me. Zudem bietet Interdiscount seit Oktober eine
kostenlose iPhone-App an, mit der mobil eingekauft
werden kann. Grosses Gewicht wird weiterhin auf
die Weiterbildung und Nachwuchsforderung gelegt:
Ende 2011 zahlte Interdiscount insgesamt 377 Ler-
nende. Trotz hohem Preiszerfall in einem stark
schrumpfenden Markt konnte Interdiscount auch
2011 die Marktanteile halten. Mit 995 Millionen
Franken liegt der Gesamtumsatz jedoch unter dem
Vorjahr. Die Kundinnen und Kunden profitierten
aufgrund des starken Frankens bei tiber 1 150 Arti-
keln von Wahrungskursvorteilen in Form von Preis-
senkungen und zusatzlichen Aktionen.

Toptip und Lumimart mit eigenem E-Shop

Das Einrichtungshaus Toptip und Lumimart, die
Nummer eins im Lichtmarkt der Schweiz, verfligen
Uber einen neuen Internetauftritt mit eigenem
E-Shop. Rund 3500 Toptip und 1000 Lumimart
Artikel stehen zur Auswahl. Im Oktober 2011 geneh-
migte der Verwaltungsrat Coop die Absatzmarkt-
strategie Toptip/Lumimart 2015+. Héchste Prioritat
hat das neue Ladengestaltungskonzept, in dessen
Rahmen die Toptip Verkaufsstelle Genf Carouge
einer Gesamtsanierung unterzogen und mit einem
integrierten Lumimart erweitert wurde. Mit der Er-
offnung von zwei weiteren Lumimart Stand-Alones
in Oftringen und Winterthur zéhlten Toptip und
Lumimart Ende 2011 insgesamt 56 Verkaufsstellen.
Durch die rucklaufige Marktentwicklung und die
zunehmende Abwanderung der Kundinnen und Kun-
den in den benachbarten Euroraum waren auch die
beiden Fachformate gezwungen, noch preisaggres-
siver aufzutreten. Wechselkursbedingte Preisvor-
teile wurden laufend vollumféanglich an die Kundin-
nen und Kunden weitergegeben: es erfolgten Dauer-
preisabschlage auf Giber 450 Artikeln. Mit einem
Gesamtumsatz von 242 Millionen Franken konnten
Toptip und Lumimart das Vorjahresniveau leicht
Ubertreffen und Marktanteile dazugewinnen.

Import Parfumerie: Schweizweit 122 Filialen

Import Parfumerie, der flihrende Schweizer Fachdis-
counter im Parfim-, Pflege- und Maquillage-Markt,
war 2011 auf Expansionskurs. Mit schweizweit

Detailhandel | Verkaufsformate
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21 Neueroffnungen, davon 18 in Coop City Waren-
hdusern, und zwei Schliessungen zdhlte Import
Parfumerie Ende 2011 insgesamt 122 Filialen. In
der Verkaufsstelle in Chur wurde erstmals das neue
moderne Ladenbaukonzept umgesetzt. Aufgrund
der Euroschwache flihrte auch die Import Parfume-
rie auf breiter Ebene Preisanpassungen und zusatz-
liche Promotionen durch. Trotzdem konnte der
Gesamtumsatz im Vergleich zum Vorjahr um tber
2% auf 179 Millionen Franken gesteigert werden.
Im Frihjahr lancierte Import Parfumerie den neuen
Onlineshop mit einer Auswahl an 3500 Produkten
und dem in der Schweiz einmaligen Parfimfinder.
Diese Anwendung ermittelt anhand verschiedener
Attribute wie Alter, Geschlecht und Duftvorlieben
die personlichen Lieblingsdifte der Kundinnen

und Kunden.

Christ Uhren & Schmuck: Erfreuliches Ergebnis
Christ Uhren & Schmuck erwirtschaftete 2011
einen Gesamtumsatz von 114 Millionen Franken
und somit Giber 2% mehr als im Vorjahr. Dieses Er-
gebnis ist umso erfreulicher, beriicksichtigt man
die zahlreichen Preisanpassungen, die Christ auf-
grund der Euroschwache vollzog. Mit der Er6ffnung
von funf neuen Verkaufsstellen und zwei Schlies-
sungen verfluigte Christ Uhren & Schmuck Ende
2011 Uber 82 Verkaufsstellen. Damit bleibt sie die
grosste Bijouteriekette der Schweiz. 2011 wurde
das Schmucksortiment von Christ grundlegend
Uberarbeitet. Zudem fokussierte sich Christ auf
die Ausarbeitung der neuen Absatzmarktstrategie
2015+ und die Fortfihrung der 2010 gestarteten
Ausbildungsinitiative. Letztere soll in den nachs-
ten Jahren zur kontinuierlichen Steigerung der
Verkaufs- und Fachkompetenz der Mitarbeitenden
fahren.

Dipl. Ing. Fust AG: 45 Jahre Zufriedenheitsgarantie
Ihren 45. Geburtstag feierte 2011 die Dipl. Ing.
Fust AG, die seit 2007 zur Coop-Gruppe gehort.
Unter dem Motto «45 Jahre Zufriedenheitsgaran-
tie» bot sie ihren Kundinnen und Kunden zahlreiche
attraktive Jubildaumsangebote sowie ein Gewinn-
spiel mit Millionen-Chance. Die erfolgreiche Ent-
wicklung von Fust wurde im Berichtsjahr durch den
starken Marktriickgang und Preiszerfall insbeson-
dere in der Unterhaltungselektronik gebremst.
Fust gab Wechselkursvorteile laufend weiter: die
Kundinnen und Kunden profitierten in allen Ge-
schaftsbereichen von stark sinkenden Preisen. Das
Fachformat erzielte 2011 einen Gesamtumsatz
von 983 Millionen Franken. Sehr erfreulich ist der
Zugewinn von Marktanteilen im Kerngeschéaft Elek-
trohaushaltsgerate, in dem Fust seit Jahren fiih-
rend ist. In der Sparte Computergerate bietet Fust

neu eine grossere Auswahl an Produkten der Marke
Apple an. Auch diese werden, wie bei Fust Ublich,
mit dem kompletten Dienstleistungspaket «ready
to use» verkauft.

Coop Vitality Apotheken legen weiter zu

Coop Vitality konnte 2011 — trotz stagnierendem
Markt — eine erfreuliche Umsatzsteigerung von rund
8% auf 132 Millionen Franken erzielen. Damit ist
sie weiterhin die Apothekenkette mit dem grossten
Umsatzwachstum in der Schweiz — und das, obwohl
sie aufgrund der Frankenstarke Preisanpassungen
vornahm. Im Berichtsjahr fiihrte Coop Vitality ge-
meinsam mit dem Telemedizinunternehmen Medga-
te eine schweizweit einzigartige Dienstleistung ein:
den Zecken-Check. Dabei konnten Betroffene ver-
dachtige Zeckenbisse kostenlos in den schweizweit
47 Coop Vitality Apotheken untersuchen lassen und
bekamen wenn notig direkt das passende Medika-
ment verabreicht. 2011 schlossen bei Coop Vitality
21 Pharmaassistentinnen und -assistenen ihre
Lehre ab. Zudem wurden drei Apothekerassistenten
ausgebildet und mehrere Famulanten (Praktikanten)
beschaftigt. Coop Vitality wirkt mit diesen Ausbil-
dungsangeboten dem vorherrschenden Apotheker-
mangel entgegen.

The Body Shop Switzerland: Neuer Onlineshop

Mit sieben Neueréffnungen und einer Schliessung
zahlte die The Body Shop Switzerland AG Ende 2011
schweizweit 44 Filialen. Zudem sind in allen Coop
City Warenhausern freistehende Regalelemente mit
Bestseller-Produkten platziert. Im April lancierte
The Body Shop einen E-Shop fiir die Schweiz, in
dem rund 750 Produkte und somit das gesamte
Sortiment verfligbar sind. Zudem liefern die Inter-
netseiten Hintergrundinfos zu den Produkten und
Anwendungstipps. Die 2009 gestartete internatio-
nale Kampagne «Stoppt den Sexhandel mit Kindern
und Jugendlichen» ist die erfolgreichste Sozial-
kampagne in der Geschichte von The Body Shop.
Weltweit wurden Uber sieben Millionen Unterschrif-
ten gesammelt, davon 95000 in der Schweiz. Diese
wurden am 29. September dem UN-Menschen-
rechtsrat in Genf ibergeben. In ihrem ersten vollen
Geschaftsjahr als Teil der Coop-Gruppe erzielte

die The Body Shop Switzerland AG einen Gesamt-
umsatz von 39 Millionen Franken. Die Vergiinsti-
gung des Euros erlaubte The Body Shop, zahlreiche
Verkaufspreise zu reduzieren.

Coop Mineraloel AG baut Marktflihrerschaft aus
Der Konkurrenzkampf unter den Mineraldlgesell-
schaften hat sich 2011 durch das sinkende Markt-
volumen, die nachlassende Wachstumsdynamik
der Wirtschaft und den tiefen Eurokurs nochmals



intensiviert. Zudem fuhrte der starke Schweizer
Franken zu einem abnehmenden Tanktourismus.
Trotz dieses Hintergrundes konnte die Coop Mine-
raloel AG ihre Marktfiihrerschaft mit den insgesamt
200 Coop Tankstellen, davon 186 mit Coop Pronto
Shop, behaupten und den Marktanteil weiter stei-
gern. Gemeinsam mit den Unternehmensbereichen
Coop Pronto Shops und Heizdlverkauf erzielte die
Coop Mineraloel AG einen Nettoerlos von 2,3 Milliar-
den Franken. Dies entspricht einer Steigerung von
knapp 11 % gegeniliber dem Vorjahr.

Coop Pronto Shops erweitern Frischesortiment

Mit den Coop Pronto Shops ist die Coop Mineraloel
AG seit Jahren die Nummer eins auf dem schweize-
rischen Convenience-Markt. 2011 wurden insge-
samt neun Tankstellen mit Shop und zwei Stand-
Alones eroffnet. Die insgesamt 239 Coop Pronto
Shops erwirtschafteten einen Verkaufsstellen-
umsatz von 898 Millionen Franken und somit ein
Wachstum von 9% gegeniiber dem Vorjahr. Die An-
zahl der Kundenkontakte inklusive Treibstoffe be-
trug Ende des Berichtsjahrs iber 103 Millionen. Der
Fokus der Convenience-Shops lag 2011 erneut auf
der Erweiterung des Frischesortiments, um so der
wachsenden Kundennachfrage insbesondere nach
Friichten und Gemiise gerecht zu werden. Neu wird
in 47 Shops schweizweit «Coffee to go» angeboten.
Sehr gefragt war 2011 der Coop Pronto Newsletter,
der mit 42000 gewonnenen Neukunden insgesamt
258000 Abonnenten zahlt.

Onlineformate

Coop@home: Innovative Einkaufsmaoglichkeiten
Der Online-Supermarkt Coop@home erzielte 2011
ein Umsatzwachstum von Gber 10 % auf 86 Millio-
nen Franken. Bei total 345000 Auslieferungen be-
trug der durchschnittliche Einkaufswert inklusive
Nebengeschafte wie Blumen und Gesprachsgut-
haben 247 Franken. Aktuell sind bei Coop@home
13000 Produkte des taglichen Bedarfs und

1200 Weine erhaltlich. Mit Apps fiir iPhone/iPad
sowie fur Android Smartphones bietet Coop@home
seit 2011 weitere Mdéglichkeiten, mobil einzukaufen.
Bereits Giber 10 % der Kundinnen und Kunden tati-
gen ihre Bestellungen mit einem mobilen Gerat.
Mit neuartigen, schweizweit einmaligen Dienstleis-
tungen schafft Coop@home zudem mehr zeitliche
Flexibilitat fur Pendler. Unter anderem kdnnen
Kundinnen und Kunden neu ihren Online-Einkauf
selbst an einer ersten Drive-in-Station in Zurich ab-
holen. Durch die Inbetriebnahme einer vertikalen
Forderanlage im Logistikcenter in Spreitenbach
konnte der Riistprozess verbessert werden. 2011

stattete Coop@home samtliche Auslieferfahrzeuge
mit Windabweisern aus, was zur Einsparung von
37000 Litern Treibstoff respektive 108 Tonnen CO,
fuhrte.

Microspot.ch wéachst und eréffnet ersten Showroom
In einem riicklaufigen Markt konnte Microspot.ch,
der fihrende Schweizer Onlineanbieter fur Unterhal-
tungselektronik und Haushalt, weiterhin wachsen.
Mit einem Angebot von tiber 100000 Artikeln erziel-
te Microspot.ch 2011 einen Umsatz von 73 Millio-
nen Franken und damit erneut ein Wachstum gegen-
tUber dem Vorjahr. Grund fir den Erfolg ist mitunter
die konsequente Weiterfiihrung der Tiefpreisstrate-
gie mit den attraktiven Happy-Hour- und Happy-
Weekend-Angeboten. Grosser Beliebtheit erfreut
sich der erste Showroom von Microspot.ch, der Ende
August in Moosseedorf bei Bern eréffnet wurde.
Hier kénnen die Kundinnen und Kunden die Gerate
anschauen und sich kompetent beraten lassen.
Zudem kann jeder bestellte Artikel auf Wunsch in
Moosseedorf abgeholt werden.

Heiz6l bequem online bestellen

Kundinnen und Kunden, die ihr Heizdl einfach und
bequem Ulber die Internetseite www.coop-heizoel.ch
bestellen, profitieren nicht nur von glinstigen Prei-
sen, sondern auch von der Méglichkeit, rund um die
Uhr bestellen zu kénnen. Der Anteil der Onlinebe-
stellungen von Heizél bei der Coop Mineraloel AG
betrug 2011 bereits 24 %. Auch der Bedarf an quali-
tativ hochwertigem Oko-Heizél schwefelarm nimmt
stetig zu. 2011 bestellten Giber 40 % der Kundinnen
und Kunden das umweltfreundliche und schadstoff-
arme Oko-Heizdl.

ITS Coop Travel: Mehr Onlinebuchungen

2011 nahm die Nachfrage nach den fir ITS Coop
Travel wichtigsten Reiseldndern Agypten und Tune-
sien erheblich ab. Das gemeinsame Reisebiiro von
Coop und Rewe Touristik konnte den Ausfall jedoch
durch hohe Zuwachsraten insbesondere bei Reisen
in die Sudtirkei und nach Mallorca kompensieren.
Mit den sechsmal jahrlich wechselnden «Ferien-
hits» bietet ITS Coop Travel neu auch Kreuzfahrten
und Stadtereisen an. Insgesamt erreichte der Reise-
veranstalter ein Gastevolumen von 55400 und
somit den Vorjahreswert. Die Buchungen wurden
zum Grossteil per Telefon abgeschlossen, 22 % er-
folgten Uber Reisebliros. Der Anteil an Internet-
buchungen stieg auf 27 %. Da die Verkaufspreise
aufgrund des tiefen Eurokurses rund 9 % unter
dem Vorjahr lagen, erzielte ITS Coop Travel einen
gegeniiber dem Vorjahr tieferen Umsatz von

59 Millionen Franken.

Detailhandel | Verkaufsformate
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Coop-Gruppe lanciert vier neue E-Shops

Von zu Hause aus online einkaufen wird immer popu-
larer. Um diesem Kundenbediirfnis nachzukommen,
eroffnete die Coop-Gruppe vier neue Internetshops.
Seit dem Frihjahr 2011 bieten Import Parfumerie,
Toptip, Lumimart und The Body Shop ihre Produkte
auch virtuell im Internet an. Die E-Shops dienen als
Erganzung zum stationaren Geschaft — preislich gibt
es keine Unterschiede. Kundinnen und Kunden, die
in ihrer unmittelbaren Nahe keine Verkaufsstelle vor-
finden oder Einkdufe bevorzugt von zu Hause aus
tatigen, kénnen sich so die Produkte direkt nach Hau-
se schicken lassen. Die Zahl von durchschnittlich
6000 Besuchen je E-Shop pro Tag unterstreicht die
Akzeptanz dieser virtuellen Verkaufsstellen.

Gastronomie und Hotellerie

Coop Gastronomie: Das Passende fir

jeden Geschmack

Zur Coop Gastronomie zahlen funf verschiedene
Formate mit insgesamt 197 Restaurantbetrieben
und einer Gesamtflache von 56421 m2. 2011 erwirt-
schafteten sie einen Nettoerlos von 256 Millionen
Franken. Das grosste Format sind die Coop Restau-
rants mit schweizweit 150 Standorten. Ihr Schwer-
punkt lag im Berichtsjahr auf einer frischen, saiso-
nalen und vor allem ausgewogenen Kiliche. Neu gibt
es einen Stempelpass fir das Jamadu-Kindermend,
der nach fiinf Restaurantbesuchen gegen einen
Spielwarengutschein im Wert von zehn Franken ein-
getauscht werden kann. Teil der Coop Gastronomie
sind auch die Da Giovanni Restaurants, hinter de-
nen das italienische Pasta-Imperium Giovanni Rana
steht. Ende September er6ffnete Coop auf dem
Prime-Tower-Areal in Ziirich das fiinfte und zugleich
grosste Da Giovanni Restaurant. Abgerundet wird
das Gastronomieportfolio von Coop durch die Take-
it-Shops an hochfrequentierten Lagen, die original
italienische Gelateria CremAmore und die Cafébar
Ca’Puccini.

BaleHotels: Gute Entwicklung im Cateringgeschaft
Die drei BaleHotels Victoria, Baslertor und Mercure
Hotel Europe profitierten 2011 einmal mehr von den
Messen Baselworld und ART sowie vom Basel Tattoo.
Gut entwickelte sich auch das Cateringgeschaft mit
den Swiss Indoors, dem jahrlichen Gourmet-Theater
Palazzo Colombino und den Fluggesellschaften.
Dennoch war das Jahr 2011 voller Herausforderun-
gen. So verscharfte sich die Konkurrenzsituation

in Basel nochmals durch ein grosseres Kontingent
an Hotelbetten. Zudem wird die Schweiz als Reise-
ziel fur Touristen aus dem EU-Raum aufgrund

des anhaltenden starken Frankens immer weniger

attraktiv. Letztendlich konnten die BaleHotels das
Vorjahresniveau nicht halten — sie erzielten einen
Umsatz von 28 Millionen Franken. Herausforderun-
gen der anderen Art wird das Jahr 2012 mit sich
bringen: Im Mai 2012 startet der Komplettumbau
des Mercure Hotels Europe.

Tropenhauser Frutigen und Wolhusen bieten
aussergewohnlichen Genuss

Eine einzigartige Atmosphare inmitten von tropi-
schen Pflanzen bieten die Restaurantbetriebe der
Tropenhauser Frutigen und Wolhusen, an denen
Coop als Hauptaktionérin beteiligt ist. Das Tropen-
haus Frutigen, das das warme Bergwasser des
Lotschbergs auf sinnvolle Weise nutzt, betreibt eine
Fisch- und Pflanzenzucht. Die Nahrungsmittel wer-
den, kombiniert mit saisonalen und regionalen Pro-
dukten, in den hauseigenen Restaurants Terrasserie
und Esturgeon serviert. Anfang des Jahres konnten
im Tropenhaus Frutigen die ersten Bananen geern-
tet werden, im November folgte der erste Schweizer
Kaviar aus eigener Zucht. Insgesamt erwirtschaf-
tete das Tropenhaus Frutigen 2011 einen Nettoerlos
von 6 Millionen Franken.

Auch das Tropenhaus Wolhusen produziert in

mit industrieller Abwdarme beheizten Treibhdusern
tropische Friichte und warmeliebende Fische. Im
Restaurant Mahoi mit rund 100 Sitzplatzen wer-
den Gerichte mit tropischen Eigenprodukten und
regionale Spezialitaten angeboten. Der Nettoerlds
des Tropenhauses Wolhusen belief sich 2011 auf
insgesamt 3 Millionen Franken.
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'Ramtu Bai
| Bio-Baumwollbiuerin aus Indien
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Coop Naturaline
Mit den trendigen
Naturaline Textilien aus
fair gehandelter
Bio-Baumwg_Ile
setzt Coop ganz
neue Massstabe.
Vom Kauf profitie-
ren tber 7100
Bio-Baumwoll-
bauern und ihre
Familien in
Indien und Tansania.
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Fur Ramtu Bai lohnt sich der Anbau von Bio-
Baumwolle fur Coop Naturaline. Sie und

iIhr Ehemann erhalten von der Bio-Baumwoll-
Unternehmung Biore India hohere Preise
und eine Abnahmegarantie. Das sichert die
Existenz der ganzen Familie.




€@ Dank Naturaline kénnen allein in Indien rund

4 300 Bauernfamilien auf eine sichere Zukunft bauen.
Die Biobauern profitieren von landwirtschaftlicher
Beratung, einer Abnahmegarantie sowie einer Bio-
Pramie von bis zu 15 % auf den lokalen Marktpreis.

@ 2005 nahm Biore India die weltweit erste Entker-
nungsanlage in Betrieb, die nach dem Sozialstandard
SA8000 zertifiziert ist. Dieser garantiert faire und
menschenwiirdige Arbeitsbedingungen.

@ Die von Coop und der Schweizer Bio-Garnhandels-

gesellschaft Remei AG gegriindete Biore Stiftung
unterstiitzt soziale Projekte zur Verbesserung der
Lebens- und Produktionsbedingungen vor Ort.

So entstanden bereits 17 Dorfschulen fiir insgesamt
750 Schulkinder.

@ Jeder Bauer erhilt mindestens einmal pro Jahr
eine Ausbildung im Biolandbau. 2011 besuchten
insgesamt 732 Bauern das Trainingszentrum in
Kasrawad und 4 008 Bauern nahmen an Kursen in
der Farmer Field School teil.

@ Das von Coop finanzierte mobile Gesundheits-
zentrum bietet den Menschen in der Region umfang-
reiche arztliche Behandlungen und Dienstleistungen.
Hier wurden bereits iber 26 000 Patienten versorgt.

@ Das Kochen mit Biogas bringt viele Vorteile mit
sich: das zeitaufwendige Holzsammeln entfallt und
es gibt keinen gesundheitsschadigenden Rauch mehr
im Haus. Die Biore Stiftung unterstiitzt den Bau der
Biogasanlagen finanziell.

«In meiner damali-
gen Funktion als
Leiter Non Food
von Coop habe ich
die Missstande in der
Textilproduktion in Asien
hautnah miterlebt. Wer
Einfluss hat, tragt Verant-
wortung. Fur mich war klar,
dass sich etwas andern
musste. Zusammen mit
der Remei AG verwirklich-
ten wir unsere Vision,
bauten Naturaline auf und
unterstutzten soziale
Projekte der Stiftung Biore.
Heute ist Coop weltweit
mit Abstand die Nummer
eins in der Vermarktung
von fair gehandelter
Bio-Baumwolle.»

ae

Jirg Peritz
Leiter Direktion Marketing/Beschaffung,
Stv. Vorsitzender der Geschéftsleitung
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Detailhandel Produktion

Grosshandel

Angebots- und Preisleistung

Coop senkt bei insgesamt 4 500 Artikeln
dauerhaft die Preise. Weil internationale
Grosskonzerne die Wahrungsgewinne nicht
weitergeben, nimmt Coop Markenartikel
aus dem Sortiment. Laut Preismonitor ist
Coop jeden Monat gunstiger als die Haupt-
konkurrentin. Coop stellt umsatzstarke
Sortimente auf Fairtrade-Rohstoffe um.

Preis

Im Interesse der Kundinnen und Kunden

2011 stand bei Coop die Preispolitik klar im Fokus.
Bereits in der Silvesterwoche 2010 startete Coop
die grosste Preisoffensive aller Zeiten und bedankte
sich mit einem massiven, dauerhaften und transpa-
renten Preisabschlag bei anfangs rund 500 Artikeln
quer durch alle Coop Eigenmarken bei ihrer Kund-
schaft fur die Treue. Diese Preisoffensive wurde im
Berichtsjahr konsequent fortgeflihrt. Bis Ende 2011
vollzog Coop total sieben Preisabschlagsrunden und
senkte bei insgesamt 1 639 Eigenmarkenprodukten,
darunter zahlreiche Bio-Produkte, die Preise dauer-
haft um durchschnittlich 10%. Uber die einzelnen
Preisabschlage informiert Coop transparent an den
Verkaufsregalen, in der Werbung und Kommunikati-
on sowie im Internet unter www.coop.ch/preis. Coop
finanziert die Preissenkungen lGiber weitere Produkti-
vitats- und Effizienzsteigerungen sowie durch einen
Verzicht auf Marge. Dariiber hinaus gibt Coop die
Wahrungsvorteile, die sie dank des tieferen Euros
und Dollars bei der direkten Beschaffung von Pro-
dukten im Ausland erzielt, vollumfanglich an ihre
Kundinnen und Kunden weiter. So wurden insbeson-
dere Friichte und Gemiuse, die Coop selbst impor-
tiert, im Vergleich zum Vorjahr um bis zu 15 % glins-
tiger. Des Weiteren fiihrten die hohen Erntemengen
2011 zu tieferen Beschaffungskosten und folglich zu
glinstigeren Verkaufspreisen.

Doch nicht nur im Eigenmarken-Sortiment von Coop
fielen die Preise. Im Lauf des Berichtsjahres senkte

Coop auch bei zahlreichen Markenartikeln die Prei-
se. Den Auftakt machte der grésste Preisabschlag
auf Markenartikel in der Schweiz im August 2011:
tber 700 Produkte von 55 beliebten Marken wurden
bei Coop um bis zu 20 % giinstiger. Die Preisnach-
lasse waren das Ergebnis harter Verhandlungen mit
multinationalen Konzernen. Coop hat seit Beginn
der Wahrungskrise daflir gekampft, dass internatio-
nale Lieferanten ihre Wahrungsgewinne aufgrund
des tiefen Eurokurses vollumfanglich weitergeben.
Die Preisnachlasse gibt Coop wiederum vollumfang-
lich an die Schweizer Konsumentinnen und Konsu-
menten weiter. Doch einige Grosskonzerne und Im-
porteure weigerten sich zunachst, dieser Forderung
nachzukommen. Im Sinne ihrer Kundinnen und
Kunden wagte Coop im Sommer 2011 einen in der
Geschichte der Coop Genossenschaft einmaligen
Schritt: Coop nahm 95 Markenartikel multinationaler
Konzerne aus dem Sortiment. Diese Massnahme
sorgte europaweit fiir grosses Aufsehen und zeigte
bereits wenige Tage nach den ersten Auslistungen
Wirkung. So gewdahrten die internationalen Lieferan-
ten nach und nach deutliche Preisnachlasse, die
Coop uneingeschrankt an ihre Kundinnen und Kun-
den weitergab.

Insgesamt flihrte Coop im Jahr 2011 bei 4500 Arti-
keln im Eigenmarken- und Markensortiment Preis-
senkungen in der Hohe von 350 Millionen Franken
durch. Durch die kontinuierlichen Preisabschlage
bietet Coop ihren Kundinnen und Kunden das best-
mogliche Preis-Leistungs-Verhaltnis und leistet
einen weiteren aktiven Beitrag zur Starkung der



Coop Preismonitor: Uberblick 2011

Der Coop Preismonitor wird von einem unabhéangigen, weltweit
tatigen Marktforschungsinstitut jeden Monat im Auftrag von Coop
erhoben. Es werden durchschnittlich 2 200 Artikel des taglichen
Bedarfs von Coop und ihrer Hauptkonkurrentin verglichen.

Es handelt sich dabei um Produkte mit sogenannten nationalen
Preisen, also Preise von Produkten, die in der ganzen Schweiz
erhéltlich sind (Marken, Eigenmarken, Tiefstpreislinie).

Index in % (Hauptkonkurrent = 100 %)

Index kleiner als 100 = Coop glinstiger

Index 100 = Coop gleich glinstig

Index grosser als 100 = Hauptkonkurrent glinstiger

Quelle: Coop Preismonitor (Stichtag-Erhebung pro Monat)

Kaufkraft in der Schweiz. Coop erreichte 2011 im
Detailhandel eine Minusteuerung von 2,4 % Uber
das gesamte Sortiment.

Coop Preismonitor: Glaubwirdigkeit attestiert

Die zahlreichen weiteren Preisabschlage zeigten
auch 2011 Wirkung: Bereits das zweite Jahr in Folge
war Coop jeden Monat liber alle Preislagen hinweg
glinstiger als die Hauptkonkurrentin. Dies ist das
Ergebnis des Coop Preismonitors, fiir den Coop seit
2008 jeden Monat die Preise von rund 2200 Arti-
keln des taglichen Bedarfs bei Coop und ihrer
Hauptkonkurrentin vergleichen lasst. Ausfiihrendes
Organ ist ein unabhangiges Marktforschungsinsti-
tut, das zugleich die korrekte Auswahl und die Ver-
gleichbarkeit der Produkte sicherstellt. Verglichen
werden jeweils Produkte aus vier Kategorien: Tiefst-
preisartikel, Eigenmarkenartikel, Markenartikel und
Markenartikel zu Discountpreisen. Die letzte Kate-
gorie kam Anfang 2009 neu hinzu, nachdem Coop
die Preise von Uber 600 Markenartikeln dauerhaft
auf Discountniveau gesenkt hatte. Experten der
Handelsszene wie auch Comparis.ch, der grosste
Internetvergleichsdienst der Schweiz, bescheinigen
dem Coop Preismonitor die hochste Glaubwiirdig-
keit punkto Methodik — unter anderem, weil er tem-
porare Tiefpreise, also Aktionen, ausschliesst. Der

Coop Preismonitor ist somit der langfristigste,
grosste und verlasslichste Preisvergleich in der
Schweiz. Die Ergebnisse veréffentlicht Coop monat-
lich in der Coopzeitung sowie auf dem Internet.

Sortimentsvielfalt

Coop lasst keine Kundenwiinsche offen

Mit ihren Nachhaltigkeits-Eigenmarken und -Giite-
siegeln, den Zielgruppen-Eigenmarken, den Stan-
dard-Eigenmarken sowie den zahlreichen Marken-
artikeln bietet Coop die grosste Sortimentsvielfalt
im Schweizer Detailhandel. Coop ist seit Jahren
Marktfihrerin fir umweltschonende, tierfreundliche
und sozialvertragliche Produkte — so geht allein je-
des zweite in der Schweiz verkaufte Bio-Produkt bei
Coop uber den Ladentisch. Das Bio-Regio Sortiment
unter Coop Naturaplan bietet eine grosse Vielfalt
speziell an regionalen Schweizer Bio-Produkten. Mit
dem Verkauf von Bergprodukten unter der Nachhal-
tigkeits-Eigenmarke Pro Montagna unterstiitzt Coop
die Schweizer Bergbauern. 2011 begann Coop da-
mit, einige umsatzstarke Sortimente der Standard-
Eigenmarke Coop Qualité & Prix Schritt fir Schritt
auf Fairtrade-Rohstoffe umzustellen. Damit kommt
Coop ihrer Vision ein Stlick naher, dass fairer Han-
del bei Eigenmarken-Produkten aus dem Weltsiiden
Standard wird. Die Mehrkosten in der Beschaffung
der Fairtrade-Produkte bei einer Sortimentsumstel-
lung tragt Coop selbst. Auch beim Schutz der Meere
machte Coop einen weiteren wichtigen Schritt vor-
warts: Neu bietet sie unter Coop Qualité & Prix
MSC-zertifizierten Weissen Thunfisch in der Dose
an. Bis Ende 2012 wird Coop samtliche Fischkonser-
ven der Eigenmarke Qualité & Prix nur noch aus um-
weltschonendem, nachhaltigem Fischfang anbieten.

Nachhaltigkeits-Eigenmarken
und -Giitesiegel

Naturaplan: Umsatzplus trotz Preisabschlagen

Die bedeutendste Bio-Marke der Schweiz hat auch
2011 weiter zugelegt: Coop Naturaplan erwirtschaf-
tete einen Umsatz von 779 Millionen Franken und
somit rund 3 % mehr als im Vorjahr. Dies ist umso
beachtlicher, als 2011 die Preise liber das gesamte
Naturaplan-Sortiment um durchschnittlich 3% ge-
senkt wurden. Coop flihrte 2011 liber 140 neue,
kulinarisch hervorragende Produkte mit dem Gute-
siegel von Bio Suisse ein, darunter Innovationen wie
Kuchenbackmischungen oder Stangelglacés. Mit
mehr als 1600 Naturaplan-Produkten im Sortiment
gibt es bei Coop kaum ein Lebensmittel, das nicht in
Bio-Qualitat erhéltlich ist. 2012 soll das Sortiment

Detailhandel |Angebots- und Preisleistung
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an Naturaplan Bio-Produkten um weitere Neu
heiten erganzt werden. Grosse Beachtung bei den
Konsumentinnen und Konsumenten fanden die
Degustationen regionaler Bio-Produkte in den Coop
Verkaufsstellen, bei denen auch die Produzenten
anwesend waren.

Naturafarm: Tierfreundliche Haltung ist Programm
Coop Naturafarm steht fiir hochwertige Fleisch- und
Eierprodukte aus tierfreundlicher Auslauf- und Frei-
landhaltung. Die Naturafarm Tierhaltungsprogram-
me gehen deutlich Gber die gesetzlichen Bestim-
mungen hinaus. Die Betriebe, der Transport und die
Schlachtung werden regelmassig und unangemeldet
von unabhéngigen Kontrollstellen wie dem Schwei-
zer Tierschutz STS kontrolliert. Zudem setzt sich
Coop bei der Verarbeitung der Produkte fur eine ver-
antwortungsbewusste Verwendung von Zusatzstof-
fen ein. Der Umsatz mit Naturafarm Fleisch- und
Eierprodukten liegt 2011 mit 450 Millionen Franken
leicht unter dem Vorjahr. Dampfend haben sich

die sehr tiefen Preise auf dem gesamten Schweine-
markt und der wachsende Einkaufstourismus aus-
gewirkt. Anteilig am jeweiligen Gesamtumsatz
werden bei Fleisch- und Eierprodukten rund 30 %,
bei Rind- und Schweinefleisch sogar rund 60 % mit
der tierfreundlichen Eigenmarke erwirtschaftet.

Oecoplan lanciert Weltneuheit

Ein erfolgreiches Jahr 2011 verzeichnete Coop
Oecoplan, die Eigenmarke fir 6kologisch unbedenk-
liche Produkte im Non- und Near-Food-Segment.
Mit einem Umsatz von 121 Millionen Franken erziel-
te Oecoplan ein Wachstum von 3 % gegentliber

dem Vorjahr. 2011 wurde das Sortiment nochmals
ausgebaut — insbesondere im Bereich biologischer
Gartenbedarf und Haushaltshartwaren —und um-
fasst neu rund 1700 Produkte. Im «Internationalen
Jahr des Waldes 2011» zeigte Coop sowohl in der
Kommunikation als auch durch innovative Produkt-
neuheiten ihr breites Engagement fiir eine nachhal-
tige Waldwirtschaft auf. Eine Weltneuheit sind die
im September lancierten Rattankérbe. Deren Roh-
material stammt aus einem Wald in Laos, der als
erster weltweit die FSC-Zertifizierung fiir Rattan er-
halten hat. Hinter dem Projekt, das tiber 300 Men-
schen ein sicheres Einkommen garantiert und den
stark gefahrdeten Tropenwald vor Raubbau schutzt,
stecken funf Jahre Aufbauarbeit durch den WWF.

Naturaline steigert CO,-neutrale Produktion

Mit Naturaline, der Eigenmarke fiir nachhaltige
Textil- und Kosmetikprodukte, ist Coop weltweit die
Nummer eins in der Vermarktung von fair gehandel-
ter Bio-Baumwolle. Durch die langjahrige Partner-
schaft mit der Schweizer Textilhandelsgesellschaft

Remei AG entstand eine transparente Produktions-
kette. Produziert wird die Bio-Baumwolle in direkter
Zusammenarbeit mit tber 7 100 Kleinbauern in
Indien und Tansania. Naturaline-Bauern erhalten
hohere Preise, eine Abnahmegarantie sowie liber
die Stiftung Biore weitere Dienstleistungen wie zum
Beispiel die zinsfreie Vorfinanzierung landwirtschaft-
licher Infrastruktur. 2011 erwirtschaftete Coop mit
Naturaline einen Umsatz von 66 Millionen Franken.
Steigende Rohstoffpreise erschwerten das Geschafts-
umfeld, weshalb auch die Preise flir Naturaline-
Textilien erh6ht werden mussten. Einen grossen
Schritt weiter ist Coop bei der Umsetzung der CO,-
Neutralitat fir alle Naturaline Baumwolltextilien

und Watteprodukte: 2011 wurden bereits samtliche
Socken, Tag- und Nachtwasche und Oberbekleidung
aus Europa und Indien CO,-neutral produziert.

Pro Montagna wéachst weiter

Die Schweizer Bergprodukte der Nachhaltigkeits-
Eigenmarke Pro Montagna erfreuten sich auch in
den wirtschaftlich unglinstigen Zeiten 2011 stark
wachsender Beliebtheit. Pro Montagna erwirtschaf-
tete einen Umsatz von liber 32 Millionen Franken,
was einem Plus von rund 7 % gegeniiber dem Vor-
jahr entspricht. Durch die Produktion und Verarbei-
tung der Produkte in den Schweizer Berggebieten
werden sowohl die Bergbauern als auch die dort an-
sdssigen Verarbeitungsbetriebe geférdert. So bleibt
die Wertschopfung in der Bergregion, Arbeitsplatze
bleiben erhalten und neue werden geschaffen.

Das Pro Montagna-Sortiment wird stetig ausgebaut
und umfasst inzwischen rund 120 Bergprodukte,
darunter neu einen Bio Biffel-Halbhartkase aus
Schangnau, geschnittene Mostbrockli aus dem
Appenzell und Rahmglaces aus dem Berner Sim-
mental. Hinzu kommen rund 80 saisonale und regi-
onale Alpkase. Fir jedes verkaufte Pro Montagna-
Produkt zahlt Coop einen Beitrag an die Non-Profit-
Organisation Coop Patenschaft fiir Berggebiete.
Allein 2011 sind so rund 840000 Franken zusam-
mengekommen, die ohne Abzlige der Bergbevol-
kerung zugutekommen.

Pro Specie Rara erweitert das Sortiment

Eine massive Umsatzsteigerung von 15 % generier-
ten 2011 die Produkte von Pro Specie Rara. Coop
setzt sich seit Giber zehn Jahren gemeinsam mit der
Stiftung Pro Specie Rara fiir den Erhalt der Sorten-
und Artenvielfalt gefahrdeter Kulturpflanzen und
Nutztierrassen ein. 2011 konnte das Angebot an Pro
Specie Rara Friichten und Gemiise in den Coop
Verkaufsstellen deutlich ausgebaut werden. Insbe-
sondere Liebhaber seltener Apfelsorten kamen
aufgrund der Rekordernte auf ihre Kosten. Grossen
Anklang finden die neuen Grusskarten mit Pro



Specie Rara Blumensamen. Weiterhin beliebt sind
die Degustationen von Pro Specie Rara Produkten in
den Coop Verkaufsstellen sowie die Setzlingsmarkte
bei Coop Bau+Hobby.

Slow Food: Erfolgreiches Jahr 2011

Seit 2006 unterstiitzt Coop mit Mitteln aus dem
Coop Fonds fiir Nachhaltigkeit die Non-Profit-Orga-
nisation Slow Food. Der Fokus liegt auf dem Aufbau
von Schweizer Presidi (Forderkreisen) zum Erhalt
von kleinen Herstellern und ihren Produkten sowie
von traditionellen Herstellungsmethoden. Durch
den Verkauf von Slow Food-Produkten bei Coop wer-
den neue Absatzkandéle geschaffen und die Wert-
schopfung am Produktionsort erhéht. 2011 war fur
Slow Food ein erfolgreiches Jahr: Der Umsatz mit
den traditionellen Spezialitdten nahm im Vergleich
zum Vorjahr um 16 % zu. Besonders beliebt ist

der Gotthelf-Emmentaler, ein Kase, der sich im Ge-
schmack deutlich von industriell hergestelltem
Emmentaler unterscheidet. Ende 2011 bestanden
in der Schweiz insgesamt 24 Presidi. Slow Food
Presidi-Produkte sind im Schweizer Detailhandel
exklusiv bei Coop erhaltlich.

Max Havelaar-Gitesiegel soll Standard werden

2011 erwirtschaftete Coop mit Produkten mit dem
Max Havelaar-Gutesiegel einen Umsatz von 158 Mil-
lionen Franken, das sind 12 % mehr als im Vorjahr.
Damit bleibt Coop die mit Abstand grésste Vermark-
terin von Fairtrade-Produkten in der Schweiz. Coop
hat die Vision, dass fairer Handel bei Eigenmarken-
Produkten aus dem Weltsiiden Standard wird. Aktu-
ell tragen rund 98 % der Schnittrosen und 88 %

der Bananen bei Coop das Max Havelaar-Gutesiegel.
2011 wurden weitere umsatzstarke Sortimente der
Standard-Eigenmarke Coop Qualité & Prix Schritt
fur Schritt auf Max Havelaar-Rohstoffe umgestellt:
asiatischer Reis ist bereits vollstandig Max Have-
laar-zertifiziert, Tafelschokoladen sind es grossten-
teils und das Angebot an exotischen Friichten mit
dem Max Havelaar-Gutesiegel hat sich verdoppelt.
Neu sind bei Coop insgesamt rund 250 Max Have-
laar-Produkte erhéltlich — 65 mehr als 2010.

Bio Knospe auf immer mehr Produkten

Die Knospe der Bio Suisse ist weltweit eines der
strengsten und am besten kontrollierten Gutesiegel
fur Bio-Produkte. Sie stellt nicht nur hohe Anforde-
rungen an die Produktion, sondern gewahrleistet
auch eine schonende Verarbeitung der Lebens-
mittel. Coop setzte 2011 Bio-Lebensmittel mit der
Knospe fiir rund 829 Millionen Franken um - 4%
mehr als im Vorjahr. Der Gesamtumsatz mit Bio-
Produkten bei Coop betrug 894 Millionen Franken.
Damit bleibt Coop klarer Leader fiir Produkte aus

biologischem Landbau. Die Gber 2300 Knospe-Pro-
dukte bei Coop laufen zum grossten Teil unter der
Nachhaltigkeits-Eigenmarke Naturaplan. Aber auch
zahlreiche Bio-Bergprodukte von Pro Montagna,
Bio-Spezialitaten unter Fine Food sowie Oecoplan-
Produkte fiir den Bio-Garten tragen das Gutesiegel
der Bio Suisse.

MSC: Innovationsprojekt mit Gelbflossenthun

Coop unterstiitzt seit tiber zehn Jahren die unab-
héangige Organisation Marine Stewardship Council,
kurz MSC. Das MSC-Giitesiegel steht fiir Fisch- und
Meeresfriuchteprodukte aus schonendem und nach-
haltigem Wildfang und garantiert, dass nur so viel
gefischt wird, wie auf natlirliche Weise nachwachst.
Im Jahr 2000 fiihrte Coop als erste Detailhdndlerin
der Schweiz MSC-zertifizierte Seafood-Produkte ein.
Ende 2011 trugen rund 66 % der Fische und Meeres-
frichte aus Wildfang das MSC-Glitesiegel. Auf
grund der konsequenten Nachhaltigkeitsstrategie
im Fischsortiment konnte der MSC-Umsatz um 32 %
gegenliber dem Vorjahr gesteigert werden und be-
trug Ende 2011 56 Millionen Franken. Gemeinsam
mit Bell Seafood, dem WWF und der Deutschen
Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH
(DEG) startete Coop ein innovatives Projekt zur
Gelbflossenthun-Fischerei auf den Philippinen. Ziel
ist es, die dortigen Thunfischbestande langfristig
schonend zu nutzen und die weltweit erste MSC-
Zertifizierung fir Gelbflossenthun zu erlangen.

FSC-Gutesiegel flir nachhaltige Waldwirtschaft

Im Holz- und Papiersortiment setzt Coop auf Recyc-
ling-Rohstoffe sowie das Glitesiegel des Forest Ste-
wardship Council (FSC) fiir eine umwelt- und sozial-
vertragliche Waldbewirtschaftung. FSC International
wahlte Coop 2011 als eines von weltweit zwolf Vor-
zeigeunternehmen dazu aus, an der FSC-Kampagne
«Tree in the middle» mitzuwirken. Ziel der Kampag-
ne ist es, die Errungenschaften der letzten 20 Jahre
zu feiern und weitere engagierte Unternehmen von
FSC zu Uberzeugen. Bei Coop betragt der Umsatz-
anteil von FSC am gesamten Holzsortiment rund
70%, einzelne Produktegruppen wie zum Beispiel
Holzspielwaren sind sogar komplett auf FSC umge-
stellt. Im Papiersortiment von Coop sind Giber 50 %
der Produkte entweder FSC-zertifiziert oder aus
100 % Recyclingpapier. Zudem tragen die Mehl-,
Zucker-, Schokolade- und Brotverpackungen der
Coop Eigenmarken das FSC-Giitesiegel. 2011 erziel-
ten die Coop Verkaufsformate mit FSC-Produkten
einen Umsatz von 130 Millionen Franken.

Topten: Deutlich grosseres Angebot
Topten ist das Schweizer Gutesiegel fur Produkte und
Dienstleistungen mit geringstem Energieverbrauch
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und geringer Umweltbelastung, getragen durch die
Schweizerische Agentur fir Energieeffizienz (S.A.F.E.).
Elektrische Gerate und Lampen mit Topten-Gitesie-
gel mussen sich zudem durch eine gute Gebrauchs-
fahigkeit, eine sehr gute Qualitat und ein gutes Preis-
Leistungs-Verhéltnis auszeichnen und gesundheitlich
unbedenklich sein. 2011 baute Coop ihr Topten-Sor-
timent massiv aus. Mit insgesamt 573 Produkten mit
Topten-Gutesiegel bieten die Coop Verkaufsformate
den Konsumentinnen und Konsumenten eine optima-
le Einkaufshilfe fiir energiesparende Produkte. Der
Umsatz mit Topten-Produkten betrug 2011 in den
Coop Verkaufsformaten rund 242 Millionen Franken
und somit 7 % mehr als 2010.

Zielgruppen-Eigenmarken

Prix Garantie bietet Preissicherheit

Fur Prix Garantie garantiert Coop Tiefstpreise und
schenkt den Konsumentinnen und Konsumenten
damit absolute Preissicherheit. Die Tiefstpreisga-
rantie gewahrleistet, dass samtliche Produkte von
Prix Garantie dauerhaft mindestens gleich gilinstig
sind wie die jeweils preiswertesten Artikel der
Hauptkonkurrentin sowie der Discounter am Schwei-
zer Markt. Sie gilt sowohl fiir das Prix Garantie-
Sortiment in den Superméarkten und Megastores
als auch fur Coop Bau+Hobby. Der Umsatz mit
den insgesamt rund 400 Prix Garantie-Produkten
belief sich 2011 auf rund 340 Millionen Franken.

Fine Food belebt das Premium-Sortiment

Die Coop Eigenmarke Fine Food steht fiir hchste
Kulinarik zu erschwinglichen Preisen. Sie wird mit
der Linie Fine Food Design durch hochwertige Kii-
chenhelfer und Geschirrkreationen erganzt. Fine
Food erzielte 2011 einen Umsatz von uber 82 Millio-
nen Franken. Damit konnte die Eigenmarke trotz zu-
nehmender Preissensibilitdt der Konsumentinnen
und Konsumenten das Vorjahresniveau leicht liber-
treffen. Auch 2011 kam es zu zahlreichen Produkt-
einfihrungen: 39 innovative Neuheiten beleben
fortan das Sortiment an insgesamt rund 400 Fine
Food-Produkten. Botschafter der Coop Eigenmarke
ist Starkoch Ivo Adam. Er spielt die Hauptrolle im
neuen Fine Food-TV-Spot.

Betty Bossi mit neuem Verpackungsdesign

Betty Bossi, die Frisch-Convenience-Marke von
Coop, erzielte 2011 einen Umsatz von rund 445 Mil-
lionen Franken. Anldsslich des Logowechsels von
Betty Bossi erscheinen die Produkte seit September
nach und nach in einem neuen, frischen Verpackungs-
design. Die neuartige Gestaltung gewahrleistet zu-
gleich eine bessere Differenzierung der einzelnen

Produktelinien. Parallel Gberarbeitete Coop das Sor-
timent, verfeinerte wo moglich die Rezepturen und
fuhrte zahlreiche Innovationen ein. Damit ist das
Sortiment an Uber 600 Betty Bossi-Produkten nun
noch abwechslungsreicher.

Weight Watchers — Genuss ohne Verzicht

Weight Watchers ist keine Diat, sondern ein umfas-
sendes Ernahrungsprogramm. Das Produktsorti-
ment ist vielféltig und reicht von Fertigprodukten
und Getranken tber Milchprodukte, Wurst- und
Fleischwaren bis hin zu Backwaren und Desserts.
Coop entwickelt und vertreibt die fett-, zucker- und/
oder kalorienreduzierten Nahrungsmittel exklusiv
in der Schweiz. lhre seit 2005 bestehende Partner-
schaft mit der Organisation Weight Watchers ist
weltweit einzigartig. 2011 erzielte Coop mit Weight
Watchers einen Umsatz von rund 70 Millionen Fran-
ken. Die neue Kampagne «Fir die Form meines Le-
bens» soll die Kernwerte des Erndhrungsprogramms
unterstitzen und macht Weight Watchers zugleich
noch sympathischer.

Jamadu: Bewegung, Spiel, Spass und Erndhrung
Die Coop Eigenmarke Jamadu bietet 110 teilweise
saisonale Food-, Near-Food- und Non-Food-Produk-
te, die Kindern auf spielerische Art eine ausgewoge-
ne Erndahrung und einen aktiven Lebensstil vermit-
teln. Ins Sortiment aufgenommen werden nur Pro-
dukte, die im Vorfeld von Kindern und Eltern auf ihre
Sensorik und Akzeptanz tberprift wurden. Jamadu
unterstutzt zudem Erndhrungs- und Bewegungs-
projekte. Das dreimal jahrlich erscheinende Jamadu-
Magazin prasentiert in spielerischer Form Wissens-
wertes rund um die Themen Bewegung und Ernah-
rung. Der Umsatz mit Jamadu-Produkten betrug
2011 uber 20 Millionen Franken. Als Herausforde-
rung erwies sich die Entwicklung neuer Jamadu-
Produkte, da fur alle Lebensmittel strenge ernah-
rungsphysiologische Richtlinien gelten.

Délicorn: geschmackvolle Erndhrung ohne Fleisch
Unter der vegetarischen Linie Délicorn fuhrt Coop
35 kulinarisch hochwertige Produkte aus Soja,
Weizen oder Hirse. Neu im Sortiment sind unter
anderem drei Tofu-Spezialitaten, die das Knospe-
Gitesiegel von Bio Suisse tragen. Die Tofu-Produkte
werden in der Schweiz nach japanischen Rezepten
hergestellt und bieten aufgrund ihrer vielseitigen
Verwendungsmoglichkeiten abwechslungsreichen
Genuss. Entwickelt wurden sie in enger Zusam-
menarbeit mit dem Walliser Fabian Zurbriggen, der
wahrend sieben Jahren als Ménch in einem bud-
dhistischen Kloster in Japan lebte und dort vertief-
te Kenntnisse lber die Herstellung und Verwen-
dung von Tofu sammeln konnte. Im Berichtsjahr



konnte Coop mit Délicorn weiter wachsen und
einen Umsatz von rund 14 Millionen Franken er-
wirtschaften.

Free From ermdéglicht Genuss ohne Beschwerden
Die Coop Eigenmarke Free From ist speziell auf die
Bediirfnisse von Menschen mit einer Nahrungsmit-
telunvertraglichkeit ausgerichtet. Angeboten werden
tber 60 Produkte, die frei von Laktose (Milchzu-
cker), Gluten (Getreide-Eiweiss) oder anderen spezi-
fischen Allergenen sind. Zum glutenfreien Sortiment
zahlen sowohl Produkte der Marke Schar als auch
die von DS-Food (Dietary Specials). Der Umsatz mit
Free From (ohne Schéar und DS-Food) betrug 2011
Uber 15 Millionen Franken, was einem Wachstum
rund 19 % gegeniliber dem Vorjahr entspricht.

Im Mai lancierte Coop das Kochbuch «Glutenfrei
geniessen» mit Rezepten, Tipps und Tricks flr
genussvolle Gerichte ohne Gluten.

Plan B unterstitzt Lernende

Mit rund 50 Produkten fiir eine schnelle, unkompli-
zierte und vor allem preiswerte Verpflegung passt
Plan B bestens zum unbeschwerten Lebensstil jun-
ger Erwachsener. Die Coop Eigenmarke erwirtschaf-
tete 2011 einen Umsatz von uber 12 Millionen Fran-
ken und somit rund 15 % mehr als im Vorjahr. Unter
dem Motto «Plan B fur alle» kreieren die Lernen-
den von Coop jedes Jahr ein neues Plan B-Sandwich.
2011 kam so das Poulet-Curry-Sandwich «Curry
Bengeli» ins Sortiment. Bereits das zweite Mal in
Folge ibernahmen Coop Lernende im dritten Jahr
in ausgewahlten Verkaufsstellen die komplette
Bewirtschaftung des Plan B-Sortiments.

Standard-Eigenmarken

Qualité & Prix: Qualitat muss nicht teuer sein

Die Coop Eigenmarke Qualité & Prix steht fur gros-
se Vielfalt und Top-Qualitat zu glinstigen Preisen.
Die Produkte aus den Bereichen Lebensmittel,
Near- und Non-Food decken den gesamten Alltags-
bedarf umfassend ab —von Grundnahrungsmitteln
tber Reinigungsprodukte, Getranke und Kosmetik
bis hin zu Kichenutensilien. Bei den Produktver-
packungen steht Transparenz im Vordergrund. Die
Verpackungstexte von samtlichen Coop Eigenmar-
ken werden durch ein kompetentes Fachteam er-
stellt, stetig kontrolliert und auf ihre Verstandlich-
keit hin Uberprift. Zudem verfligen die meisten
Food-Produkte Uber ein ausfuhrliches Nahrwert-
kennzeichnungssystem, das sogenannte Food-
profil. Coop erwirtschaftete 2011 mit Qualité &
Prix-Produkten einen Umsatz von knapp lber

2 Milliarden Franken. Der leichte Umsatzriickgang

gegeniiber dem Vorjahr ist in erster Linie auf die
zahlreichen Preisabschlagsrunden im Coop Sorti-
ment zurickzufihren.

Markenartikel

Grosste Vielfalt in der Schweiz

Coop fuhrt das mit Abstand gréosste Angebot an
Markenartikeln in der Schweiz. Uber 46 % ihres Ge-
samtumsatzes erbringt Coop mit Markenprodukten
und ist damit die wichtigste Partnerin der schweize-
rischen Markenartikelindustrie. Auch 2011 sorgte
Coop nicht nur im Eigenmarken-Sortiment durch
laufende Preisabschlagsrunden fiir giinstigere Prei-
se. Sie kdmpfte im Interesse der Konsumentinnen
und Konsumenten dafiir, dass multinationale Kon-
zerne ihre Wechselkursgewinne weitergaben. So
konnten die Coop Kundinnen und Kunden auch bei
Markenartikeln von tieferen Preisen profitieren.

Supply Chain Management

Supply Chain Management bringt
Kosteneinsparungen

Mit zahlreichen Optimierungsprojekten fiihrte das
Coop Supply Chain Management im Jahr 2011 auf
nationaler Ebene zu einer Kostenreduktion in Hohe
von 4 Millionen Franken. Insgesamt konnten seit
der Einfihrung von Supply Chain Management auf
nationaler Ebene 12,7 Millionen Franken nachhaltig
eingespart werden. Die Lieferantenperformance hat
sich verbessert, Lagerbestédnde konnten reduziert
werden und der Lieferbereitschaftsgrad ist im Be-
reich Food um 1,0 Prozentpunkte und im Non Food
um 0,7 Prozentpunkte gestiegen. Supply Chain
Management einzufiihren bedeutet Veranderungen
einzuleiten. Wer von bestehenden Pfaden abweicht,
muss Uber langere Zeitraume auch unsicheren und
ungeklarten Situationen gewachsen sein und dabei
handlungsfahig bleiben. Massgeschneiderte Schu-
lungen und «training on the job» haben die Dispo-
sition dabei unterstutzt, die interdisziplinare Zu-
sammenarbeit zu festigen und neue Herausforde-
rungen anzunehmen. Im Herbst 2011 genehmigte
die Geschaftsleitung die Implementierung von
Supply Chain Management auf regionaler Ebene.
Damit verbunden sind die engere Verzahnung und
die Ausschopfung der Synergien zwischen natio-
naler und regionaler Disposition und die Optimie-
rung der regionalen Lagerbestande.
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Detailhandel Produktion

Mehrleistungen

Grosshandel

Coop fuhrt zusatzliche Massnahmen zur
Qualitatssicherung im Bereich Frische ein.
Der Konsumentendienst beantwortet Uber
190000 Kundenanfragen. Der Hello Family
Club begrisst die 250000ste Familie als
Mitglied und Uber vier Millionen Supercard-
Nutzer sammeln Punkte.

Services

Konsumentendienst: Mehr Anfragen als je zuvor
Den Coop Konsumentendienst erreichten im Be-
richtsjahr 192 797 Kundenanfragen — das sind rund
12 % mehr als 2010. Die wachsende Anzahl an Kun-
denanliegen spiegelt die Dynamik von Coop wider:
Angebote wie Hello Family, das Coop Millionenspiel
sowie die zahlreichen Preissenkungen infolge des
tiefen Eurokurses fihren dazu, dass die Kundinnen
und Kunden vermehrt den Dialog mit dem Konsu-
mentendienst suchen. Die Meinung der Konsumen-
tinnen und Konsumenten hat bei Coop einen hohen
Stellenwert. So wurde 2011 die Coca Cola Vanille
aufgrund der grossen Nachfrage wieder ins Coop
Sortiment aufgenommen. Grossen Nutzen brachte
die 2010 durchgefiihrte Softwareharmonisierung
im Konsumentendienst. Die Kundenanliegen kénnen
nun noch schneller und kompetenter abgewickelt
werden.

Preispolitik im Fokus des Medieninteresses

Das Jahr 2011 stand im gesamten Schweizer Detail-
handel im Zeichen der Preisentwicklung. Der tiefe
Eurokurs und die damit zusammenhéangende Weiter-
gabe von Wahrungsgewinnen I6sten starke Bewe-
gungen an der Preisfront aus, welche nicht zuletzt
die Medien intensiv beschaftigten. Auch bei Coop
standen insbesondere die zahlreichen Preisab-
schlagsrunden sowie die von Coop ergriffenen Aus-
listungsmassnahmen zur Erhéhung des Verhand-
lungsdrucks gegeniiber multinationalen Konzernen

im Fokus des Medieninteresses. In Zusammenhang
mit dem Atomungliick in Fukushima, dem Auftau-
chen des Ehec-Erregers und der im Herbst aufge-
kommenen Debatte um den Fleisch-Offenverkauf
bei Coop wurde zudem das Thema Lebensmittelsi-
cherheit aufgegriffen. Weiteres Schwerpunktthema
im Dialog mit den Medien war der Wechsel an der
FUhrungsspitze von Coop. Die Coop Medienstelle
beantwortete 2011 rund 2500 Medienanfragen,
versandte 77 Medienmitteilungen und fiihrte acht
Medienanlasse durch.

Ein Jahr Hello Family Club

Pilinktlich zu seinem einjahrigen Bestehen durfte der
Hello Family Club die 250000ste Familie als Mit-
glied begriissen. Coop hatte den kostenlosen Club
im September 2010 mit dem Ziel gegriindet, ange-
spannte Familienbudgets zu entlasten. Der Hello
Family Club bietet eine breite Auswahl an Angebo-
ten und Aktionen, die speziell auf die Bediirfnisse
von Familien mit Kindern abgestimmt sind, darunter
monatlich wechselnde Rabatt-Aktionen auf ganze
Warengruppen wie Friichte oder Fleisch. 2011 baute
der Hello Family Club die Familienvergiinstigungen
fur Events und Freizeitaktivitaten mit externen
Partnern aus. Auf grossen Zuspruch stiessen die
speziellen Hello Family Events wie die exklusive
Vorpremiere des Kinofilms «Cars 2». Die 3500 Ti-
ckets zum Vorzugspreis waren innerhalb weniger
Stunden ausverkauft.



Uber vier Millionen Supercard-Nutzer

Die Coop Supercard ist das erfolgreichste Kunden-
treueprogramm der Schweiz. 2011 sammelten Gber
4 Millionen aktive Nutzerinnen und Nutzer Super-
punkte. Die Anzahl der Kartenkonten lag bei rund

3 Millionen. Die gesammelten Punkte wurden mehr-
heitlich fur den Einkauf von Non-Food-Produkten in
den Coop City Warenhausern sowie fiir die wech-
selnden Supercash-Sortimente in den Coop Super-
markten eingesetzt. Daneben wurden Treueprami-
en, Eintritte zu attraktiven Veranstaltungen und Ge-
sprachsguthaben fiir Coop Mobile mit Superpunkten
bezahlt. Insgesamt bezogen die Kundinnen und
Kunden 2011 Waren und Treuepramien im Wert von
rund 194 Millionen Franken mit Superpunkten. Der
neue, vierseitige Supercard-Teil in der Coopzeitung
bietet jede Woche einen guten Uberblick liber die
zahlreichen Vorteile der Supercard. Seit April 2011
ist die Karte auch im Schliisselanhangerformat er-
haltlich. Bis Ende des Berichtsjahrs wurden bereits
tUber 60000 dieser Mini-Karten bestellt.

Zusatznutzen bei Supercardplus und Verdecard
2011 befanden sich knapp 400000 Exemplare

der Supercardplus in Umlauf und somit rund
30000 Karten mehr als 2010. Coop brachte die
Supercardplus vor funf Jahren zusammen mit
Swisscard AECS auf den Markt — als erste Gratis-
kreditkarte der Schweiz. Sie ist wahlweise als
Mastercard oder Visa Karte erhéltlich und sammelt
bei jedem Einkauf automatisch Superpunkte. Des
Weiteren bietet Coop den Konsumentinnen und
Konsumenten mit der Coop Verde American Express
eine Kreditkarte, die bargeldloses Bezahlen mit
dem Prinzip der Nachhaltigkeit verbindet. Bei jedem
Einkauf mit dieser vollwertigen American Express
Kreditkarte fliessen 0,5 % des Umsatzes in nach-
haltige Projekte wie beispielsweise ein Flussdelfin-
Schutzprogramm des WWF in Kambodscha.

Coop Mobile: Stark verbesserte Tarife

Coop Mobile, das Prepaid-Mobilfunkangebot von
Prix Garantie, wurde 2011 entscheidend verbes-
sert. Wo bislang Gespréache, egal in welche Netze,
30 Rappen pro Minute kosteten, telefonieren Coop
Mobile-Kundinnen und Kunden jetzt gratis mit allen
1,5 Millionen Orange- und Coop Mobile-Nutzern.
Gesprache in andere Netze kosten wie bis anhin

30 Rappen pro Minute. Weiterhin besteht die attrak-
tive Méglichkeit, die SIM-Karte beziehungsweise
das Handy sowie das Gesprachsguthaben mit Coop
Superpunkten zu bezahlen.

Coop Depositenkasse: Starke Nachfrage nach Euro
Mit der Coop Depositenkasse bietet Coop ihren Mit-
gliedern seit Gber 100 Jahren eine gewinnbringende

Anlagealternative in Form von attraktiv verzinsten
und spesenfrei gefiihrten Depositenkonti und
Kassenobligationen. Durch die Einlagen leisten die
Mitglieder einen Beitrag zur Finanzierung der Coop
Genossenschaft. 2011 Ioste der stark fallende
Eurokurs bei den schweizweit 25 Filialen der Coop
Depositenkasse eine Uberdurchschnittlich grosse
Nachfrage im Change-Geschéaft aus. Durch eine ge-
schickt geplante Versorgung der Filialen mit Devisen
konnten die Kundenwiinsche jedoch in den meisten
Fallen erfullt werden. Fur zusatzliche Kundinnen
und Kunden sorgte eine Umfrage des Wirtschafts-
magazins Cash, aus der die Coop Depositenkasse
als Anbieterin mit dem besten Franken/Euro-Wechsel-
kurs hervorging.

Qualitidtsmanagement

Umfassendes Qualitatsverstandnis

Coop versteht Qualitatssicherung als Prozess, der
die gesamte Warenkette umfasst — von der Rohstoff-
gewinnung bis zum Verkauf. Das Coop Qualitatsma-
nagement ist zentral und unabhangig organisiert.
Es bindelt und steuert die einzelnen Aktivitaten und
ist ausgerichtet auf die Kernprozesse Beschaffung,
Logistik und Verkauf. Neue Erkenntnisse im Bereich
Qualitat und Produktsicherheit werden laufend
durch Coop-eigene Experten anhand vertiefter Risi-
koanalysen bewertet. Dabei arbeitet Coop eng mit
Behdrden und Wissenschaft zusammen. So kénnen
akute Qualitatsthemen wie der Ehec-Ausbruch in
Deutschland, Radioaktivitat aus Fukushima oder Mi-
neraldle in Kartonverpackungen zeitnah erfasst und
angegangen werden. Zur Qualitatskontrolle flihrt
Coop risikobezogene Produktprifungen im eigenen
Labor, Betriebs-Audits bei Lieferanten, die Uberwa-
chung der Kihlkette und regelmassig unangekiin-
digte Kontrollen in den Verkaufsstellen durch. 2011
wurden insgesamt 456 241 Prifungen an rund
19000 Proben realisiert.

Qualitatsmanagement in der Beschaffung

Coop setzt in der Warenbeschaffung auf kompeten-
te und zuverlassige Geschaftspartner, die nicht nur
qualitative Produktstandards einhalten, sondern
auch soziale, ethische und 6kologische Anforderun-
gen erflllen. Eine vertragliche Vereinbarung ver-
langt von den Geschéaftspartnern insbesondere ein
eigenes Qualitatsmanagement, das die Einhaltung
der «Guten Herstellpraxis» sicherstellt, sowie regel-
massige Qualitatsprifungen der an Coop geliefer-
ten Waren. Zudem holt Coop bei jedem Geschafts-
partner eine umfassende Selbstauskunft ein und
vereinbart mit ihm die Produktanforderungen. Auch
die Einhaltung offizieller Standards wie die der
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Global Food Safety Initiative (GFSI) ist bei Coop ver-
traglich geregelt und wird durch anerkannte, neu-
trale Kontrolistellen garantiert. Bei Warenbeschaf-
fungen aus Fernost libernimmt die Eurogroup Far
East Ltd., an der Coop beteiligt ist, direkt vor Ort
wichtige Aufgaben zur Qualitatssicherung.

Qualitatsmanagement in Logistik und Verkauf

Coop Uberwacht auch nach der eigentlichen Waren-
produktion samtliche fiir die Erhaltung der Pro-
duktqualitat relevanten Bereiche. Bei verderblichen
Produkten wird insbesondere die Einhaltung der
Kihlkette tberprift — von der Lagerung der Waren
Uber die Bereitstellung und den Transport bis hin
zur Prasentation in den Verkaufsstellen. Das A und
O der Qualitatssicherung bei Coop ist die Selbstkon-
trolle. Sie ist in allen Coop Verkaufsstellen und Res-
taurants obligatorisch und umfasst beispielsweise
die Kontrolle der Verkaufsfristen der Produkte sowie
alle Hygieneaspekte. Die Verkaufsmitarbeitenden
werden periodisch in Betriebs-, Personal- und Pro-
dukthygiene geschult und erhalten ein Handbuch
mit konkreten Anweisungen zur Qualitatssicherung.
Mit regelmassigen Laden- und Hygienekontrollen
durch die regionalen Qualitatsverantwortlichen so-
wie Laboruntersuchungen in akkreditierten Laboren
stellt Coop sicher, dass alle Vorgaben korrekt umge-
setzt werden. Im Berichtsjahr zeigte sich allerdings,
dass es trotz allem im Bereich Fleisch zu Unregel-
massigkeiten gekommen ist, welche zu einer Ge-
fahrdung des Kundenvertrauens fuhrten. Deshalb
hat die Geschéaftsleitung entschlossen gehandelt
und eine Nulltoleranz fur das Auspacken von Ware
aus der Selbstbedienung verfligt, die externe
Zertifizierung der Frischeabteilungen entschieden
sowie eine Ombudsstelle eingerichtet, bei der
Mitarbeitende auch anonym allféllige Regelver-
stésse melden kénnen.

Werbung / Kommunikation

Schwerpunkt «Fur die Menschen dahinter»

Coop setzt seit jeher stark auf partnerschaftliche
Beziehungen zu ihren Lieferanten aus der ganzen
Welt. Im Berichtsjahr stellte Coop diese Menschen
ins Zentrum ihrer Kommunikation und gab ihnen mit
der Werbekampagne «Fir die Menschen dahinter»
ein Gesicht. Im Internet konnten die Konsumentin-
nen und Konsumenten ihr eigenes Naturaline Bio-
Baumwoll-T-Shirt zusammenstellen mit den Gesich-
tern und Namen ausgewahlter Produzenten. Coop
unterstitzte mit je 10% des T-Shirt-Verkaufspreises
und einem namhaften Geldbetrag ein Helvetas-
Projekt in Honduras. Neben der Kampagne zum
Schwerpunkt «Fir die Menschen dahinter» setzte

Coop 2011 viele weitere Werbeaktivitaten um. Im
Frihjahr und Winter 2011 bewarb Coop im beliebten
Oster- respektive Weihnachtsmarkt jeden Tag in
einem Fernsehspot ein attraktives Aktionsangebot.
Beim Super Frische Spiel im August erhielten die
Kundinnen und Kunden fiir je 20 Franken Einkaufs-
betrag im Coop Supermarkt ein Rubbellos. Zu ge-
winnen gab es attraktive Preise, wie etwa ein Jahr
kostenlosen Friichte- und Gemisekonsum. Das

im Marz 2011 lancierte Coop Millionenspiel stiess
auf so grosse Begeisterung, dass es im November
wiederholt wurde. Jeweils mehrere Wochen lang
war auf jedem Kassenbon mit Einkaufsbetrag ab
20 Franken ein Gewinncode abgedruckt, mit dem
die Chance auf den Gewinn von einer Million Fran-
ken in bar sowie attraktiven Sachpreisen bestand.
Anfang Dezember wurde die Kommunikation der
Aktionsangebote in der Coopzeitung vollstandig
Uberarbeitet. Neu gibt es eine gesonderte, 20-sei-
tige Beilage, in die die bisher in separaten Prospek-
ten beworbenen Aktionsangebote der Megastores
integriert wurden.

Coopzeitung baut multimediale Leistungen aus

Mit einer Gesamtauflage von 2495554 Exemplaren
und gegen 3,4 Millionen regelmassigen Leserinnen
und Lesern sind die drei Wochenzeitungen Coop-
zeitung, Coopération und Cooperazione die mit Ab-
stand meistgelesenen Printprodukte der Schweiz.
Sie werden in durchschnittlich sechs von zehn
Haushalten gelesen. Dies bestatigte einmal mehr
die jahrliche Erhebung des unabhangigen Schweizer
Medienforschungsunternehmens Wemf AG. Nach-
dem die Coopzeitung in der Deutschschweiz und
Cooperazione im Tessin schon seit Jahren deutlich
mehr Leser als die Konkurrenz aufweisen, konnte
Coopération in der Westschweiz zum zweiten Mal
hintereinander identische Leserschaftswerte erzie-
len wie die direkte Konkurrenz. Trotz einer leicht
ricklaufigen Entwicklung im Werbemarkt konnten
die Anzeigenvolumen der drei Zeitungen nochmals
erhoht werden. Dies fiihrte zu deutlich gréosseren
Umfangen und erlaubte einen Ausbau der redaktio-
nellen Inhalte. Seit 2011 nutzt die Coop Presse ein
neues Redaktionssystem, mit dem im sogenannten
Multichannel-Verfahren nicht nur die gedruckte Zei-
tung, sondern parallel auch andere Kanéle wie das
Internet und das iPad mit Inhalten bestlickt werden
kénnen. Dadurch konnte die Presse ihre multimedia-
len Leistungen ausbauen und ein weiteres iPad-
Magazin zum Thema Freizeit lancieren. Erstmalig
im Zeitungsdruck in der Schweiz setzte die Coop-
zeitung im Sommer 2011 in einer Auflage von Uber
1 Million Exemplaren erfolgreich mineralélfreie
Farben ein. Die vier verwendeten Farben enthalten
Ole auf pflanzlicher und synthetischer Basis. Damit



kann eine moégliche Gefahrdung durch Karton aus
recyceltem Zeitungspapier vermieden werden.

Mit dem Engagement fiir mineraldlfreie Druckfarben
will Coop auch im Zeitungsdruck einen Beitrag zur
Nachhaltigkeit leisten.

Coop Internet wachst und wird mobil

2011 verzeichneten die Coop Internetseiten
www.coop.ch jeden Monat tiber 2 Millionen Besuche
und somit rund 34 % mehr als im Vorjahr. Neben
den sehr erfolgreichen Promotionen werden vor al-
lem die Online-Serviceangebote intensiv genutzt.
Eine erfreuliche Entwicklung gab es bei der mobilen
Nutzung des Coop Internets zu verzeichnen: sie
hat sich gegeniiber 2010 versechsfacht. Beliebt
waren insbesondere die verschiedenen von Coop
angebotenen Apps: 2011 gab es insgesamt knapp
300000 Installationen auf iPhone, iPad und Android
Geraten. Damit hat Coop nicht nur im klassischen,
sondern auch im mobilen Internet eine starke Posi-
tion inne, die 2012 weiter ausgebaut werden soll.

Mit Sponsoring nah bei den Menschen

Das Sponsoring-Engagement von Coop war auch
2011 breit gefachert. Neue Projekte waren das
Eidgendssische Jodlerfest in Interlaken, das Eidge-
nossische Volksmusikfest in Chur sowie die Kin-
dermusicals «Heidi», «Der kleine Eisbar» und «Prin-
zessin Lillifee». Karl’s kiihne Gassenschau, die
Coop das zweite Jahr in Folge unterstitzt, prasen-
tierte in Winterthur mit grossem Erfolg ihr neues
Stlick Fabrikk. Die legendare Theaterformation Mum-
menschanz startete zum 40-Jahr-Jubilaum eine
Tournee durch die ganze Schweiz — mit Coop als
Presenting Sponsor. Diese Projekte erganzen die be-
stehenden Engagements von Coop fiir Beachvolley-
ball, Langlauf, Turnen und Skicross im Sport,
Openair-Kinos, Musicals, Comedy Tourneen sowie
Kinder- und Familienevents in der Kultur und
Bewegungs- und Erndhrungsprojekte fir Kinder,
Jugendliche und die breite Bevilkerung. Insgesamt
unterstiutzte Coop 2011 rund 220 regionale und
nationale Sponsoring Projekte. Damit sorgt Coop
bei Kundinnen und Kunden in der ganzen Schweiz
fur viele emotionale Momente.
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Logistik, Informatik und Immobilien

Coop setzt erste Massnahmen der Logistik-
und Backereistrategie 2015+ um. Railcare
stellt die Weichen fur mehr Bahntransporte.
Die Coop Informatik startet das Projekt
«Integration Transgourmet» und implemen-
tiert in samtlichen Food-Verkaufsstellen

ein einheitliches Kassensystem.

Logistik

Logistik- und Béckereistrategie 2015+

Im Sinne einer langfristigen Neuausrichtung verab-
schiedete Coop 2010 die Logistik- und Backereistra-
tegie 2015+. Coop verfolgt damit drei grundlegende
Ziele: die massgebende Unterstiitzung der Nachhal-
tigkeitsziele von Coop, eine weitere Kostenoptimie-
rung und die stetige Verbesserung der Qualitat der
Coop Backwaren. Mit der Umsetzung der neuen
Strategie wird Coop insgesamt rund 575 Millionen
Franken in den Wirtschaftsstandort Schweiz inves-
tieren. Demgegeniiber rechnet Coop mit jahrlich
wiederkehrenden Einsparungen von rund 72 Millio-
nen Franken. Das Gesamtprojekt Logistik- und
Backereistrategie 2015+ umfasst folgende Bereiche:
die Restrukturierung der Logistik und der Backereien
insbesondere in den Regionen Zentralschweiz-Zi-
rich und Nordwestschweiz, die Zentralisierung der
Tiefklhllogistik, die Investition in die nationale
Verteilzentrale Pratteln, die Qualitatssteigerung
der Coop Béackereien sowie die Verlagerung weite-
rer Transporte von der Strasse auf die Schiene.
2011 widmete sich die Coop Logistik vorwiegend
der konkreten Planung und Konzeption dieser gros-
sen Veranderungen. So wurde beispielsweise das
Grobkonzept fir die Erweiterung der bestehenden
Verteilzentrale Schafisheim inklusive des Neubaus
am selben Standort verabschiedet. Ausserdem
prifte und definierte Coop die Raumanforderungen
fir die Umfunktionierung der Verteilzentrale Dieti-
kon zur nationalen Verteilzentrale fur Coop Pronto

und Coop@home. Des Weiteren wurden Transporte
von der Strasse auf den unbegleiteten kombinierten
Verkehr (UKV) verlagert.

Umweltschonender Warentransport mit Railcare

Mit der Ubernahme der Railcare AG im Herbst 2010
stellte Coop die Weichen fur die verstarkte Nutzung
von Bahntransporten. Die Railcare AG bedient sich
des Prinzips des unbegleiteten kombinierten Ver-
kehrs (UKV), einer Kombination von Strasse und
Schiene. UKV stellt eine flexible und zugleich effizi-
ente und umweltschonende Maéglichkeit des Waren-
transportes dar. Die Beforderungsfristen und die
Kosten sind vergleichbar mit dem reinen Strassen-
transport. Da die Zige von Railcare mit derselben
Geschwindigkeit und Zuverlassigkeit eines Per-
sonenschnellzuges fahren, sind sie im Schienennetz
so flexibel wie eine S-Bahn. Seit 2011 ibernimmt
Railcare die Belieferung von Coop Megastores am
Genfersee und in der Region Ostschweiz-Ticino ab
der nationalen Verteilzentrale Wangen mittels UKV.
Die Transporte in die Westschweiz erfolgen in einem
«Rundlauf»: Auf dem Ruckweg transportiert Rail-
care mit derselben Kombination aus Lastwagen und
Bahn Teigwaren vom Coop Produktionsbetrieb
Pasta Gala in Morges nach Wangen. Ferner werden
seit Juni 2011 insgesamt 29 Bau+Hobby-Markte

ab der Verteilzentrale Gwatt per Railcare beliefert.
Seit Oktober 2011 Gbernimmt Railcare zudem die
Belieferung mit Tiefkiihlware von 155 Verkaufs-
stellen in der Coop Verkaufsregion Nordwestschweiz
und finf Verkaufsstellen in der Region Bern.



Optimierung des Fahrverhaltens

Auf den durch den Transport verursachten CO,-Aus-
stoss hat nicht nur die Wahl des Verkehrsmittels
Einfluss, sondern auch das Fahrverhalten. Aus die-
sem Grund rustete Coop 2011 insgesamt 270 Last-
wagen und damit rund 60 % der gesamten Flotte
mit dem Telematiksystem «Fleetboard» aus. An-
hand der Daten kénnen die Chauffeure ihr personli-
ches Fahrverhalten analysieren und beispielsweise
erkennen, ob sie vorausschauend, im richtigen Gang
sowie mit gleichmassiger Geschwindigkeit fahren.
Durch eine entsprechende Optimierung des Fahr-
verhaltens kann der Treibstoffverbrauch um bis

zu 10 % reduziert werden. Dies spart wiederum Kos-
ten und verringert zugleich den CO,-Ausstoss.

Neue Wege bei der Kommissionierung

In einem Pilotprojekt setzte Coop 2011 in der Ver-
teilzentrale in Aclens erstmals «Pick’n’Go» zur Kom-
missionierung von Molkereiprodukten ein. Diese
Technologie wird sonst nur in Schweden verwendet.
Bei «Pick’n’Go» handelt es sich um ein fahrerloses
Transportsystem, das den Kommissionierer im Pro-
zess unterstitzt und automatisch zu den verschie-
denen Kommissionierpositionen fahrt. Der Kommis-
sionierer steuert das System durch «Pick by Voice»,
also mittels Sprachbefehlen liber ein Headset. Mit
«Pick’n’Go» mochte Coop eine Verbesserung der
Ristleistung um 30 % sowie eine gleichzeitige Opti-
mierung der Arbeitsergonomie fiir die Kommissio-
nierer erreichen. Durch den Piloteinsatz in Aclens
konnte die Ristleistung bei Molkereiprodukten be-
reits 2011 um 20 % gesteigert werden. Bis Mitte
2012 soll das Ziel von 30 % erreicht werden. Zudem
pruft Coop, dann auch weitere Warengruppen mit-
tels «Pick’n’Go» zu kommissionieren.

Krisensimulation in den Coop Verteilzentralen

Die Coop Logistik eruiert regelmassig die Ursachen,
die in den Coop Verteilzentralen zu einem Ausfall
von zentralen Anlagen wie der Backerei und dem
Hochregallager oder im Extremfall zu einem Total-
ausfall fiihren kdnnten. 2011 wurde in allen Coop
Verteilzentralen ein solches Ereignis simuliert.
Dazu wurden die jeweiligen Krisenstabe aufgeboten
und deren Einsatz unter realistischen Umstanden
geprobt. Die Coop Logistik fiihrte die Ubungen in
enger Zusammenarbeit mit den Coop Sicherheits-
diensten durch. Anschliessend wertete sie die ge-
wonnenen Erkenntnisse aus und lasst diese nun in
die Pravention einfliessen.

Informatik

Erfolgreiche Implementierung der neuen
Kassenlosung

Die Coop Informatik realisierte 2011 erneut eine
Vielzahl von Projekten zur Unterstiutzung der Pro-
zesse im Unternehmen. So wurde im Verlauf eines
Jahres in samtlichen Food-Verkaufsstellen der
Direktionen Retail und Trading ein neues einheitli-
ches Kassensystem implementiert. Neben den ei-
gentlichen Kassen wurden auch periphere Systeme
wie die Waagen und das Self-Scanning mit Passa-
bene in die Software integriert. Als nachster Schritt
startet die Coop Informatik 2012 mit der Umstel-
lung der Kassensysteme bei Bau+Hobby, bei Import
Parfumerie und im Non-Food-Bereich der Coop City
Warenhauser. Dies bedeutet, dass neben den bisher
rund 1000 Verkaufsstellen weitere 250 mit dersel-
ben Kassensoftware mit individueller Parametrie-
rung fur die jeweiligen Verkaufsstellentypen ausge-
rustet werden.

Projekt Transgourmet

Eines der grossten Projekte stellt derzeit die Integ-
ration der Informatik der Transgourmet-Gruppe dar.
Diejenigen Transgourmet-Systeme, die heute durch
die Rewe Informations-Systeme GmbH (RIS) ge-
hostet werden, sollen auf ein neues Coop System
migriert werden. 2011 definierte die Coop Informa-
tik die zukilinftigen Strukturen dieses Systems und
startete bereits mit dem Systembau. Die vollstan-
dige Ablésung der Transgourmet-Systeme vom
bisherigen Betreiber RIS wird bis Ende 2013 abge-
schlossen sein. Daruber hinaus richtete die Coop
Informatik im Berichtsjahr ein Videokonferenz-
System ein, das Coop und die einzelnen Trans-
gourmet-Einheiten miteinander verbindet, und er-
stellte eine neue Transgourmet-Website.

Verstarkter Einsatz von Sales-based Ordering
2011 fuhrte Coop das auf den Abverkaufszahlen
basierende Bestellsystem «Sales-based Ordering»
(SBO) bei weiteren Warengruppen im Bereich

Food und Non-Food ein. So wird neu das gesamte
Bau+Hobby-Sortiment der Coop Supermarkte und
Megastores Uber SBO bewirtschaftet. In einem
nachsten Schritt soll die Einfihrung von SBO bei
den Warengruppen Frisch-Convenience und Frisch-
fisch erfolgen. Hier hat sich gezeigt, dass fiir die
Bewirtschaftung von Frischeartikeln eine Tages-
prognose bendétigt wird. 2011 wurden deshalb die
Grundlagen fur eine verbesserte Frischeprognose
erarbeitet. Die Einflihrung erfolgt per Mitte 2012.
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Immobilien

Immobilienverwaltung, Projektentwicklung

und -realisierung

Die Direktion Immobilien hat die Verantwortung fir
das Portfolio-, Bau-, Asset-, Facility- sowie Einkaufs-
zentren-Management und bewirtschaftet profes-
sionell den gesamten Immobilienbestand fir das
Coop Kerngeschéft. Mit dem Erwerb der beiden
Detailhandelsliegenschaften «EKZ Volkiland» und
«Coop Bau+Hobby» in Volketswil im November
leitete und verwaltete die Direktion Immobilien per
Ende 2011 gesamtschweizerisch insgesamt 37 Ein-
kaufszentren. In diesen sind nebst den Coop Forma-
ten auch Drittpartner vertreten. Weiter zeichnet

die Direktion Immobilien fiir die Projektentwicklung
und deren Realisierung verantwortlich. So konnte
am 23. Médrz 2011 in Chateau-d’Oex eine aufge-
frischte und erweiterte Coop Verkaufsstelle wieder-
eroffnet werden. Nach einem etappenweisen Um-
bau, der etwas mehr als ein Jahr dauerte, fand am
14. April die Gesamter6ffnung des erneuerten,
attraktiveren Center Dielsdorf statt. Im Herbst folg-
ten die Er6ffnungen der modernisierten Coop
Supermarkte in Porrentruy sowie in Buchs SG. Die
erweiterte Coop Verkaufsstelle Frick 6ffnete am

30. November ihre Tore. Auf Ende des Jahres wurde
schliesslich der Neubau der Pearlwater Mineralquel-
len in Termen fir eine erweiterte Produktion von
Mineralwasser abgeschlossen. Zum Abschluss des
Berichtsjahres waren drei Projekte noch im Bau:
der Neubau einer Toptip-Verkaufsstelle in Pratteln,
die etappenweise Modernisierung des Coop Super-
markts in Canobbio sowie die Erweiterung und
Modernisierung des Einkaufszentrums Tagipark in
Wettingen. Weitere 32 Projekte befinden sich in der
Planungs- oder kurz vor der Realisierungsphase.
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Bell und Hilcona fassen ihre Kompetenzen
in der Frisch-Convenience zusammen. Coop
ubernimmt die Pearlwater Mineralquellen.
Flr Swissmill stellt die Versorgunssicherheit
mit Getreide eine grosse Herausforderung
dar und die Reismuhle Brunnen startet

ein Beschaffungsprojekt fur Fairtrade-Reis
aus Indien und Thailand.

Bell Gruppe

Bell Gruppe erh6ht Absatzvolumen

Bell ist der grosste Schweizer Fleischverarbeiter.
Das Angebot umfasst Fleisch, Geflligel, Charcuterie,
Seafood und Convenience-Produkte und richtet sich
an den Detail- und Grosshandel, die Gastronomie
sowie die Lebensmittelindustrie. In Europa gehoren
die franzosische Polette-Gruppe sowie die deut-
schen Unternehmen Zimbo und Abraham zur Bell
Gruppe. Bell beschaftigt insgesamt 6 470 Mitarbei-
tende, davon rund 3000 ausserhalb der Schweiz.
2011 konnte sich die Bell Gruppe sowohl in der
Schweiz als auch in Europa gut behaupten. Nach
einem verhaltenen Jahresbeginn entwickelte sich
der Absatz erfreulich: Das Volumen stieg um 1,9 %
auf 224 318 Tonnen an. Grund fur die positive Ent-
wicklung waren unter anderem die guten Witte-
rungsverhaltnisse, welche die saisonalen Aktivita-
ten stark begiinstigten. Der markante Anstieg der
Rohmaterialpreise um bis zu 15 % in den wichtigen
europaischen Produktionsmarkten Deutschland
und Frankreich fihrte 2011 zusammen mit der Teu-
erung bei Verpackungsmaterialien, Energie und
Transport zu einem starken Kostenschub. Per Ende
2011 belief sich der Umsatz aus Warenverkaufen
auf 2,5 Milliarden Franken und lag somit unter dem
Vorjahr. Bereinigt um Verdanderungen im Konsoli-
dierungskreis und den tieferen Euro-Wechselkurs
héatte das Umsatzwachstum der Bell Gruppe

1,8 % betragen.

Solide Entwicklung in der Schweiz

Der Warenumsatz der Bell Schweiz AG lag 2011 mit
1,7 Milliarden Franken 3,4 % unter dem Vorjahr.
Bereinigt um die Dekonsolidierung von Bell Conveni-
ence ist der Warenumsatz hingegen um 1,2 % ge-
wachsen. Gesamthaft stieg das bereinigte Produk-
tionsvolumen um 2,1 %, respektive 2488 Tonnen,
auf 120768 Tonnen an. Grund hierflir war insbe-
sondere die wachsende Nachfrage speziell nach
Schweizer Fleisch sowie das grosse Interesse an
Geflluigel. Bell verkaufte infolge der insgesamt er-
folgreichen Grillsaison auch mehr Wurstwaren. Im
Seafood-Sortiment von Bell verzeichneten einmal
mehr die nachhaltigen Produkte aus Aquakulturen
und Label-Programmen ein Uberproportionales
Wachstum. Per 1. Januar 2011 Gibernahm Bell
Schweiz die in Churwalden beheimatete Fleisch-
trocknerei Kocherhans und Schar AG mit einer
Kapazitat von rund 1000 Tonnen Rohmaterial pro
Jahr. Damit ist Bell neu im Besitz von eigenen Trock-
nungskapazitaten zur Herstellung von Bliindner
Spezialitdten und reduziert so die Abhangigkeit von
Dritten fur das Inlandsgeschaft sowie den Export.
Flir 2012 ist ein Ausbau der Fleischtrocknerei ge-
plant. Zudem investiert Bell rund 32 Millionen Fran-
ken in den Ausbau des Standorts Cheseaux in der
franzdsischen Schweiz. Hier wird Ende 2013 ein
moderner Produktionsbetrieb flir Charcuteriespe-
zialitaten entstehen, der die Produktionsvolumen
aus Cheseaux und Lausanne konzentriert.
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Fortschritte bei Bell International

2011 verbesserten sich das konjunkturelle Umfeld
und die Konsumstimmung in den fiir Bell Internatio-
nal wichtigsten europaischen Markten. Demzufolge
konnte das Absatzvolumen um 5189 Tonnen auf
103550 Tonnen gesteigert werden. Der Warenum-
satz ist wechselkursbedingt um 4,8 % auf 771 Milli-
onen Franken gesunken.

In Deutschland konnte Bell International trotz der
weiterhin angespannten Wettbewerbssituation das
Absatzvolumen deutlich erhéhen und Marktanteile
gewinnen. Zu Anfang des Berichtsjahres Gibernahm
Bell den deutschen Convenience Food-Spezialisten
Hoppe GmbH. Mit dem Kauf blindelt Bell die ge-
samte Fertigung im Bereich Fleischconvenience am
Standort der Hoppe GmbH, die GUber eine moderne
Produktionsstatte und ausreichend Produktions-
flache verfligt. Dadurch kénnen Wachstumschancen
wahrgenommen und die Herstellungsablaufe opti-
miert werden.

Auch in Osteuropa ist der konjunkturelle Aufschwung
spiirbar. Allerdings hat sich das allgemeine Preis-
niveau auf einem tieferen Stand eingependelt, was
Preisanpassungen generell schwierig macht. Dazu
haben hohe Rohmaterialpreise sowie die Abwertung
der Wahrungen in Polen und Ungarn die Rechnung
belastet. Wahrend die Geschaftsentwicklung in
Polen befriedigend verlauft, entwickelt sich das Fili-
algeschaft in Tschechien und in der Slowakei mit
insgesamt 23 Neueroffnungen weiterhin sehr er-
freulich. In Ungarn sind Anzeichen fir eine Stabili-
sierung der Situation sichtbar.

In Frankreich sind die Konsumentinnen und Konsu-
menten nach wie vor sehr zuriuckhaltend und der
Markt bleibt umkampft. Hochpreisige Produkte ver-
kaufen sich weniger gut, was sich negativ auf den
Absatz gewisser Spezialitatensortimente von Bell
auswirkt. Trotzdem blieben das Absatzvolumen

und die Umsaétze stabil.

In Spanien verzeichnete Bell ein weiteres Wachstum
des Exportgeschafts und auch der inlandische Absatz
gewann wieder an Fahrt. Wahrend sich in Belgien das
Geschaft auf gutem Niveau halt, konnte Bell in den
Niederlanden die Marktposition weiter ausbauen.

Bell und Hilcona vereinen Frisch-Convenience

Per 1. Januar 2011 vereinten Bell und Hilcona ihre
komplementaren Aktivitaten in der frischen Conve-
nience unter dem Dach der Hilcona AG. Ziel dieser
Kooperation ist es, in der Schweiz und in Europa
beschleunigt und profitabel weiter zu wachsen. Im
Rahmen der Transaktion bringt Bell die Geschafts-
einheit Convenience in die Hilcona-Gruppe ein. Im
Gegenzug beteiligt sich Bell mit 49 % an Hilcona.
In vier Jahren wird Bell weitere 2 % des Kapitals
erwerben. Mit dieser strategischen Beteiligung eta-

bliert sich Bell noch starker im schnell wachsenden
Bereich Frisch-Convenience. Hilcona wird ihrerseits
im Bereich frische Convenience zu einem Vollsorti-
mentsanbieter und starkt damit ihre Sortiments-
kompetenz. Hilcona bleibt eigenstandig und wird
wie bisher den Lebensmitteleinzelhandel, den Dis-
count-Kanal, den Impulsbereich, die Gastronomie
und die Industrie im Heimatland Schweiz und in
der benachbarten EU bedienen.

Coop Produktionsbetriebe

Swissmill

Produkte: Mehl, Mehlmischungen, Hartweizengriess,
Polenta, Haferflocken, Extruderprodukte
Zertifizierungen: ISO 9001, ISO 14001,

OHSAS 18001, IFS / BRC, Bio Suisse, IP Suisse,

NOP, Suisse Garantie

Swissmill, die grosste Getreidemiihle der Schweiz,
verzeichnete 2011 wiederum ein erfolgreiches
Geschaftsjahr. Am 13. Februar stimmte die Bevélke-
rung der Stadt Zurich mit grosser Mehrheit dem
«Privaten Gestaltungsplan Kornhaus Swissmill» zu.
Dieser ermdglicht es der Swissmill, das Kornhaus
auf 118 Meter Hohe aufzustocken und so die not-
wendige Silokapazitdat am Ort der Verarbeitung zu
erreichen. Von strategischer Bedeutung ist zudem
der Schritt, unter der Kompetenzmarke Panflor
gezielt das Marktsegment der grosseren gewerb-
lichen Backer mit einem eigenen Auftritt, Sortiment
und Fachservice zu bedienen. Das gesamte Berichts-
jahr war gepragt von grossen Verunsicherungen
hinsichtlich der Erntequantitat und -qualitat. Die
Trockenheit im Frithjahr sowie der Regen in der
Erntezeit haben sowohl in der Schweiz als auch im
Ausland die Preisdiskussionen angetrieben. Ein
wichtiger Meilenstein konnte in der Beschaffung von
Bio-Getreide in Osterreich mit einer strategischen
Partnerschaft mit Rewe und der BGA (Bio Getreide
Austria) erzielt werden. Positiv auf die Qualitatsziele
sowie auf Flexibilitat und Effizienz in der Produktion
wirkten sich die Investition in eine weitere Sortex-
Anlage sowie der Ersatz der bestehenden Extruder-
Anlage fiir komplexere Produkte aus.

Chocolats Halba

Produkte: Tafelschokolade, Pralinen, Festtagssorti-
mente, Industrieschokolade (Couverture, Fiillungen)
Zertifizierungen: ISO 90017:2008, ISO 14001:2004,
IFS 5/BRC 5, Bio Inspecta

Mit einem Absatzwachstum von rund 9,5 % und wei-
teren Marktanteilsgewinnen in der Schweiz und im
Export verbuchte Chocolats Halba ein erfolgreiches



Jahr 2011. Im Rahmen der Fairtrade-Offensive von
Coop wurden insgesamt 17 Tafelschokoladen und
diverse Saisonartikel fiir Coop auf Fairtrade um-
gestellt. Im Export konnte Chocolats Halba neue
Grosskunden in England, Israel, Kanada und Ame-
rika gewinnen. Weiterhin sehr positiv entwickelt
sich die Zusammenarbeit mit Kakaobauern im Ur-
sprungsland. So beschafft Chocolats Halba neu
ausschliesslich Kakaobohnen von Fairtrade-zertifi-
zierten Kooperativen. Ab 2012 wird Chocolats Halba
als erster Schokoladenbetrieb der Schweiz zu 100 %
Fairtrade-Bohnen verarbeiten. Mit zahlreichen In-
vestitionen in Rationalisierung, Qualitatsverbesse-
rung und Volumensteigerung verfolgt Chocolats
Halba ihre Wachstumsstrategie konsequent weiter.

Pasta Gala

Produkte: Teigwaren, Halbfabrikate fiir Fertig-
mendis und Suppen

Zertifizierungen: ISO 9001, ISO 14001,

OHSAS 18001, IFS, Soil Association, Bio Suisse

Im Zentrum der Aktivitaten von Pasta Gala stand
2011 die Umstellung von Eiern aus Bodenhaltung
auf Freilandeier fur alle Coop Produkte. Das Kernge-
schaft mit Coop entwickelte sich 2011 sehr erfolg-
reich: Pasta Gala generierte ein Volumenwachstum
mit Coop von 2,0%. Daneben wurden die Anstren-
gungen im Drittkundengeschaft um ein Vielfaches
verstarkt. Mit den neuen Eigenmarkenkonzepten flr
Bio-, Urkérner- und Spezialitdtenprodukte konnten
insbesondere in Deutschland Erfolge realisiert wer-
den. So finden sich beispielsweise im Eigenmarken-
sortiment der Unternehmen Rewe-Foodservice
und Rewe neue Pasta-Gala-Kreationen. Im Sinne der
Nachhaltigkeit verlagerte Pasta Gala weitere Trans-
porte von der Strasse auf die Schiene und wickelt
neu samtliche Coop Lieferungen uber Railcare ab.

CWK-SCS

Produkte CWK (Retail): Kosmetika, Naturkosmetika,
Korperpflegeprodukte, Haushaltpflegeprodukte,
oOkologische Reinigungsmittel

Produkte SCS (Professional): Artikel im Bereich
Waschen, Reinigen und Hygiene flir Grossverbrau-
cher und Industrie

Zertifizierungen: ISO 9001, ISO 14001, ISO 22716,
ISO 26000, IFS HPC, Ecocert

CWK-SCS realisierte 2011 zwei grosse Projekte im
Bereich Nachhaltigkeit: Zum einen verwendet CWK-
SCS in der Produktion fortan ausschliesslich nach-
haltiges Palmdél. Zum anderen wurde auf dem Dach
des Produktionsbetriebs eine rund 650 m? grosse
Photovoltaikanlage installiert, die jahrlich 92000
Kilowattstunden Strom produziert.

Die Sparte CWK fuhrte 2011 in Deutschland und der
Schweiz eine neue Naturkosmetiklinie namens For-
mula Fiorina ein. Diese erhielt sogleich den «red dot
design award» flir ein exzellentes Produktdesign.
Des Weiteren baute CWK die Sonnenschutzmarke
Sherpa Tensing sowie das Sortiment unter der Coop
Nachhaltigkeits-Eigenmarke Oecoplan weiter aus.
SCS Steinfels Cleaning Systems erzielte 2011 im Be-
reich der 6kologischen Produktlinien erneut ein er-
freuliches Umsatzwachstum. Dies resultierte unter
anderem aus der Einflihrung neuer 6kologischer Pro-
dukte fir die Textilreinigung. Die jingste Innovation
von SCS ist die patentierte Waschedesinfektion im
Bereich von Spitdlern und Heimen. Hier ist es gelun-
gen, auf Basis von 6kologischen Waschmitteln zwei
neue, sehr effektive chemothermische Waschedes-
infektionsverfahren zu entwickeln, welche selbst
gegen den gefiirchteten Norovirus sowie gegen den
Schweinegrippe-Virus H1IN1 zuverlassig wirken.

Reismiihle Brunnen

Produkte: Reissorten aus aller Welt, Reismischungen,
Fertigmenls

Zertifizierungen: ISO 9001:2000, ISO 14001, SA 8000,
IFS/BRC, Bio Suisse, Max Havelaar, Kosher, Halal

Die Reismihle Brunnen erzielte 2011 eine erfreuliche
Umsatzsteigerung im Exportgeschéft von 115 %.

In der Schweiz blieb das Absatzvolumen leicht unter
Vorjahr. Der Anteil der Fairtrade-Produkte am Ge-
samtumsatz stieg von 12 % auf 27 % an. Griinde
dafiir sind insbesondere die Umstellung aller asiati-
schen Reissorten im Coop Kanal auf 100 % Fair-
trade sowie der Gewinn von Neukunden fir Fairtrade-
Reis. Mit Unterstitzung durch den Coop Fonds

fir Nachhaltigkeit startete die Reismiihle 2011 ein
Projekt zur ganzheitlichen Beschaffung von Reis aus
Indien und Thailand. Ziel ist der Aufbau nachhalti-
ger Reiswertschopfungsketten, die sich sowohl po-
sitiv auf die Umwelt als auch auf das Einkommen
und die Lebensbedingungen der Bauern auswirken.
Seit Oktober ist auf dem Dach der Reismiihle eine
neue Photovoltaikanlage in Betrieb, die jahrlich
etwa 100000 Kilowattstunden Strom produziert.
Damit erfolgt die Warmwasseraufbereitung neu

zu 100% aus Solarenergie.

Nutrex

Produkte: Essig und Essigspezialitaten fiir Retail,
Gastronomie und Industrie

Zertifizierungen: ISO 9001:2000, IFS, Bio Suisse,
ISO 14001

Durch Neukundengewinne im Schweizer Detail-
handel erh6hte sich der Anteil der Nutrex an der ge-
samtschweizerischen Essigproduktion 2011 auf
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knapp 50 %. Parallel dazu konnte der Absatz an
Bio-Produkten aufgrund eines Sortimentsausbaus
erneut gesteigert werden. Er macht neu 13,2 % des
Gesamtumsatzes der Nutrex aus und liegt damit
4,5 Prozentpunkte liber dem Vorjahr. Nutrex arbei-
tete auch 2011 gezielt an der Steigerung des Pro-
duktionsvolumens. Mit der Marke Picanto verfolgt
der Produktionsbetrieb eine neue Sortimentsstrate-
gie und plant weitere Aktivitaten im Gastrosegment
sowie im Detailhandel. Zudem wurde das Speziali-
tatensortiment um Raritaten aus biologischer Pro-
duktion sowie aus Holzfassreifung erganzt.

Sunray

Produkte: Backzutaten, Dessertmischungen,
Gewlirze, Kuchenmischungen, Hiilsenfriichte,
Krduter, Nusskerne, salzige Snacks, Speisedle,
Trockenfriichte, Trockengemiise, Zucker flr
Retail, Gastronomie und Industrie
Zertifizierungen: ISO 9001:2008, Bio Suisse, IFS

Mit einem Produktionsvolumen von 51000 Tonnen
und 56 Millionen ausgestossenen Packungen konn-
te Sunray 2011 einmal mehr ein erfolgreiches Jahr
verbuchen. Durch die Erarbeitung einer neuen
Unternehmensstrategie fiir die nachsten fiinf Jahre
wird sich Sunray noch besser fur kiinftige Heraus-
forderungen wappnen. Schwerpunkte darin bilden
die Beschaffung und die Ausrichtung auf den Ex-
portmarkt im Bereich Retail mit gezielten Eigenmar-
kenkonzepten. 2011 wurden insgesamt sechs neue
Bio- und Fairtrade-Produkte eingefiihrt. Neue Wege
geht Sunray mit der Lancierung der ersten eigenen
Marke unter dem Namen «Sunny Day». Grosse
Beachtung wurden auch 2011 der gezielten Moder-
nisierung von Produktionsanlagen sowie der stetig
gesteigerten Prozessbeherrschung geschenkt.

Pearlwater Mineralquellen

Produkte: Abfiillung von Mineralwasser und
karbonisierten Softdrinks

Zertifizierungen: ISO 9001:2008, IFS 5

Per 1. Januar 2011 Gibernahm Coop die Pearlwater
Mineralquellen AG. Die Quellen in der Walliser Ge-
meinde Termen liefern qualitativ hochstehendes
Mineralwasser. Mit dem Kauf wird Coop unabhéangig
in der Mineralwasserbeschaffung. Bislang verfligte
Pearlwater liber eine jahrliche Ausstossmenge von
3 Millionen Litern. Durch eine kraftige Investition in
den Standort wird Coop die Abflillkapazitaten
kontinuierlich auf 140 Millionen pro Jahr steigern.
Gleichzeitig wird der Personalbestand des Unter-
nehmens deutlich erhdéht. Ab Frihjahr 2012 werden
dann die Coop Eigenmarken «Swiss Alpina» und
«Prix Garantie» aus separaten Quellen in Termen ab-

geflllt. Die Konzentration auf die Quellen im Wallis
hat nicht nur 6konomische, sondern auch 6kologi-
sche Vorteile. So wird der Transport der Waren ab
Termen in die regionalen Coop Verteilzentralen
per Bahn erfolgen.

Cave

Leistungen: Vinifizierung von Schweizer Mosten
und Jungweinen; Pflege, Ausbau und Abfiillen von
Weinen; Abfiillen von aromatisierten weinhaltigen
Getrdnken

Zertifizierungen: ISO 9001:2008, Bio Suisse, IFS 5

In Anbetracht der wirtschaftlich schwierigen Lage
verzeichnete Cave mit einem Absatzvolumen von

41 Millionen Einheiten ein gutes Jahr 2011. Im Be-
richtsjahr fiihrte Cave rund 30 Neuheiten erfolgreich
am Markt ein, insgesamt umfasst das Sortiment
400 verschiedene Artikel. Sehr erfreulich war der
Markteintritt in China mit zwei etablierten Weinen
aus dem Retail-Segment. Zudem konnte Cave die
Zusammenarbeit mit Transgourmet um weitere
Artikel ausbauen. Insgesamt wurden 700000 Liter
Traubenmost im Coop Weinkeller zu AOC-Qualitaten
vinifiziert und abgefiillt. Durch die Nutzung des
unbegleiteten kombinierten Verkehrs fiir Verpa-
ckungslieferungen leistete Cave einen weiteren Bei-
trag zur Reduktion des CO,-Ausstosses von Coop.

Bananenreiferei

Leistungen: Beschaffung, Reifung und Konfektionie-
rung von Bananen; Lagerung und Kommissionierung
von Trockenfriichten

Zertifizierungen: ISO 9001:2008, Bio Suisse, IFS 5,
FLO-CERT

2011 lagen die Auslieferungsmengen der Coop
Bananenreiferei bei 22022 Tonnen Bananen und
1617 Tonnen Trockenfriichten. Insgesamt wurden
sieben verschiedene Bananen- und 29 verschie-
dene Trockenfriichtesorten in der Bananenreiferei
gelagert, kommissioniert und an die regionalen
Verteilzentren ausgeliefert. Der Anteil an Bio- und
Max Havelaar-Produkten konnte um knapp 2 %
gesteigert werden und liegt neu bei rund 85 %.
Durch den Austausch der gesamten Klimatechnik,
der Steuerung und der Reifezellen in den Jahren
2010 und 2011 spart die Bananenreiferei kiinftig
pro Jahr 40000 Liter Heizol ein und lauft ohne
fossile Brennstoffe. 2012 wird zudem ein neu-

es Kiihllager eingebaut, das die Lagerung und
Kommissionierung von exotischen Produkten wie
Avocados, Mangos und Ananas ermdglicht. Dies
bedeutet einen Anstieg der zu bewirtschaftenden
Menge um 8000 Tonnen pro Jahr.



Coop Backereien

Produkte: Frischbrote (Brote, Kleinbrote, Zopfe),
Tiefkiihlbrote, Kuchen und Gebdck, Torten und
Patisserie-Artikel, Saisonartikel, regionale Speziali-
tdten und Verkaufsteige

Zertifizierungen: ISO 9001:2008, Bio Suisse, IFS 5

Coop verfugt Gber insgesamt sieben unternehmens-
eigene Grossbackereien. Diese fertigten 2011 rund
56500 Tonnen Backwaren. Dariiber hinaus gibt es
aktuell 37 Hausbackereien und -konditoreien, die
sich jeweils direkt in einem Coop Supermarkt oder
Megastore befinden und ausschliesslich fiir die je-
weilige Verkaufsstelle produzieren. Die Coop Backe-
reien starteten 2011 mit der Umsetzung der neuen
Produktionsstrategie 2015+. So wurden in den
Werken in Aclens und Gossau neue Produktionsan-
lagen zur Verarbeitung von sehr weichen Teigen ins-
talliert. Dank dieser Technologie kénnen Brote mit
einem rustikalen Charakter und grober Porung her-
gestellt werden. Neu werden samtliche Betty Bossi
Fertigteige von Coop zu 100 % mit nachhaltigem,
RSPO-zertifiziertem Palmoél produziert — eine abso-
lute Neuheit im Schweizer Markt. Coop versteht dies
als ersten bedeutenden Schritt zur Realisierung
ihrer Vision, bis 2013 in allen Eigenmarkenproduk-
ten nachhaltiges Palmél einzusetzen. Durch den
Verkauf der 1.-August-Weggen aus den Coop Backe-
reien ergab sich 2011 zusammen mit dem Ver-
kauf der 1.-August-Wurst ein Solidaritatsbeitrag
an die Coop Patenschaft fiir Berggebiete in Hohe
von 300000 Franken.
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Detailhandel Produktion

Transgourmet-Gruppe

Grosshandel

Coop ubernimmt per 1. Januar 2011 zu

100 % die Transgourmet-Gruppe, das
zweitgrosste Cash+Carry- und Foodservice-
Unternehmen Europas. Transgourmet ist
im Abhol- und Belieferungsgrosshandel
tatig und bedient die Lander Schweiz, Frank-
reich, Deutschland, Polen, Rumanien und

Russland.

Transgourmet Holding AG

Ubernahme der Transgourmet-Gruppe

Per 1. Januar 2011 tibernahm Coop die Transgour-
met-Gruppe, das zweitgrosste Cash+Carry- und
Foodservice-Unternehmen Europas, zu 100%. Coop
und die deutsche Rewe Group hatten bereits 2005
das Joint Venture Transgourmet Schweiz AG mit

je 50 % Beteiligung gegriindet. 2009 wurde die Zu-
sammenarbeit erweitert: Hinzu kamen damals die
Unternehmen Fegro/Selgros Cash+Carry und Rewe
Grossverbraucherservice/Stover (heute Rewe-Food-
service). Mit der vollstindigen Ubernahme verstarkt
Coop ihr In- und Auslandsengagement im Gross-
handel und setzt neben dem Detailhandel auf ein
artverwandtes zweites Standbein mit guten Zu-
kunftsperspektiven. Die Transgourmet Holding AG
hat ihren Firmensitz in Basel. Sie ist sowohl im Ab-
hol- als auch im Belieferungsgrosshandel tatig und
bedient die Lander Schweiz, Frankreich, Deutsch-
land, Polen, Rumaénien und Russland. Zu ihr zéahlen
Fegro/Selgros, Prodega/Growa, Rewe-Foodservice,
Transgourmet France und Howeg.

Umsatzwachstum in allen Landern

2011 beschéftigte die Transgourmet Holding AG
europaweit 22 818 Mitarbeitende. Sie erzielte einen
Gesamtumsatz von rund 8,2 Milliarden Franken,
davon rund 4,9 Milliarden Franken im Abhol- und
knapp 3,3 Milliarden Franken im Belieferungsgross-
handel. Wechselkursbereinigt stieg der Umsatz
gegentliber dem Vorjahr um 5,4 %.

Abholgrosshandel

Fegro/Selgros: Aktiv in vier Landern

Fegro/Selgros Cash+Carry fiihrte Ende 2011 ins-
gesamt 82 Abholgrossmarkte in Deutschland,
Polen, Rumanien und Russland und beschaftigte
14 265 Mitarbeitende.

In Deutschland zahlt Fegro/Selgros mit tGber 2,7 Mil-
lionen Kunden zu den fiihrenden Cash+Carry-
Anbietern. Die 44 Grosshandelsmarkte fihren auf
Verkaufsflachen von bis zu 11 000 m? mehr als
25000 Food- und 28000 Non-Food-Artikel. Die Sor-
timente sind auf die Bediirfnisse von Gastronomen,
Kiosken, Einzelhandlern und anderen Gewerbetrei-
benden zugeschnitten. Im Berichtsjahr nahm Fegro/
Selgros Deutschland vermehrt Produkte der Bell
Tochtergesellschaften Zimbo und Abraham sowie
des Coop Produktionsbetriebs Chocolats Halba ins
Sortiment auf. Der Fegro-Markt Eschborn wurde
von der deutschen Fachzeitschrift Fischmagazin mit
dem «Seafood Star 2011» fiir die beste Fischtheke
im Segment Cash+Carry pramiert. Nach einem
Gesamtumbau prasentieren sich die Fegro-Markte
in Rodgau und Mannheim seit November 2011

mit neu gestalteten Verkaufsbereichen und mo-
dernster Technik.

Selgros Cash+Carry ist seit 1997 als Grosshandels-
unternehmen in Polen tatig. Ende 2011 umfasste
das Standortnetz 14 Markte in den elf grossten
Stadten. Selgros Polen bietet den 800000 gewerb-
lichen Kunden tGber 45000 Artikel auf einer Verkaufs-
flache von insgesamt 140000 m2. Im Marz 2011



offnete in Breslau der zweite Selgros-Markt im neu-
en Design seine Tore. Zudem wurde der Grossmarkt
Posen einem Komplettumbau mit neu gestalteten
Frischebereichen unterzogen.

Auf dem rumanischen Markt ist Selgros Cash+Carry
eine der wichtigsten Handelsketten und wird von
den Kunden insbesondere aufgrund der Sortiments-
vielfalt und der umfangreichen Serviceleistungen
geschatzt. 2011 feierte Selgros Ruménien das zehn-
jahrige Bestehen, begleitet von ganzjahrigen Son-
deraktionen und Tombolas. Im Rahmen der schritt-
weisen Modernisierung der rumanischen Betriebe
seit 2009 wurden im Jahr 2011 die Grossmarkte
Brasov und Constanta umgebaut. Darliber hinaus
erdffnete im Dezember in Constanta ein zweiter
Markt, sodass Selgros Rumanien aktuell insgesamt
19 Grossmarkte betreibt.

Die leistungsfahigen Grosshandelsmarkte der
Selgros Russland bieten auf Verkaufsflachen

von bis zu 10000 m? mehr als 23000 Food- und
22000 Non-Food-Artikel an. 2011 wurde in Moskau
der vierte Grosshandelsmarkt er6ffnet. Damit

zahlt Selgros Russland insgesamt funf Grossmarkte.

Prodega/Growa: Marktfiihrer in der Schweiz

Das Schweizer Unternehmen Prodega/Growa
Cash+Carry mit Hauptsitz in Moosseedorf konnte
2011 weitere Marktanteile gewinnen. Damit bleibt
Prodega/Growa klarer Marktleader im Abholgross-
handel in der Schweiz. Prodega/Growa bietet ihren
tiber 60000 Kunden aus Gastronomie, Detailhandel
und Gewerbe ein sehr vielfaltiges Vollsortiment mit
rund 35000 Artikeln, darunter eine reiche Palette
an Frischprodukten wie Fleisch, Friichte und Gemu-
se. 2011 wurden die Markte in Rischlikon und Bel-
lach modernisiert und in St. Blaise wurde ein Ersatz-
standort errichtet. Damit verfliigen neu alle 27 Stand-
orte — 19 Prodega- und acht Growa-Markte — Gber
einen sogenannten «Cool Way», eine gekuhlte
Frischprodukte-Zone. Seit Juni 2011 wird vom
Standort Quartino aus neben der Abholung auch
eine Belieferung fiir Kunden im Tessin angeboten.
Zur Verfugung steht ein Vollsortiment inklusive
Metzgerei sowie Friichte und Gemause.

Eine Herausforderung fir die Hotellerie und Gastro-
nomie und damit auch fiir die Prodega/Growa

war 2011 der starke Franken. Durch intensive Ver-
handlungen mit internationalen Markenlieferanten
konnten Preissenkungen erzielt werden, die voll-
umfanglich an die Kundschaft weitergegeben
wurden. Zudem profitierten die Kunden von tiefe-
ren Einstandspreisen insbesondere bei Friichten
und Gemiise sowie bei Metzgerei-Produkten.
Prodega/Growa beschaftigte Ende 2011 schweiz-
weit 1318 Mitarbeitende.

Belieferungsgrosshandel

Rewe-Foodservice: Intensivierung

des Gastronomie-Geschafts

Die in Deutschland tatige Rewe-Foodservice GmbH
beliefert Grossverbraucher aus Hotellerie, Gastro-
nomie, Betriebsverpflegung und soziale Einrichtun-
gen. Sie agiert von 15 Betriebsstandorten aus und
fahrt Lebensmittel, Gebrauchs- und Verbrauchs-
guter sowie Grosskiuchenausstattungen. Mit Gber
35000 Kunden und 3323 Mitarbeitenden zdhlt Re-
we-Foodservice zu den fihrenden Unternehmen im
Belieferungsgrosshandel. Das Jahr 2011 stand fiir
Rewe-Foodservice ganz im Zeichen der Forcierung
des Gastronomie-Geschafts und dem damit verbun-
denen Ausbau der Frischekompetenz und der Sorti-
mentstiefe und -breite. So wurden die Lager- und
Kuhlkapazitaten der Transgourmet Seafood GmbH,
des unternehmenseigenen Verarbeitungs- und
Logistikzentrums fur Fisch und Seafood in Bremer-
haven, von 2500 m? auf fast 5000 m? vergrossert.
Parallel dazu baute Rewe-Foodservice die Eigenmar-
ken «Honneurs» und «be smart!» weiter aus und
fihrte eine neue Premium-Marke ein. Die Er6ffnung
eines zweiten Callcenters in Berlin mit Erreichbarkeit
rund um die Uhr sowie die Akquisition des Gastrono-
mie-Zustelllieferanten Vreriksen Foodservice GmbH
& Co. KG mit Sitz in Dortmund trugen ebenfalls zur
Intensivierung des Geschaftsfeldes Gastronomie bei.

Transgourmet France bietet kompetente Beratung
Transgourmet France bietet eine Auswahl von

17 000 verschiedenen Artikeln und beliefert mit
einer Flotte von 625 Lastwagen nicht nur Gastrono-
miebetriebe und soziale Einrichtungen, sondern
auch Backereien und Patisseriegeschéafte. Mit Giber
60000 Kunden ist das Unternehmen die Nummer
zwei im Belieferungsgrosshandel in Frankreich. Zu
Transgourmet France zahlen auch die Unternehmen
All Fresh Logistique und Pro Hygiéne Service. All
Fresh Logistique hat sich auf die Belieferung insbe-
sondere von Gastronomiebetrieben mit Friichten,
Gemuse, Fisch und Meeresfrichten im Grossraum
Paris spezialisiert und ist darin marktfiihrend.

Das Unternehmen Pro Hygiéne Service fuhrt rund
2800 Artikel im Bereich Reinigungsmittel und Zube-
hor. Kernkompetenz der insgesamt 3550 Mitarbei-
tenden von Transgourmet France ist die profes-
sionelle Beratung und Unterstitzung der Kunden
bei Auswahlentscheidungen. Das unternehmens-
eigene Schulungszentrum kam 2011 auf insgesamt
1863 Ausbildungstage.

Howeg geht neue Wege
Howeg ist das fihrende Unternehmen im Schweizer
Gastronomie-Belieferungsgrosshandel und Partne-

Grosshandel |Transgourmet-Gruppe
Coop-Gruppe Geschéftsbericht 2011
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rin fr die Belieferung von Hotellerie, Gastronomie,
Heimen, Spitélern, Personalrestaurants und
Schulen. Mit insgesamt 362 Mitarbeitenden und
einer Flotte von 115 Fahrzeugen beliefert sie rund
5500 Kunden mit einem Vollsortiment von rund
9000 Artikeln. Howeg bietet insbesondere in den
Bereichen Fleisch und Wein neben einem vielfalti-
gen Sortiment auch eine hohe Beratungskompe-
tenz. Zudem engagiert sich das Schweizer Unter-
nehmen in der Nachwuchsforderung des Kochbe-
rufs. Seit September 2011 geht Howeg zusammen
mit Prodega ganz neue Wege und testet in einer
halbjahrigen Pilotphase eine Synergienutzung inner-
halb der Transgourmet-Gruppe. So haben aus-
gewdhlte Kunden in der Region Graublinden die
Moglichkeit, bei Howeg ein Zusatzsortiment von
Prodega von mehr als 5000 Artikeln — darunter
Friichte und Gemise — mit zu bestellen. Howeg lie-
fert samtliche Produkte wie gewohnt direkt aus.
Als erster nationaler Anbieter unter den Beliefe-
rungsgrosshandlern nahm Howeg zudem im
Oktober 2011 rund 40 Artikel im Bereich Frisch-
fisch ins Sortiment auf. Rund ein Viertel der Pro-
dukte sind Bio- oder MSC-zertifiziert.



Mario Albin
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Tiefencastel Hier stellt Backer Claudio Stgier das Bio-
Patatti-Bergbrot fiir Pro Montagna her. Fiir das Berg-
doérfchen im Albulatal mit knapp 300 Einwohnern sind
die 18 Arbeitsplatze der Backerei sehr wichtig.

Le Prese Im Sidblindner Sonnental Puschlav baut
Reto Raselli seit tiber 30 Jahren erfolgreich Krauter an.
Aus ihnen entsteht feinster Bio-Bergkrautertee

i

Munt Der Weg von St. Martin via Munt nach Traver-
sasch ist schmal, kurvig und steil. Mit Unterstlitzung
der Coop Patenschaft fiir Berggebiete konnte zur
Sicherung dieser Strasse eine Steinschlag- und
Lawinensicherung realisiert werden.

o= ._|r_

Monstein 2001 erdffnete hier die hdochstgelegene e “-
Brauerei Europas. Sie ermdglicht Bergbauern wie Beat
Rieder einen Absatzkanal: Er liefert Bio-Brauge .
aus der auch das Monsteiner Bio-SteinBock
braut wird.

Oberhalb von Furna wacht Alphi
honi jeden Sommer lber rund 1°¢
nd Rinder. Das feine Berg-E
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Mitarbeitende

Die Besetzung aller offenen Lehrstellen —
insbesondere im Verkauf — ist schwierig.
Coop wirbt mit Info-Bus Lernende an.

Das Strategiekonzept Talentmanagement
wird in die Praxis umgesetzt. Transgourmet
fordert die Mitarbeitenden europaweit.

Coop Personalstrategie

Lernende bilden das Fundament

Im Sommer 2011 begannen 1102 junge Menschen
ihre Ausbildung bei Coop. Im Vergleich zum Vorjahr
ist die Gesamtzahl der Lernenden mit 2989 per
Ende Jahr leicht riicklaufig. Vor allem im Verkauf
erweist sich die Besetzung aller offenen Lehrstel-
len als Herausforderung. Gemass dem Lehrstellen-
barometer, einer Umfrage bei Jugendlichen und
Unternehmen im Auftrag des Bundesamtes fiir Be-
rufsbildung und Technologie (BBT), entsprechen
diese Tendenzen jedoch dem allgemeinen Schwei-
zer Trend. Die Umfrageergebnisse 2011 zeigten,
dass die gesamtschweizerische Zahl der verfligba-
ren Lehrstellen mit rund 81000 Uber der Zahl der
etwa 77000 Stellensuchenden liegt. Grund dafir
ist hauptsachlich die durch den demografischen
Wandel bedingte sinkende Zahl an Schulabgéan-
gern. Obwohl bei den in der Schweiz tatigen Unter-
nehmen der Coop-Gruppe mehr Bewerbungen ein-
gegangen sind als im Jahr 2010, hat die Qualitat
derselben abgenommen: Es gab 7 % mehr Absagen
als im Vorjahr. Erfolgreiche Lehrabganger von
heute bilden fiir Coop das Fundament fiir den Fih-
rungsnachwuchs von morgen. Mit einer Weiterbe-
schéaftigungsquote bei Lehrabgéangern von 65 %
konnte Coop dank einer weitsichtigen Planung
auch 2011 wieder den in der Personalstrategie an-
gestrebten Wert Ubertreffen.

Coop Info-Bus als innovativer Ansatz

In den nachsten Jahren wird insbesondere der De-
tailhandel verstarkt um qualifizierte Lernende diver-
ser Berufe kdmpfen mussen. Speziell Ausbildungen
in den Bereichen Informatik und Gesundheitswesen
stossen heute bei den Schulabgangern auf grosse-
res Interesse als der Detailhandel. Diese Situation
erfordert kreative Losungsanséatze wie den Coop In-
fo-Bus fir junge Lehrstellensuchende. Coop Lernen-
de hatten dafiir selbst einen sieben Meter langen
Coop Lastwagen zum Info-Mobil umgebaut. Der Bus
tourt nun seit Herbst 2011 durch die gesamte
Schweiz und wirbt vor Verkaufsstellen und Schulen
um neue Lernende. Mit der innovativen Massnahme
mochte Coop die Grundbildung bei Coop noch at-
traktiver gestalten und sich von anderen Lehrstellen-
anbietern abheben.

Erfolgreiche Umsetzung des Talentmanagements
Um eine systematische, transparente und einheit-
liche Forderung und Weiterentwicklung der Mitar-
beitenden zu gewahrleisten, erarbeitete Coop be-
reits 2010 das Strategiekonzept Talentmanagement
2015+. Dieses wurde 2011 in die Praxis umgesetzt.
Der im Jahreszyklus laufende Prozess mit standar-
disierten Mitarbeiter- sowie Ziel- und Leistungs-
gesprachen und Potenzialeinschatzungen ermog-
licht ein differenziertes Feedback tber die Arbeits-
leistung jedes Mitarbeitenden und eine gezielte
Forderung des vorhandenen Potentials. Die erste
Durchflihrung der Qualifikationsrunde mit den
neuen Gesprachsformularen verlief erfolgreich.



Die Resonanz war sowohl von Seiten der beurteilten
Mitarbeitenden als auch der Vorgesetzten positiv.

Umfassende Aus- und Weiterbildung

Die Mitarbeitenden und ihr Wissen sind in einem
personalintensiven Geschaft wie dem Detailhandel
der wichtigste Erfolgsfaktor. Getreu dem im Leitbild
verankerten Grundsatz «Wir sind eine lernende
Organisation» bot Coop ihren Mitarbeitenden auch
2011 Uber 100 interne Kurse an und finanzierte ins-
gesamt 59429 interne Ausbildungstage. Hinzu kam
eine grosse Anzahl an externen Ausbildungstagen.
Unter anderem wurden in Zusammenarbeit mit den
Coop Bildungszentren zwei Ausbildungstage fiir

die Verkaufschefs durchgefiihrt. Darin eigneten sich
die Teilnehmenden neues Wissen zu den Themen
unternehmerisches Handeln, persénliche Wirkung
und Kommunikation an.

Investition in Wettbewerbsféahigkeit bei Coop Pronto
Auch die Coop Mineraloel AG investiert durch geziel-
te Aus- und Weiterbildungen ihrer Mitarbeitenden

in die Wettbewerbsféahigkeit der Coop Pronto Shops.
Aufgrund des wachsenden Angebots an Frischpro-
dukten werden samtliche Mitarbeitenden auf die
Einhaltung von Frische- und Hygienerichtlinien sen-
sibilisiert. Einen weiteren Schwerpunkt bilden die
Bereiche Freundlichkeit und Kundenorientierung.
Hierzu fihrte Coop Mineraloel 2011 flachendeckend
eintagige Kurse mit den Mitarbeitenden der Pronto
Shops durch. Dariliber hinaus werden auch die Fran-
chisenehmer der Pronto Shops insbesondere in den
Bereichen Shop-Bewirtschaftung, Kommunikation
und Gesprachsfiihrung speziell geschult.

Coop Sozialpartnerschaft

Integration von Pearlwater in den GAV

Dem schweizweit gliltigen Gesamtarbeitsvertrag
(GAV) Coop waren per Ende 2011 rund 36500 Mitar-
beitende unterstellt. Neu wurden die 15 Mitarbei-
tenden der Pearlwater Mineralquellen AG in Termen
in den GAV integriert. Coop hatte das Walliser Unter-
nehmen per 1.Januar 2011 tlbernommen. Durch den
geplanten Ausbau des Abfiillvolumens entstehen an
diesem neuen Standort mittelfristig 30 zusatzliche
Arbeitsplatze. Mitarbeitende, welche aktuell in der
Abfillanlage Lostorf beschaftigt sind und von einem
allfélligen Stellenabbau betroffen waren, erhalten
von Coop ein gleichwertiges Stellenangebot.

Keine Einigung bei der Lohnrunde

Die sich abschwachende Konsumentenstimmung und
der erhdhte Druck aufgrund des Grenztourismus ha-
ben die Entwicklung des Detailhandels 2011 deutlich

gebremst. Coop sieht fur 2012 keine wesentliche
Veranderung dieses Trends. Der Detailhandel ist eine
personalintensive Branche mit tiefer Rendite. Des-
halb haben der Verwaltungsrat und die Geschafts-
leitung von Coop im Sinne einer nachhaltigen Ge-
schéaftspolitik entschieden, nach einer Reallohnerho-
hung von 15 % in der Zeit von 2001 bis 2011 auf eine
Lohnerhéhung fiir 2012 zu verzichten. Fiir struktu-
relle Anpassungen bis zu einem Monatslohn von
6000 Franken werden jedoch 0,3 % der Lohnsumme
zur Verfiigung gestellt. Als Dankeschon fur ihr gros-
ses Engagement auch in schwierigen Zeiten erhielten
Coop Mitarbeitende zudem eine Geschenkkarte im
Wert von 300.- bis 500.- Franken, je nach Arbeits-
pensum. Alle Rentnerinnen und Rentner erhielten
eine Geschenkkarte im Wert von 200.- Franken.

Personalvorsorge Coop

CPV/CAP: Weichenstellung fiir die Zukunft

Mitte 2011 wurde durch den Stiftungsrat der CPV/
CAP Pensionskasse Coop beschlossen, die Umstel-
lung der technischen Grundlagen auf «BVG 2010»
vorzunehmen. Darin wird von einem weiteren An-
stieg der Lebenserwartung ausgegangen. Gleichzei-
tig passt die CPV/CAP per 1.Januar 2012 weitere
versicherungstechnische Parameter den heutigen
demografischen Entwicklungen und der Situation
an den Finanzmarkten an. Fir diese Umstellungen
und um das Leistungsniveau fir die aktiven Versi-
cherten weitgehend aufrecht zu erhalten, wendet
die CPV/CAP insgesamt rund 340 Millionen Franken
auf. Diese werden aus den gebildeten Riickstellun-
gen enthnommen. Auch 2011 gestaltete sich die Situ-
ation an den Finanzmarkten dusserst schwierig. So
beeinflusste die Schuldenkrise diverser Staaten so-
wohl die Aktienmarkte als auch die Zinsen negativ.
Insbesondere die rekordtiefen Zinsen machen der
CPV/CAP wie allen Pensionskassen langfristig gros-
se Sorgen. Die erzielte Rendite von 0,5 % lag daher
klar unter der fur die Verpflichtungen notwendigen
Rendite von 3,2 %. Dadurch sank der Deckungsgrad
von 100,1 % auf 98,8 %. Trotzdem legte der Stif-
tungsrat die Verzinsung der Vorsorgekapitalien fur
das Jahr 2012 wiederum auf 2 % fest — 0,5 % (iber
dem durch den Bundesrat festgelegten Mindestzins.
Damit verfolgt er das Ziel einer stabilen Verzinsung
und einer Gleichstellung der Aktiven mit den Rent-
nern, soweit diese méglich ist. Auf eine Erhéhung
der Renten fiir 2012 wurde demnach verzichtet.

Der Bestand der aktiven Versicherten verringerte
sich 2011 um 535 Personen. Damit gibt es neu
36287 aktive Versicherte. Der Rentnerbestand ver-
grosserte sich von 17617 Personen im Jahr 2010
auf 17925 Rentenbezliger Ende 2011.

Mitarbeitende
Coop-Gruppe Geschéftsbericht 2011
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Transgourmet-Gruppe

Unterschiedliche Herausforderungen in Europa
Seit der vollstandigen Ubernahme der Transgour-
met-Gruppe per 1. Januar 2011 zdhlen neu auch
deren insgesamt 22 818 Mitarbeitende zur Coop-
Gruppe. Die Unternehmen der europaweit tatigen
Transgourmet-Gruppe sehen sich in den einzelnen
Landern mit unterschiedlichen Situationen und
Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt konfron-
tiert. Beispielsweise gestaltet sich bei Fegro/Selgros
Deutschland die Rekrutierung von Fachkraften
schwierig. Selgros Russland wiederum hat in der
Zentralverwaltung in Moskau mit einer noch zu
hohen Fluktuation zu kampfen. Der Grund dafir

ist die niedrige Arbeitslosenquote in Moskau, die
mit 1,7 % weit unter dem fir Russland geltenden
Durchschnitt von circa 7,5 % liegt.

Fokus Mitarbeiterférderung

Wachsenden Stellenwert bei allen Unternehmen der
Transgourmet-Gruppe haben die Mitarbeiterent-
wicklung und Nachwuchsférderung. Bei Fegro/Selgros
Deutschland sind Weiterbildungsmassnahmen
aufgrund des Fachkraftemangels sehr wichtig. Fir
die Motivation der russischen Mitarbeitenden ist die
Entwicklung der eigenen Karriere von grosserer Be-
deutung. Deshalb werden dort ausgesprochen viele
Fihrungskrafte aus den eigenen Reihen entwickelt.
Im Berichtsjahr startete Selgros Russland das erste
Entwicklungsprogramm fiir die Position Betriebs-
leiter und Selgros Rumanien flihrte zur Talentférde-
rung spezielle Trainingsprogramme ein. Das deut-
sche Unternehmen Rewe-Foodservice zahlte 2011
insgesamt 3033 Ausbildungstage. Dort werden die
Aussendienst-Mitarbeitenden mit einem eigens ent-
wickelten Konzept fit fur die Herausforderungen im
Betrieb gemacht. Und bei Howeg in der Schweiz
werden alle zu fordernden Mitarbeitenden von der
Personalabteilung erfasst und gezielt auf interne
Kaderstellen vorbereitet. Schulungen als Vorbe-
reitung auf die neue Herausforderung finden in der
Regel extern statt, werden aber von Howeg finanziell
gefordert. Auch die Auszubildenden haben bei
Transgourmet einen grossen Stellenwert. Ende 2011
zahlte die Transgourmet-Gruppe insgesamt 396 Ler-
nende in Deutschland, Frankreich und der Schweiz.
Die Lander Polen, Ruméanien und Russland, in
denen Transgourmet ebenfalls tatig ist, kennen die
Berufslehre, also das duale Bildungssystem, nicht.



Corporate Governance

Der Bericht zur Corporate Governance
bietet allen Interessierten klare und
transparente Informationen zu Coop als
Genossenschaft und als Unternehmen.

Die Coop Genossenschaft bekennt sich zu Offenheit
und Transparenz in der Unternehmensfihrung und
setzt sich im Interesse ihrer Mitglieder, ihrer Kun-
dinnen und Kunden, ihrer Mitarbeitenden und wei-
terer Anspruchsgruppen fir eine gute Corporate
Governance ein. Bei der Ausgestaltung stitzt sie
sich weitgehend auf die Richtlinie der Schweizer
Borse SIX Swiss Exchange betreffend Informationen
zur Corporate Governance. Diese gelten fiir Aktien-
gesellschaften und Gesellschaften mit Partizipa-
tions- oder Genussscheinen, zu denen Coop als Ge-
nossenschaft nicht zahlt. Das einzige Unternehmen
der Coop-Gruppe mit SIX-kotierten Beteiligungs-
rechten ist die Bell AG. Diese weist die spezifischen
Angaben zu ihrer Corporate Governance in ihrem
eigenen Geschaftsbericht sowie auf ihrer Website
www.bell.ch aus.

Regionalrate

Siehe Artikel 18-20 der Statuten.

Coop besteht aus sechs Regionen (Suisse Romande,
Bern, Nordwestschweiz, Zentralschweiz-Zirich,
Ostschweiz inklusive Flirstentum Liechtenstein,
Ticino), welche den Kontakt zu den Mitgliedern und
zur Offentlichkeit wahren. Diesen Regionen kommt
keine eigene Rechtspersonlichkeit zu, sie sind je-
doch Teil der genossenschaftlichen Organisations-
struktur von Coop. In jeder Region wahlen die
Genossenschaftsmitglieder einen Regionalrat, be-
stehend aus 60 bis 120 (Ticino maximal 30) Mit-
gliedern. Jeder Regionalrat wahlt aus seiner Mitte
einen Ausschuss von 12 (Ticino 6) Mitgliedern. Der
Ausschuss konstituiert sich selbst und schlagt dem
Verwaltungsrat zuhanden der Delegiertenversamm-
lung aus seiner Mitte ein Mitglied zur Wahl in den
Verwaltungsrat vor, das nach seiner Wahl zugleich
das Prasidium des Regionalrates und dessen Aus-

schusses bekleidet. Die tibrigen Mitglieder des
Regionalratsausschusses vertreten die Mitglieder
der betreffenden Region in der Delegiertenver-
sammlung von Coop.

Delegiertenversammlung

Siehe Artikel 21-26 der Statuten.

Der Delegiertenversammlung stehen die gesetzli-
chen Befugnisse der Generalversammlung sowie
jene Aufgaben zu, die ihr von den Statuten zugewie-
sen worden sind. Sie ist insbesondere zustandig fir
die Festlegung der Statuten, die Wahl und die Abbe-
rufung des Verwaltungsrates und der Revisionsstelle,
die Abnahme des Geschéftsberichtes, die Entlas-
tung des Verwaltungsrates sowie die Auflésung der
Gesellschaft. Ausserdem kann ihr der Verwaltungs-
rat weitere Geschafte zum Entscheid unterbreiten.
Das Stimmrecht in der Delegiertenversammlung
richtet sich nach der Zahl der Coop Mitglieder in den
betreffenden Regionen.

Die Statuten und weitere Informationen tber die
Organe von Coop kénnen im Internet abgerufen
werden.

S www.coop.ch/organe

Konzernstruktur

Die Konzernstruktur ist in der Aufstellung des
Konsolidierungskreises als Teil der konsolidierten
Jahresrechnung ersichtlich (Seiten 105-107). Die
Veranderungen im Konsolidierungskreis der Coop-
Gruppe sind auf den Seiten 88 und 89 dargestellt.
Es bestehen keine Kreuzbeteiligungen.

Corporate Governance
Coop-Gruppe Geschéftsbericht 2011
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Kapitalstruktur

Die Kapitalstruktur geht aus der konsolidierten
Bilanz (Seite 83) und aus den entsprechenden
Erlauterungen (Seiten 93-100) hervor.

Verwaltungsrat

Siehe Verwaltungsrat und Flihrungsstruktur

Seite 57.

Gemass Statuten setzt sich der Verwaltungsrat aus
den sechs von den Regionen nominierten Vertrete-
rinnen und Vertretern sowie aus maximal finf weite-
ren Mitgliedern — darunter ein Vertreter der Suisse
Romande und ein Personalvertreter — zusammen.
Die Mitglieder des Verwaltungsrates werden auf An-
trag des Verwaltungsrates von der Delegiertenver-
sammlung gewahlt. Derzeit gehéren dem Verwal-
tungsrat vier weitere Mitglieder an, insgesamt also
zehn Personen. Mit Ausnahme des Personalvertre-
ters diirfen die Mitglieder des Verwaltungsrates
nicht zugleich als Arbeitnehmer bei Coop oder einer
von ihr kontrollierten Unternehmung tatig sein
(strikte Gewaltentrennung).

Anlasslich der Delegiertenversammlung vom 1. April
wurde Hansueli Loosli per 1. September 2011 als
zusatzliches Mitglied in den Verwaltungsrat ge-
wahlt. Er gab auf diesen Zeitpunkt hin den Vorsitz
der Geschaftsleitung auf eigenen Wunsch ab. In der
konstituierenden Sitzung wahlte der Verwaltungs-
rat per 1. September 2011 Hansueli Loosli zum Pra-
sidenten und Irene Kaufmann zur Vizeprasidentin.

Per 31. Dezember 2011 setzt sich der Verwaltungs-
rat wie folgt zusammen:

Hansueli Loosli

Geboren 1955, Schweizer

Eidg. dipl. Experte fir Rechnungslegung und Controlling
Prasident des Verwaltungsrates
Verwaltungsratsmandate:

— Coop Immobilien AG, Bern (Préasident)

— Bell AG, Basel (Prasident)

— Swisscom AG, Ittigen (Prasident)

— Transgourmet Holding AG, Basel (Prasident)

— Coop Mineraloel AG, Allschwil (Prasident)

Peter Eisenhut

Geboren 1955, Schweizer

Lic. oec. HSG

Geschaftsfiihrender Partner der Ecopol AG, Reute

Verwaltungsratsmandate:

— Coop Immobilien AG, Bern

— Santis-Schwebebahn AG, Schwéagalp

- Rofima Holding AG, Horn

Weitere Funktionen und Amter:

— Dozent an der Executive School der Universitat St. Gallen

— Prasident der Férdergesellschaft und Mitglied des
geschéftsleitenden Ausschusses des Schweizerischen
Instituts fur Klein- und Mittelunternehmen der
Universitat St. Gallen

Michela Ferrari-Testa

Geboren 1963, Schweizerin
Rechtsanwadltin und Notarin
Verwaltungsratsmandate:

— Coop Immobilien AG, Bern

— Helsana AG, Diibendorf

— Helsana Unfall AG, Diibendorf

— Helsana Versicherungen AG, Diibendorf
— Helsana Zusatzversicherungen AG, Dibendorf
- Progrés Versicherungen AG, Dibendorf
— avanex Versicherungen AG, Diibendorf
— sansan Versicherungen AG, Diibendorf
Weitere Funktionen und Amter:

- Mitglied Stiftungsrat Fondation Sana

Hans-Jiirg Kaser

Geboren 1956, Schweizer

Leiter Transporthilfsmittel-Pool
Personalvertreter im Verwaltungsrat
Verwaltungsratsmandate:

— Coop Immobilien AG, Bern

Weitere Funktionen und Amter:

- Unia Fachgruppe Coop

Irene Kaufmann-Brandli

Geboren 1955, Schweizerin

Dr. oec. publ.

Vizeprasidentin des Verwaltungsrates
Verwaltungsratsmandate:

— Coop Immobilien AG, Bern

- Bank Coop AG, Basel

— Bell AG, Basel

— Coop Mineraloel AG, Allschwil

— Dipl. Ing. Fust AG, Oberbtren

— Transgourmet Holding AG, Basel

Weitere Funktionen und Amter:

- Mitglied Stiftungsrat CPV/CAP Pensionskasse Coop
— Mitglied Stiftungsrat ETH Ziirich Foundation

- Mitglied Stiftungsrat Juventus-Schulen Ziirich



Beth Krasna

Geboren 1953, Schweizerin und US-Amerikanerin

Dipl. Chem. Ing. ETHZ, MBA Sloan School at MIT,

Cambridge, USA

Verwaltungsratsmandate:

— Coop Immobilien AG, Bern

— Banque Cantonale Vaudoise, Lausanne

- BG Bonnard & Gardel Holding SA, Lausanne

— Raymond Weil SA, Grand-Lancy

Weitere Funktionen und Amter:

- Mitglied ETH-Rat

— Stiftungsrat Fondation en faveur de I'Art
Chorégraphique, Lausanne (Prasidentin)

Roman Kuhn

Geboren 1955, Schweizer

Executive MBA Universitat Zurich
Direktionsmitglied Aargauische Kantonalbank
Verwaltungsratsmandate:

— Coop Immobilien AG, Bern

— Circus Monti AG, Wohlen

Weitere Funktionen und Amter:

— Vorstand Swiss Finance Institute Alumni Association
- Vorstand Stiftung Offene Hand

— Vorstand Forderverein Schloss Hallwyl

Lillia Rebsamen-Sala

Geboren 1953, Schweizerin
Geschaftsfrau
Verwaltungsratsmandate:

— Coop Immobilien AG, Bern

— Rebsamen Technocasa AG, Luzern

Bernard Rieger

Geboren 1958, Schweizer

MBA, Lausanne

Generaldirektor der Riieger S.A., Crissier
Verwaltungsratsmandate:

— Coop Immobilien AG, Bern

— Riieger Holding S.A., Paudex (Prasident)

— Alpsens Technologies S.A., Crissier (Prasident)
- Jaquet S.A., Vallorbe

— Socorex Isba S.A., Ecublens

— Lyncée Tec S.A., Ecublens

— Lienhard Office Group AG, Degersheim

— Initiative Capital Romandie S.A., Lausanne
Weitere Funktionen und Amter:

— Prasident der Waadtlander Handelskammer

— Mitglied Vorstandsausschuss Economiesuisse
— Mitglied Stiftungsrat Fondation de Beaulieu, Lausanne

Giusep Valaulta

Geboren 1951, Schweizer

Lic. iur.

Wissenschaftlicher Berater SECO
Verwaltungsratsmandate:

— Coop Immobilien AG, Bern

Wahl und Amtszeit des Verwaltungsrates

Die Wahl des Verwaltungsrates erfolgt durch die
Delegiertenversammlung gemass den in Artikel 27
der Statuten festgehaltenen Grundséatzen. Die fur
alle Mitglieder gleiche Amtsperiode dauert vier
Jahre. Die laufende Amtsperiode endet im Friihling
2013. Die Statuten legen eine Amtszeitbeschran-
kung auf 20 Jahre sowie eine Altersbeschrankung
fest (Ende des Jahres, in dem das 65. Altersjahr
erreicht wird).

Interne Organisation

Der Verwaltungsrat konstituiert sich selbst, indem
er aus seiner Mitte den Prasidenten und den Vize-
prasidenten wahlt. Die Mitglieder nehmen die Auf-
gaben in gleichgewichtiger Verantwortung wahr.

Kompetenzregelung

Dem Verwaltungsrat obliegen die oberste Leitung
von Coop (strategische Fithrung) und die Uberwa-
chung der Geschaftsfuhrung. Seine in Artikel 29
der Statuten umschriebenen Aufgaben und Befug-
nisse entsprechen den im Vergleich zum Genossen-
schaftsrecht strenger gefassten Vorschriften fur
die Aktiengesellschaft (OR 716 a). Ein vom Verwal-
tungsrat erlassenes Organisationsreglement ordnet
die Kompetenzverteilung zwischen Verwaltungsrat
und Geschaftsleitung in allen wesentlichen Punkten
wie Finanzen, Unternehmensstrategien, Personal-
wesen und Organisation. Eine von der Geschafts-
leitung erlassene Kompetenzregelung stellt die
operativen Befugnisse der einzelnen Fliihrungs-
stufen detailliert dar.

Informations- und Kontrollinstrumente

gegenliber der Geschaftsleitung

Die Geschaftsleitung erstellt zuhanden des Verwal-
tungsrates jeden Monat einen schriftlichen Bericht
mit Kennziffern zur aktuellen Geschaftsentwicklung
und zu wichtigen Informationen aus allen Unterneh-
mensbereichen. Zudem werden dem Verwaltungsrat
Tertialberichte und -abschliisse schriftlich zuge-
stellt und an den Sitzungen prasentiert und disku-
tiert. Der Verwaltungsratsprasident nimmt regel-
massig an Sitzungen der Geschéaftsleitung teil. Ihm
untersteht auch die interne Revision. Coop kennt
einen ausgebauten, rollenden Planungs- und Ziel-
setzungsprozess, zu dem auch ein regelmassiges
Reporting an den Verwaltungsrat gehort, unter
anderem Uber das System der Balanced Scorecard.
Weiter verfligt Coop Uliber ein systematisches Risiko-
management und ein internes Kontrollsystem.
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Aufsichts- und Kontrollinstrumente

gegenuber der Revisionsstelle

Da die Amtsdauer der Revisionsstelle auf ein Jahr
beschrankt ist, wahlt die Delegiertenversammlung
die Revisionsstelle jahrlich neu. Der Prasident und
die Mitglieder des Verwaltungsrates pflegen zusam-
men mit dem Vorsitzenden der Geschaftsleitung
und dem Leiter der Direktion Finanzen/Services den
regelmassigen Kontakt mit der Revisionsstelle. Im
Besonderen werden die Prifungsergebnisse bespro-
chen. Weiter werden die Priifungsarbeit und die
Unabhéangigkeit jahrlich beurteilt.

Geschiftsleitung

Siehe Flihrungsstruktur und Management auf

den Seiten 57-60.

Zur unmittelbaren Leitung der Geschafte (operative
Fihrung) wahlt der Verwaltungsrat eine Geschéafts-
leitung, die als geschéftsfiihrendes Organ in eigener
Verantwortung handelt, wobei Aufgaben und Kom-
petenzen vom Verwaltungsrat im Organisations-
reglement geordnet werden. Der Geschéaftsleitung
steht ein Vorsitzender (CEO) vor, der gegentliber den
Ubrigen Geschéaftsleitungsmitgliedern weisungs-
berechtigt ist.

Per 1. September 2011 Gibernahm Hansueli Loosli
das Prasidium des Verwaltungsrats Coop. Nach

15 Jahren trat er auf eigenen Wunsch als Vorsitzen-
der der Geschaftsleitung zuriick. Neuer Vorsitzender
der Geschéaftsleitung ist seit 1. September 2011
Joos Sutter. Er iUbernahm auf diesen Zeitpunkt auch
die Leitung der Direktionen Vorsitz der Geschéaftslei-
tung und Retail. Joos Sutter ist bereits seit 1. Janu-
ar 2010 Mitglied der Geschéaftsleitung und zeichnete
bis Ende April 2011 verantwortlich fir die Leitung
der Direktion Trading.

Neues Mitglied der Geschéaftsleitung und neuer Lei-
ter der Direktion Trading ist seit 1. Mai 2011 Daniel
Stucker. Er startete seine Karriere bei Coop 1999
und war zuletzt Leiter der Division Import Parfume-
rie/Christ Uhren & Schmuck.

Philipp Wyss lGbergab Ende August 2011 die Lei-
tung der Direktion Retail an Joos Sutter. Er wird per
1. April 2012 Leiter der Direktion Marketing/Be-
schaffung und stellvertretender Vorsitzender der
Geschaftsleitung.

Am 3. September 2011 ist Hans Peter Schwarz, Lei-
ter der Direktion Finanzen/Services, plétzlich und

unerwartet verstorben. Mit Hans Peter Schwarz ver-
liert die Geschéaftsleitung ein langjahriges Mitglied.

Von 1991 bis 1998 war er Leiter Bereich Finanzen
und Rechnungswesen der Coop Schweiz. Ab 1998
war Hans Peter Schwarz Leiter der Direktion Finan-
zen/Services und Mitglied der Geschaftsleitung der
Coop Genossenschaft.

Joos Sutter, Vorsitzender der Geschéftsleitung,
Ubernahm nun interimistisch die Leitung der Direk-
tion Finanzen/Services.

Per 31. Dezember 2011 setzt sich die Geschafts-
leitung wie folgt zusammen:

Joos Sutter

Geboren 1964, Schweizer

Lic. oec. HSG, eidg. dipl. Wirtschaftspriifer
Vorsitzender der Geschéftsleitung

Leiter Direktion Retail

Leiter a. i. Direktion Finanzen/Services
Verwaltungsratsmandate:

— Coop Vitality AG, Bern

— Coop ITS-Travel AG, Wollerau (Prasident)
— Coopernic SCRL, Bruxelles

- Palink UAB, Litauen/Palink SIA, Lettland

Jean-Marc Chapuis

Geboren 1954, Schweizer

Lic. és sciences économiques et sociales

Leiter Direktion Immobilien

Verwaltungsratsmandate:

— BG Rosengarten Solothurn AG, Solothurn (Prasident)
— Pearlwater Mineralquellen AG, Termen (Prasident)

Leo Ebneter

Geboren 1954, Schweizer
Kaufmann

Leiter Direktion Logistik
Verwaltungsratsmandate:

— Railcare AG, Harkingen (Prasident)
— Kihlhaus Neuhof AG, Gossau

Jurg Peritz

Geboren 1947, Schweizer

Kaufmann

Stv. Vorsitzender der Geschéaftsleitung
Leiter Direktion Marketing/Beschaffung
Verwaltungsratsmandate:

— Betty Bossi AG, Ziirich

— Eurogroup Far East Ltd., Hongkong (Prasident)
— Coopernic SCRL, Bruxelles

— Coop Switzerland Far East Ltd., Hongkong
- Palink UAB, Litauen/Palink SIA, Lettland
— Eurobuy GmbH, D-KéIn-Rodenkirchen

- Stiftung Biore, Rotkreuz



Daniel Stucker

Geboren 1964, Schweizer

Dipl. Ing. Wirtschaftsinformatik, Executive MBA
Leiter Direktion Trading

Verwaltungsratsmandate:

— Coop Vitality AG, Bern (Prasident)

— Dipl. Ing. Fust AG, Oberbiren (Prasident)

— The Body Shop Switzerland AG, Uster (Prasident)
— Service 7000 AG, Netstal

Philipp Wyss

Geboren 1966, Schweizer

Kaufmann

Designierter Leiter Direktion Marketing/Beschaffung
Verwaltungsratsmandate:

— Hilcona AG, FL-Schaan

— Tropenhaus Frutigen AG, Frutigen (Prasident)

— Tropenhaus Wolhusen AG, Wolhusen (Prasident)

Managementvertrage

Die Mitglieder der Geschéaftsleitung erfillen keine
operativen Managementaufgaben bei Firmen aus-
serhalb des Konsolidierungskreises.

Entschadigungen

Die Entschadigungen fiir die Tatigkeiten des Verwal-
tungsrats Coop betrugen im Jahr 2011 1,3 Millionen
Franken (Vorjahr: 1,3 Millionen Franken). Die Brutto-
saldre der Geschaftsleitung betrugen im Jahr 2011
4,3 Millionen Franken fiir sieben Mitglieder (Vorjahr:
4,3 Millionen Franken fiir sieben Mitglieder). Die
fixen Honorare flir die Verwaltungsratstatigkeit der
Mitglieder der Geschaftsleitung in den Tochterge-
sellschaften und in Drittfirmen stehen Coop zu. Fir
den Verwaltungsratsprasidenten, die Verwaltungs-
rats-Vizeprasidentin und die Geschéaftsleitung be-
stehen keine speziellen Pensionskassenregelungen.

Mitwirkungsrechte

Die Mitwirkungsrechte sind in den Coop Statuten
festgelegt.

Revisionsstelle

Dauer des Mandats und Amtsdauer

des leitenden Revisors

Das Revisionsmandat fur Coop wird seit 1994 von
PricewaterhouseCoopers (PwC) ausgelibt. Der ver-
antwortliche leitende Revisor, Herr Dr. Daniel Suter,
trat sein Amt im Jahr 2010 an.

Prifungshonorar

Folgende Revisionshonorare wurden fiir Dienst-
leistungen in Rechnung gestellt, welche fir das
Jahr 2011 erbracht wurden:
Prifungsdienstleistungen: 3,3 Millionen Franken;
sonstige Dienstleistungen: 0,3 Millionen Franken.
Im Betrag der Priifungsdienstleistungen sind die
Arbeiten der Revisionsgesellschaft fiir die Priifung
der Konzernrechnung enthalten, die jedes Jahr
durchgefiihrt werden, um ein Urteil zur Konzern-
rechnung abgeben wie auch Berichte zu den lokal
erforderlichen statutarischen Jahresrechnungen
erstellen zu kdnnen. Die Revisionsstelle erbringt
auch Dienstleistungen unter anderem durch die
Prifung einmaliger Transaktionen.

Informationspolitik

Ihre Mitglieder informiert die Coop Genossenschaft
tiber die wochentlich erscheinende Coop Presse
und das Coop Internet. Zudem kdnnen sie den
Geschaftsbericht als Printausgabe bestellen oder
auf der Webseite einsehen und herunterladen.

Die Delegierten treffen sich im Friihjahr und im
Herbst zu Delegiertenversammlungen, wo Uber den
laufenden Geschéaftsgang informiert wird und aktu-
elle Themen vertieft behandelt werden. Mit der
Einladung zur Friihjahrs-Delegiertenversammlung
wird ihnen der Geschéftsbericht zugestellt. Uber
die Geschaftsentwicklung informiert sie zudem ein
schriftlicher Tertialsbericht.

Jeweils Anfang des Jahres wird der Offentlichkeit
der Umsatz des vorangegangenen Jahres bekannt
gegeben und im Februar findet die Bilanzmedien-
konferenz statt. Regelmassige Medienmitteilungen
orientieren lGber weitere wichtige Ereignisse.

L www.coop.ch/geschaeftsbericht
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Organe und Delegiertenversammliung

Stand 31. Dezember 2011

2895062
Mitglieder

Regionalrate

Suisse Romande Bern

Nordwest- Zentralschweiz-

schweiz Zurich

Ostschweiz
inkl. FL

Ticino

Delegiertenversammliung

Revisionsstelle

Verwaltungsrat

Geschéaftsleitung

Mitglieder der Regionalratsausschiisse bilden die Delegiertenversammlung Coop

Region Suisse Romande
Maurice Balmat

Monika Dash

Nicole Hosseini

Josiane Mayor
Christine Pasche
Jacques Robert

Eric Santschy

Pierre Tissot
Georges-Edouard Vacher
Christian Volken

Region Bern
Hans-Rudolf Blatter
Chantal Gagnebin
Sandra Ghisoni Schenk
Manfred Jakob

Jurg Kradolfer

Karl Lauber

Felix Truffer

Bruno Wasserfallen
Annette Wisler Albrecht
Pierrette Zumwald

56

Region Nordwestschweiz
Evelyn Borer
Therese Ischi
Pascal Konrad
Luciana Maggetti
Sibylle Miescher
Verena Reber
Greta Schindler
Heidi Straumann
Charles Suter
Peter Villiger
Jorg Vitelli

Region Zentralschweiz-Ziirich
Hans Aepli

Silvia Banfi Frost
Beatrice Bertschinger
Renato Blum

Markus Eugster

Kurt Feubli

Ronald Hauser

Otto Rutter

Willy Riegg

Alex Rutz

Liliane Waldner

Region Ostschweiz inkl. FL

Stefan Baumberger

Maria Bieri
Suzanne Blaser
Michael Fuhrer
Peter Gloor
Josef Hemmi

Leonardo Longaretti

Tarzis Meyerhans
Roberto Pedrini
Gerhard Riediker
Gabi Senn

Region Ticino
Mauro Bazzi
Carlo Crivelli
Lucia Gianoli
Marco Lucchini
Gabriella Rossetti




Verwaltungsrat und Fihrungsstruktur

Stand 31. Dezember 2011

Verwaltungsrat

Interne Revision

Peter Eisenhut

Irene Kaufmann (Vizeprasidentin)
Hansueli Loosli (Prasident)
Giusep Valaulta

Beth Krasna

Heinrich Stamm, Leiter Interne Revision

Vorsitz der Geschéftsleitung
Joos Sutter

Michela Ferrari-Testa

Lillia Rebsamen-Sala

Hans-Jirg Kéaser

Roman Kuhn

Bernard Riieger

Mitglieder der Geschéftsleitung

Vorsitz der GL Retail Trading Marketing / Logistik Finanzen/ Immobilien
Beschaffung Services
Joos Sutter Joos Sutter Daniel Stucker| | Jiirg Peritz Leo Ebneter a.i.Joos Jean-Marc
ab 1.4.2012: Sutter Chapuis
Philipp Wyss
Verkaufsregionen Logistikregionen Immobilien-
(VRE) (LRE) regionen (IRE)
General- VRE Warenhaus CCM Frisch- LRE Finanzen IRE
sekretariat Suisse Romande Bau+Hobby graos(:r:rt‘iinie Suisse Romande Rechnungswesen Suisse Romande
Persqnal/ VRE Division LRE Controlling IRE
Ausbildung Bern Interdiscount CCM Grund- Bern Bern/
. nahrungsmittel/ Projekte Finanzen/ Nordwestschweiz
Informatik/ VRE Division Toptip/ Getrinke LRE Services
Produktion Nordwestschweiz Lumimart Nordwestschweiz . . IRE
Kommunikation VRE o CCM Near Food/ LRE Sicherheit/ Zentralschweiz-
. Division Import Hartwaren . Services Ziirich/

v Zentralschweiz- ; : Zentralschweiz- R
Qualitat/ o Parfumerie/Christ . o Ostschweiz-Ticino
Nachhaltigkeit Ziirich Uhren & Schmuck | | CCM Textil Zarich Betricbewirtechaft/

VRE o CCM Bau+Hobby LRE etriebswirtschaft
R Coop Vitality AG B Controlling
Ostschweiz-Ticino Beschaffung Food Ostschweiz-Ticino
Dipl. Ing. Fust AG g L Immobilien-
Total Store Fachstelle Logistik . .
The Body Shop Beschaffung projekte National
Switzerland AG Non Food ;aélif:rllztzlifn Einkaufszentren
Supply Chain National
Management/ Logistik National
Disposition Pratteln
Controlling/ Logistik National
Systeme/Prozesse Wangen
Marketing/ Railcare AG
Services Pearlwater
Marketingprojekte Mineralquellen
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Management

Am 1. Méarz 2012

Geschaftsleitung (GL)

Joos Sutter, Vorsitzender der GL

Jean-Marc Chapuis, Leiter Direktion Immobilien

Leo Ebneter, Leiter Direktion Logistik

Jirg Peritz, Leiter Direktion Marketing/Beschaffung (bis 31.03.2012)
Daniel Stucker, Leiter Direktion Trading

Philipp Wyss, Leiter Direktion Marketing/Beschaffung (ab 01.04.2012)

Direktion Vorsitz der Geschéftsleitung

Joos Sutter, Vorsitzender der GL

Nadine Gembler, Leiterin Personal/Ausbildung National

August Harder, Leiter Informatik/Produktion

Alfred Hubler, Leiter Generalsekretariat

Jorg Ledermann, Leiter Kommunikation/Qualitat/Nachhaltigkeit

Marc Haubensak, Leiter BaleHotels
Romeo Sciaranetti, Leiter Divisionen Swissmill/Pasta Gala
Anton von Weissenfluh, Leiter Division Chocolats Halba

Direktion Retail

Joos Sutter, Leiter Direktion Retail

Livio Bontognali, Leiter Verkaufsregion OT
André Mislin, Leiter Verkaufsregion NW
Sissigno Murgia, Leiter Verkaufsregion SR
Peter Schmid, Leiter Verkaufsregion BE
Roger Vogt, Leiter Verkaufsregion ZZ
Herbert Zaugg, Leiter Total Store

Verkaufsregion Suisse Romande (SR)

Sissigno Murgia, Leiter Verkaufsregion SR

Patrick Angéloz, Leiter Verkauf 1

Stéphane Bossel, Leiter BW/Controlling
Jean-Claude Chapuisat, Leiter Personal/Ausbildung

Verkaufsregion Bern (BE)

Peter Schmid, Leiter Verkaufsregion BE
Rico Bossi, Leiter Verkauf 2

Bernhard Friedli, Leiter BW/Controlling
Bruno Piller, Leiter Personal/Ausbildung
Stephan Rauch, Leiter Verkauf 1

Verkaufsregion Nordwestschweiz (NW)
André Mislin, Leiter Verkaufsregion NW

Ivo Dietsche, Leiter Verkauf 2

Angelo Durante, Leiter BW/Controlling

Rolf Gurtner, Leiter Verkauf 1

Stefan Tschumi, Leiter Personal/Ausbildung

Verkaufsregion Zentralschweiz-Ziirich (ZZ)
Roger Vogt, Leiter Verkaufsregion ZZ

Stefano Alberucci, Leiter Verkauf 1

Luc Pillard, Leiter Personal/Ausbildung

Eduard Warburton, Leiter BW/Controlling

Paul Zeller, Leiter Verkauf 2

Verkaufsregion Ostschweiz-Ticino (OT)
Livio Bontognali, Leiter Verkaufsregion OT
Mario Colatrella, Leiter Verkauf 2

Christine Noichl, Leiterin Personal/Ausbildung
Karl Sturzenegger, Leiter Verkauf 1

Dominique Vela, Leiter BW/Controlling

Direktion Trading

Daniel Stucker, Leiter Direktion Trading

Jiirg Berger, Leiter Total Store/Expansion

Andreas Frischknecht, Leiter Divisionen Import Parfumerie/Christ
Urs Jordi, Leiter Coop City

Erich Mader, Leiter Bau+Hobby

Markus Scharer, Leiter BW/Controlling

Bruno Veit, Leiter Divisionen Toptip/Lumimart

Martin von Bertrab, Leiter Personal/Ausbildung

Pierre Wenger, Leiter Division Interdiscount

Coop City

Urs Jordi, Leiter Coop City

Jurg Birkenmeier, Leiter Verkauf Region Mitte
Michel Produit, Leiter Verkauf Region West

Interdiscount

Pierre Wenger, Leiter Division Interdiscount

Vito Armetta, Leiter Verkauf

Constantin Hilt, Leiter Logistik/IT/Services

Peter Spani, Leiter Category Management/
Beschaffung Interdiscount



Direktion Marketing/Beschaffung

Jirg Peritz, Leiter Direktion Marketing/Beschaffung (bis 31.03.2012)
Philipp Wyss, Leiter Direktion Marketing/Beschaffung (ab 01.04.2012)
Thomas Schwetje, Leiter Marketing/Services

Helmut Tréris, Leiter Marketingprojekte

Benedikt Pachlatko, Leiter Kundenservices

CCM Frischprodukte/Gastronomie

Roland Frefel, Leiter CCM Frischprodukte/Gastronomie
Silvio Baselgia, CCM Frisch-/TK-Convenience

Marie-Claire Chepca Cordier, CCM Milchprodukte/Eier/Glacé
Matthias Kunz, Gastronomie

Marc Muntwyler, CCM Fleisch

Christoph Widmer, CCM Friichte/Gemise

CCM Grundnahrungsmittel/Getréanke

Philipp Schenker, Leiter CCM Grundnahrungsmittel/Getranke

Marco Bertoli, CCM Haltbare Convenience

Pia Bracher, CCM Siisswaren/Salzige Snacks

Simone Gossling, CCM Friihstlick/Beilagen/Backzutaten/Tierbedarf

Markus Heiniger, CCM Erfrischungsgetréanke/Spirituosen/
Raucherwaren

Pius Buchmann, Leiter Direktabsatz Wein

CCM Near Food/Hartwaren

Regina Diethalm, Leiterin CCM Near Food/Hartwaren

Olivier Compagnon, CCM Wasch-/Reinigungsmittel/Hygiene

Kerstin Czermak, CCM Parfiimerie/Korperpflege/Vita Shop

Manuel Gonzalez, CCM Papeterie/Presse/Reiseartikel

Daniel Walker, CCM Kiiche/Elektro-/Haushaltgerate/
Unterhaltungselektronik/E-Communication

CCM Textil

Gerhard Beutler, Leiter CCM Textil

Beatrix Kessler, CCM Essen/Wohnen/Festtage

Oliver Kriisi, CCM Kinderbekleidung/Baby/Spielwaren

Sandra Odermatt, CCM Accessoires/Uhren/Schmuck/Schuhe/
Lederwaren/Strumpfwaren

CCM Bau+Hobby

Christoph Theler, Leiter CCM Bau+Hobby
Bruno Haberthir, CCM Bau/Sanitar
Rainer Pietrek, CCM Pflanzen

Walter Studer, CCM Garten

Joe Wyss, CCM Wohnen/Freizeit

Beschaffung Food

Christian Guggisberg, Leiter Beschaffung Food

Philipp Allemann, Einkaufspool (EKP) Fleisch/Gefllgel/
Fisch/Convenience

Michael Sieber, EKP Grundnahrungsmittel/Getréanke

Christian Sohm, EKP Friichte/Gemise/Blumen/Pflanzen

Peter Ziircher, EKP Brot/Molkerei/Kase/Tiefkihl

Ernst Seiler, Leiter Eurogroup SA (bis 30.04.2012)
Tammo Hintz, Leiter Eurogroup SA (ab 01.05.2012)

Beschaffung Non Food

Peter Hauser, Leiter Beschaffung Non Food
Emanuel Blichlin, EKP Bekleidung/Accessoires
Stefan Mundwiler, EKP Bau+Hobby

Petra Schénenberger, EKP Hartwaren

Olivier Schwegler, EKP Near Food

Supply Chain Management/Disposition

Mauro Manacchini, Leiter Supply Chain Management/Disposition
Peter Bolliger, Dispo-Pool Non Food

Markus Schmid, Dispo-Pool Food

Direktion Logistik

Leo Ebneter, Leiter Direktion Logistik

Daniel Hintermann, Leiter Logistikregion NW
Sébastien Jacquet, Leiter Logistikregion SR
Domenico Repetto, Leiter Logistikregion BE
Daniel Woodetli, Leiter Logistik National Pratteln
Beat Zaugg, Leiter Logistik National Wangen
Josef Zettel, Leiter Logistikregion ZZ

Lorenzo Pelucchi, Leiter Division Sunray

Direktion Finanzen/Services

Joos Sutter, Leiter Direktion Finanzen/Services a. .

Reto Conrad, Leiter Direktion Finanzen/Services (ab 01.06.2012)
Xavier Buro, Leiter Projekte Finanzen/Services

Hansjorg Klossner, Leiter Rechnungswesen

Beat Leuthardt, Leiter Finanzen

Adrian Werren, Leiter Controlling

Direktion Immobilien

Jean-Marc Chapuis, Leiter Direktion Immobilien
Heinrich Beer, Leiter Immobilienprojekte National
Stefano Donzelli, Leiter BW/Controlling

Nicolas Kirsch, Leiter Immobilienregion SR
Philippe Sublet, Leiter Einkaufszentren National
FritzUImann, Leiter Immobilienregion ZZ/0T
Danilo Zampieri, Leiter Immobilienregion BE/NW
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Tochtergesellschaften

Ivan C. Levy, Leiter The Body Shop Switzerland AG (bis 31.05.2012)
Roland Ebner, Leiter The Body Shop Switzerland AG (ab 01.06.2012)

Pius Marti, Leiter Tropenhaus Wolhusen AG

Beat Schmidt, Leiter Tropenhaus Frutigen AG (bis 31.03.2012)
Marcel Baillods, Leiter Tropenhaus Frutigen AG (ab 01.04.2012)
Doris Schwizer, Leiterin Coop Vitality AG

Philipp Wegmidiller, Leiter Railcare AG

Dipl. Ing. Fust AG

Thomas Giger, Vorsitzender der Geschéaftsleitung,
Leiter Verkauf Detailhandel

Silvio Cioffi, Leiter Sparte GU Novacasa

Giovanni De Mieri, Leiter Sparte Multimedia

Markus Gauch, Leiter Sparte Technik

Marc Haselbach, Leiter Sparte Elektro

Manfred Spiller, Leiter Sparte Kiiche/Bad

Rolf Wilhelm, Leiter Sparte Finanzen & Dienste

Transgourmet-Gruppe

Prodega/Growa CC

Philipp Dautzenberg, Vorsitzender der Geschéftsleitung

Gregor Béartschi, Leiter Bau & Immobilien

Walter Fankhauser, Leiter Verkauf

Frank Furrer, Leiter strategischer Einkauf,
Marketing & Category Management

Erich Joss, Leiter HR

Benjamin Jtten, Leiter Marketing Services

Andrea Pellizzari, Leiter Finanzen/Controlling

Claude Schnider, Leiter IT

Howeg

Daniel Bohny, Vorsitzender der Geschéftsleitung/Leiter Verkauf
Ueli Niederer, Leiter Logistik

Martin Wullschleger, Leiter Category Management/Marketing

Rewe-Foodservice
Frank Seipelt, Sprecher der Geschéftsfiihrung /
Vertrieb, Category Management
Thomas Wallrabenstein, Geschaftsfiihrer / Verwaltung, Logistik

Transgourmet France

Jean-Christophe Adouritz, Vorsitzender der Geschéftsleitung
Philippe Guyot, Leiter Betrieb, Beschaffung & Marketing
Edith Hertz, Leiterin Finanzen/Controlling

Serge Rey, Leiter Technik & Logistik

Fegro/Selgros-Gruppe
John Matthew, Geschaftsfiihrung / Vorsitz

Fegro/Selgros Deutschland

John Matthew, Geschaftsflihrung / Vorsitz

Rainer Brohl, Geschéftsfiihrer / Verwaltung

Holger Penndorf, Geschéaftsfuhrer/ Vertrieb, Einkauf,
Category Management & Marketing

Holger Schmied, Geschéftsfiihrer / EDV, Organisation,
Technik & Materialeinkauf

Selgros Polen

Alexander Orlowski, Geschéftsflihrung / Vorsitz

Piotr Kolodziejczak, Geschaftsfiihrung / Verwaltung

Piotr Sklodowski, Geschéftsflihrung / Einkauf,
Category Management & Marketing

Selgros Ruménien
Edith Lenga-Balk, Geschéaftsfihrung / Vorsitz
Alexandru Vlad, Geschaftsfiihrer / Verwaltung & Expansion

Selgros Russland
Uwe RoBler, Geschaftsfliihrung / Vorsitz
Patricia Ruster, Geschaftsfuhrerin / Einkauf,
Category Management & Marketing
Przemyslaw Switakowski, Geschéftsfiihrer / Verwaltung

Bell Gruppe

Bell AG

Lorenz Wyss, Vorsitzender der Gruppenleitung,
Leiter Direktion Bell Internationali. P.,
Leiter Direktion Bell Schweiz a. i.

Martin Gysin, Stv. Vorsitzender der Gruppenleitung,
Leiter Direktion Finanzen/Services

Bell Schweiz AG

Lorenz Wyss, Leiter Direktion Bell Schweiz a. i.

Markus Banziger, Leiter Geschaftsbereich Convenience
Josef Dédhler, Leiter Geschéaftsbereich Frischfleisch
Martin Gysin, Leiter Direktion Finanzen/Services

Adolf Maassen, Leiter Geschaftsbereich Charcuterie
Christine Schlatter, Leiterin Geschéaftsbereich Gefllgel

Zimbo Fleisch- und Wurstwaren GmbH & Co. KG

Christof Queisser, Vorsitzender der Geschéftsfiihrung,
Geschéaftsfiihrer Marketing und Vertrieb

Manfred Dahmen, Stv. Vorsitzender der Geschaftsfiihrung,
Geschéaftsfihrer Finanzen und Controlling

Uwe Ginkel, Geschaftsfiihrer Produktion und Logistik

Abraham Schinken GmbH

Christian Schrdoder, Sprecher der Geschéftsfiihrung,
Geschaftsfiihrer Vertrieb und Marketing

Markus von der Putten, Geschaftsfiihrer Produktion und Technik

Salaison Polette & Cie SAS

Philippe Polette, Vorsitzender der Geschéftsfiihrung
Ludovic Jouanneau, Leiter Verwaltung und Finanzen
Gilles Patient, Leiter Verkauf
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Erntearbeiter aus Ghana
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Coop flihrt das mit Abstand
grosste Angebot an Fairtrade

Max Havelaar-Produkten in
der Schweiz. 2011 startet
Coop die Fairtrade-Offensive
und stellt weitere
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Faii ade kann er einen Mikrokredit aufnehmen
und/sein Haus vergrossern.

Kaffee aus Mexiko Diese Kooperative setzt die
Pramiengelder fiir Weiterbildungen ein. Eladio
Gomez Peres besucht einen Kurs zur Produk-
tion von organischem Diinger und steigert so
die Produktivitat der Kaffeepflanzen.

Bananen aus Ecuador Farmer Paolino ist seit
sieben Jahren Mitglied der Bananen-Koopera-
tive El Guabo. Dadurch kann er den Arzt
besuchen, den El Guabo zur Verfiigung stellt.

|
I

“Hosen aus Ecuador Juliana Ataballia ist
dreifache Ml]tfer und arbeitet auf einer Max
Havelaar-l,Rosenfarm Sie hat Stlpendlen fur
ihre Kinder erhalten.

Kakao aus Ghana Im Dorf von Sarah Andoh
gibt es kein fliessendes Wasser und keine
Elektrizitat. Mit der Fairtrade-Pramie haben die
Bewohner einen Trinkwasserbrunnen finanziert.

Reis aus Thailand Als Mitglied der Max
Havelaar-Kooperative hat Patson Wongpha
einen Kredit fiir den Kauf einer Kuh erhalten.
Nun hat er wieder genug Kuhdtinger fur die
Bio-Reisproduktion.
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Lageberichtder Coop-Gruppe

Uberblick iiber die Coop-Gruppe

Die Coop-Gruppe besteht aus der Coop Genossenschaft

mit ihren Divisionen sowie der Transgourmet-Gruppe, der Bell
Gruppe und den iibrigen Tochtergesellschaften. Mit iiber

27 Mrd. CHF Gesamtumsatz setzte sich die Coop-Gruppe 2011
an die Spitze der Schweizer Detailhandelsunternehmen.

Coop Genossenschaft

Die Coop Genossenschaft mit ihren Divisionen und rund
34400 Personaleinheiten hat in den Retail-Verkaufsstellen im
Geschaftsjahr 2011 einen Kassenumsatz von 11,0 Mrd. CHF,

in den Trading-Verkaufsstellen einen Kassenumsatz von

3,2 Mrd. CHF sowie mit den Internet-Shops einen Umsatz von
0,2 Mrd. CHF erzielt.

Transgourmet-Gruppe

Die Coop Genossenschaft hat riickwirkend per 1. Januar 2011

die Transgourmet-Gruppe zu 100 % iibernommen, welche nach
Umsatz Europas zweitgrosstes Unternehmen im Abhol- und
Belieferungsgrosshandel ist. Die Transgourmet-Gruppe mit

109 Cash & Carry Markten und iiber 21100 Personaleinheiten
generierte 2011 einen nominalen Erlés von 8,2 Mrd. CHF. Zur
Transgourmet-Gruppe zahlen folgende Unternehmen: Im Bereich
des Belieferungsgrosshandels sind dies REWE-Foodservice in
Deutschland, Transgourmet France in Frankreich sowie Howeg in
der Schweiz. Im Cash & Carry-Bereich (Abholgrosshandel) sind
es Prodega/Growa CC in der Schweiz sowie FEGRO/SELGROS in
Deutschland, Polen, Ruménien und Russland.

Bell Gruppe

Die Bell Gruppe mit iiber 6 000 Personaleinheiten steigerte
ihren Umsatz aus Warenverkaufen 2011 wahrungs- und akqui-
sitionsbereinigt um 1,8 % auf 2,5 Mrd. CHF. Damit kniipft Bell
nahtlos an das erfolgreiche Vorjahr an. Die Bell Gruppe als
grosster Schweizer Fleischverarbeiter erwirtschaftet ihren Um-
satz hauptsachlich in der Schweiz: Dieser wuchs 2011 um 1,2%
auf 1,7 Mrd. CHF an. Im Ausland ist die Bell Gruppe in den Lan-
dern Deutschland, Spanien, Frankreich, Danemark, Tschechien,
Polen, Belgien, Holland, Ungarn, Rumanien und Slowakei vertre-
ten. Dort erzielte sie 2011 einen Warenumsatz von 0,8 Mrd. CHF,
welcher wechselkursbedingt 4,8 % unter dem Vorjahr liegt. Die
Bell Gruppe fiihrt eine Reihe von Marken in ihrem Portfolio und
produziert fiir verschiedene Kunden Handels- und Eigenmarken.
Die wichtigsten Marken sind Bell, ZIMBO, Abraham und Polette.

Ubrige Tochtergesellschaften

Die Verkaufsstellen und Tankstellen der iibrigen vollkonsolidier-
ten Tochtergesellschaften erzielten im Geschaftsjahr 2011 einen
Kassenumsatz von etwa 3,7 Mrd. CHF. Die Coop Mineraloel AG
mit 65 Personaleinheiten und ihren Franchisebetreibern erwirt-
schaftete einen Kassenumsatz von beinahe 2,5 Mrd. CHF. Sie
gehort zusammen mit der Dipl. Ing. Fust AG mit iiber 1800 Per-

sonaleinheiten und rund 0,9 Mrd. CHF Umsatz zu den wichtigen
librigen Tochtergesellschaften der Coop-Gruppe.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklungund
Branchenentwicklung

Der Detailumsatz der Coop-Gruppe sank nominell um 0,9 % auf
18,4 Mrd. CHF. Real hingegen wuchs der Umsatz um 1,5 %, bei
einer Minusteuerung von 2,4 % iiber das gesamte Sortiment.
Das nur leicht schwachere Ergebnis gegeniiber dem Vorjahr
ergibt sich vor allem aus dem mit der ausserordentlichen Fran-
kenstarke verbundenen, sprunghaft angestiegenen Einkaufstou-
rismus sowie der sich in der zweiten Jahreshalfte deutlich ab-
schwdchenden Konsumentenstimmung. Der Grosshandel konnte
wechselkursbereinigt einen Zuwachs von 5,4 % verzeichnen.

Die ungiinstigen aussenwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
sowie der hoch bewertete Schweizer Franken triiben die gesamt-
wirtschaftlichen Konjunkturperspektiven. Die negativen Aus-
wirkungen auf Exporte und Unternehmensinvestitionen diirften
das wirtschaftliche Wachstum in der Schweiz auch weiterhin
bremsen. Dagegen weist vor allem Osteuropa ein stéarkeres Wirt-
schaftswachstum als die Schweiz und die restliche Eurozone
auf. Dieses kann die Coop-Gruppe durch ihre verstarkte interna-
tionale Prasenz nutzen.

Geschafts- und Rahmenbedingungen

Die Coop-Gruppe ist nach der vollstindigen Ubernahme der
Transgourmet-Gruppe nach Umsatz die Nummer eins unter den
Schweizer Detailhandelsunternehmen.

Coop hat 2011 durch harte, erfolgreich und fair gefiihrte Ver-
handlungen mit internationalen Markenherstellern Preissenkun-
gen erwirkt und diese an die Kundinnen und Kunden weitergege-
ben. In verschiedenen Bereichen ist der Schweizer Detailhandel
nach wie vor starker reguliert als die Markte der Mitbewerber im
Ausland. Dies stellt Coop vor die Herausforderung, sich im an-
gestammten Geschaftsfeld auch kiinftig behaupten zu miissen.
Die Transgourmet-Gruppe hat sich als grosser Marktplayer im
B2B-Geschaft in Europa gefestigt. Auch die Bell Gruppe konnte
ihren Marktanteil im Ausland steigern.

Lageder Coop-Gruppe

Wesentliche Veranderungen in der Ertragslage sowie in
der Finanz- und Vermégenslage resultieren vorwiegend aus
der Ubernahme der Transgourmet-Gruppe.

Ertragslage
Der Gesamtumsatz der Coop-Gruppe erhéhte sich 2011 um
38,6 % auf 27,7 Mrd. CHF. Daraus ergibt sich ein konsolidierter



Nettoerlds aus Lieferungen und Leistungen von 26,6 Mrd. CHF,
mit welchem der Vorjahreswert um rund 40 % iibertroffen

wird. Der Bruttogewinn liegt mit einer Marge von 28,9 % bei

7,7 Mrd. CHF. Der Personalaufwand ist um 0,9 Mrd. CHF (+27,3 %)
auf knapp 4 Mrd. CHF und der iibrige Betriebsaufwand um

0,5 Mrd. CHF (+28,4 %) auf 2,3 Mrd. CHF angestiegen. Daraus re-
sultiert ein zum Vorjahr leicht tieferer EBITDA von 1,9 Mrd. CHF
(1,9 %). Die Abschreibungen auf immateriellen Werten in Hohe
von 324 Mio. CHF (Vorjahr: 503 Mio. CHF) setzen sich vor allem
aus Abschreibungen auf Goodwill von 259 Mio. CHF sowie

auf iibrigen immateriellen Werten von 65 Mio. CHF zusammen.
Die Abschreibungen auf Sachanlagen in Hohe von 881 Mio. CHF
(Vorjahr: 742 Mio. CHF) sind vor allem mit Anderungen im
Konsolidierungskreis begriindet. Der Betriebsertrag erreicht
713 Mio. CHF, damit liegt die EBIT-Marge bei 2,7 %. Das Ergebnis
assoziierter Organisationen liegt bei 13 Mio. CHF. Dieses ist

vor allem gepragt durch den Abgang der Transgourmet-Gruppe
(neu vollkonsolidiert) und den Einbezug der Hilcona-Gruppe.
2011 wurde ein positives Ergebnis aus Fremdwahrungen

von 16 Mio. CHF erzielt. Das Finanzergebnis von =175 Mio. CHF
sank gegeniiber dem Vorjahr (=71 Mio. CHF) infolge des um

67 Mio. CHF hoheren Finanzaufwandes sowie des um 37 Mio. CHF
tieferen Finanzertrages. Nach Beriicksichtigung der Steuern
von 122 Mio. CHF und den Anteilen Dritter am Ergebnis von

71 Mio. CHF ergibt sich ein Jahresergebnis von 432 Mio. CHF
(Vorjahr: 470 Mio. CHF).

Finanz- und Vermdgenslage

Die Bilanzsumme der Coop-Gruppe hat im Vergleich zum Vorjahr
um knapp 1,9 Mrd. CHF zugenommen. Aktivseitig liegen im An-
lagevermogen die Immobilien mit 8,3 Mrd. CHF rund 2,1 Mrd. CHF
tiber dem Vorjahr. Das Umlaufvermdgen ist mit 4,7 Mrd. CHF fast
unverandert zum Vorjahr. Passivseitig nahm das kurzfristige
Fremdkapital um 1,7 Mrd. CHF zu und das langfristige Fremdka-
pital um 0,2 Mrd. CHF ab. Die Finanzierung innerhalb der Coop-
Gruppe erfolgt unter anderem durch Aufnahme von Anleihen,
davon wurden 250 Mio. CHF zuriickbezahlt. Die Eigenkapitalquo-
te lag per 31. Dezember 2011 mit 41,1% weiterhin deutlich iiber
40 % (Vorjahr: 43,8 %). Sie wird dank einer gesunden Finanz-
struktur und den zukiinftigen Ergebnissen wieder zunehmen.

Wesentliche Chancen und Risiken

Die Coop-Gruppe verfiigt iiber ein standardisiertes Risikoma-
nagement, wobei die Toprisiken und Top-Risikoszenarien iden-
tifiziert, analysiert, bewertet und entsprechende Massnahmen
festgelegt werden. Im Rahmen der institutionalisierten jahrli-
chen Bewertungen der Qualitat des Internen Kontrollsystems
auf Ebene Geschéftsprozesse erfolgt eine Beurteilung der
operationellen Risiken sowie der Risiken in Zusammenhang mit
der finanziellen Berichterstattung und der Compliance.

Jahrlich befasst sich die Geschaftsleitung mit dem Stand der
Umsetzung der Massnahmen, verbunden mit einer Beurteilung
der aktuellen Risikosituation. Im Geschaftsjahr 2011 mussten
hierbei insbesondere die Wahrungsrisiken sowie die konjunk-
turellen Risiken neu beurteilt werden. Insgesamt hat die Beur-
teilung der gegenwartigen Risikosituation ergeben, dass keine
Risiken bestehen, welche die Unternehmensfortfiihrung gefahr-
den und auch keine kiinftigen bestandsgefahrdenden Risiken
erkennbar sind.

Chancen ergeben sich aus der Nutzung der wirtschaftlichen
Potenziale in Osteuropa sowie aus der Optimierung der flaichen-
massigen Abdeckung in der Schweiz wie auch im Ausland. Durch
einen permanenten Erfahrungsaustausch zwischen den einzel-
nen Formaten und Landern innerhalb der Coop-Gruppe kdnnen
Mehrwerte und Synergien geschaffen werden. Dies erreicht die
Coop-Gruppe auch durch die Konsolidierung und Optimierung
bestehender Sortimente.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Bei der Beteiligungsgesellschaft Palink UAB ist ein Rechtsstreit
im Gange. Der Ausgang kann derzeit noch nicht abgeschatzt
werden. Weiter sind keine wesentlichen Ereignisse nach dem
Bilanzstichtag bekannt, welche einen massgeblichen Einfluss
auf die Lage der Coop-Gruppe haben konnten.

Ausblick

Die konjunkturellen Rahmenbedingungen, verbunden mit einer
instabilen Konsumentenstimmung, sowie der durch den starken
Franken bedingte anhaltende Preiszerfall werden die Geschafts-
entwicklung der Coop-Gruppe 2012 weiterhin beeinflussen.

Die Coop-Gruppe wird dank der europdischen Vernetzung der
Transgourmet-Gruppe und der Bell Gruppe das Auslandsge-
schaft kiinftig weiter starken.

Die Coop-Gruppe geht davon aus, dass sich der Kaufkraftabfluss
und die Preise auf aktuellem Niveau einpendeln. Der Preiskampf
wird sowohl in der Schweiz wie auch international weiter Druck
auf die Ertrage ausiiben. Dadurch wird die Wettbewerbsintensi-
tat nicht abnehmen. Die Coop-Gruppe will trotz der verhaltenen
Konjunkturaussichten international in den Markten mit hohem
Marktpotenzial und im nationalen Markt durch Steigerung der
Produktivitdt im Detailhandel weiter wachsen. Sie schaut dem
Geschaftsjahr 2012 positiv entgegen.

Lagebericht der Coop-Gruppe
Coop-Gruppe Geschaftsbericht 2011
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Gesamtumsatz

Erfolgsrechnung nach Sparten
(nicht konsolidiert)

Verkaufsstellen Detailhandel/
Markte CC Abholgrosshandel

Tochtergesellschaften/Divisionen/
Bankkredite

Finanzielle Kennzahlen/Investitionen

Wertschopfungsrechnung

Mitarbeitende

Entwicklung Coop-Gruppe

Alle Werte einzeln gerundet

Ergdnzende Kennzahlen finden Sie im

Nachhaltigkeitsbericht der Coop-Gruppe.

Die Coop-Gruppe in Zahlen
Coop-Gruppe Geschéftsbericht 2011
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Gesamtumsatz

in Mio. CHF

Supermarkte

Megastores
Supermadrkte / Megastores
Ubrige

Coop Retail

Warenhduser
Interdiscount
Baut+Hobby
Toptip/Lumimart
Import Parfumerie
Christ Uhren & Schmuck
Ubrige

Coop Trading

Restaurants Da Giovanni
Hotels
Coop

Coop Mineraloel AG

Dipl. Ing. Fust AG

Coop Vitality AG

Bell Gruppe (Verkaufsstellen)
The Body Shop Switzerland AG
Tropenhaus Frutigen AG
Kassenumsatz Verkaufsstellen

Internet-Shops

Detailverkaufe an Dritte
Detailumsatz

Grosshandelsumsatz

Gesamtumsatz
davon Gesamtumsatz Ausland

2011 2010 Verdnderung Index %
9389 9646 =257 97.3
>3500 m? 1616 1654 -38 97.7
11 005 11 299 -295 97.4
2 2 -0 98.5
11006 11301 =295 97.4
1011 1058 =47 95.6
912 995 -83 91.7
736 742 =/ 99.1
241 239 +2 100.7
177 173 13 101.9
114 112 13 102.3
3 3 -0 96.2
3194 3323 -129 96.1
3 3 -0 98.5
28 29 = 96.2
14 232 14 656 -424 97.1
2 480 2225 +255 111.5
938 994 -56 94.4
132 123 +9 107.7
75 76 il 98.3
38 31 +7 123.0
1
17 897 18 106 =209 98.8
204 185 +19 110.5
343 317 +25 108.0
18 444 18 608 -164 99.1
9283 1399 +7 884
27 727 20007 +7720 138.6
7460 785 +6 675



Gesamtumsatz
in Mio. CHF
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Gesamtumsatz Schweiznach Hauptkategorien
in Mio. CHF

11907 (57 %)
Food

9012 (43 %)
Non Food

Detailhandel Food

7%
Brot/Backwaren

15 %
Milchprodukte/Eier

13 %
Convenience

22%
Getranke —
Frichte/Gemise
18 %
14 % . ¢
Fl h/Fisch
Fruhstiick/Beilagen/ eisch/Fiscl
Siisswaren

Gesamtumsatz Ausland nach Hauptkategorien

in Mio. CHF
6010 (88 %) 798 (12 %)
Food Non Food
Detailhandel Non Food
10 %
Bau+Hobby
9% 4%

Wasch-/Reinigungsmittel Diverses Non Food

9%
Textil 4%
Blumen/Pflanzen
15 %
Parflimerie/
Kosmetik

4%
Papeterie/
Birobedarf
30 %
Elektro/Multimedia

15 %
Haushalt/Wohnen

Die Coop-Gruppe in Zahlen
Coop-Gruppe Geschéftsbericht 2011
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Erfolgsrechnung nach Sparten (nicht konsolidiert)

in Mio. CHF

Produktionsleistung

Nettoerlés aus Lieferungen und Leistungen
Warenaufwand

Bruttoergebnis

Andere betriebliche Ertrage
Personalaufwand

Werbeaufwand

Ubriger Betriebsaufwand
Abschreibungen auf Sachanlagen
EBIT — Betriebsertrag

Detailhandel Grosshandel und Produktion

2011 Anteil % 2011 Anteil %
11 496

17 685 100.0 10 951 100.0
12 627 8414

5057 28.6 2537 23.2
902 253
2620 1369
377 95
1560 800
903 294

501 2.8 233 2.1



Verkaufsstellen Detailhandel / Médrkte CC Abholgrosshandel

Kassenumsatz Verkaufsstellen Verkaufsstellen Verkaufsflache
in Mio. CHF Index % Anteil % Anzahl am 31.12. m2am 31.12.
201 2010 2011 2010 2011 2010
Supermdrkte 9389 9646 97.3 52.5 784 784 791773 785 610
Megastores >3500 m? 1616 1654 97.7 9.0 31 31 159079 160 585
Supermarkte /Megastores 11005 11299 97.4 61.5 815 815 950 852 946 195
Ubrige 2 2 98.5 0.0 1 1 290 290
Coop Retail 11006 11301 97.4 61.5 816 816 951142 946 485
Warenhduser 1011 1058 95.6 5.7 33 33 140 817 140 956
Interdiscount 912 995 91.7 5.1 201 200 71394 69 635
Bau+Hobby 736 742 99.1 4.1 72 70 292 428 287 072
Toptip/Lumimart 241 239 100.7 1.3 56 54 150 576 148 434
Import Parfumerie 177 173 101.9 1.0 122 103 9863 9 096
Christ Uhren & Schmuck 114 112 102.3 0.6 82 79 6240 6048
Ubrige 3 3 96.2 0.0 1 1 150 150
Coop Trading 3194 3323 96.1 17.8 567 540 671468 661391
Restaurants Da Giovanni 3 3 98.5 0.0 5 4 1775 1566
Hotels 28 29 96.2 0.2 3 3
Coop 14232 14 656 97.1 79.5 1391 1363 1624385 1609442
Coop Mineraloel AG 2 480 2225 111.5 13.9 253 245 28 154 26770
Dipl. Ing. Fust AG 938 994 94.4 5.2 161 161 88 757 88 815
Coop Vitality AG 132 123 107.7 0.7 47 42 11430 10424
Bell Gruppe (Verkaufsstellen) 75 76 98.3 0.4 94 71 5 886 4 356
The Body Shop Switzerland AG 38 31 123.0 0.2 44 38 2561 2107
Tropenhaus Frutigen AG 1 0.0 1
Tochtergesellschaften 3663 3448 106.3 20.5 600 557 136 788 132 472
Verkaufsstellen Detailhandel 17897 18106 98.8 100.0 1991 1920 1761173 1741914
Nettoerlds Markte CC Markte CC Verkaufsflache
in Mio. CHF Index % Anteil % Anzahl am 31.12. m?am 31.12.
20M 2010 2011 2010 2011 2010
Deutschland 1762 35.6 44 419 236
Schweiz 1207 24.4 27 112 531
Ruménien 960 19.4 19 178 821
Polen 820 16.6 14 139 215
Russland 197 4.0 5 44 524
Markte CC Abholgrosshandel 4946 100.0 109 894 327

Die Coop-Gruppe in Zahlen 71
Coop-Gruppe Geschaftsbericht 2011



Tochtergesellschaften /Divisionen / Bankkredite

Tochtergesellschaften Nettoerlés Personal- Eigenkapital am 31.12.
in Mio. CHF einheiten Kapitalanteil der Gruppe
Anzahl Mio. CHF %
2011 2010 201 201 201
Transgourmet-Gruppe 8233 21187 2041.0 100.0
Bell Gruppe 2483 2 584 6 059 626.6 66.3
Coop Mineraloel AG 2 311 2084 65 210.4 51.0
Dipl. Ing. Fust AG 905 959 1854 179.9 100.0
Coop Vitality AG 126 117 411 20.3 51.0
The Body Shop Switzerland AG 36 29 172 9.1 100.0
Railcare AG 18 14 59 0.2 100.0
Coop Bildungszentren Muttenz und Jongny 14 14 75 7.9 100.0
Tropenhaus Frutigen AG 6 51 =2.5 69.2
Divisionen
in Mio. CHF 2011 2010 Veranderung Index %
Kassenumsatz 912 995 -83 91.7
Detailverkaufe an Dritte 83 80 13 103.1
Division Interdiscount 995 1075 -80 92.5
Kassenumsatz Toptip 213 213 +0 100.2
Kassenumsatz Lumimart 28 26 +1 104.7
Detailverkdufe an Dritte 1 1
Division Toptip/ Lumimart 242 239 +3 101.1
Kassenumsatz 177 173 13 101.9
Detailverkdufe an Dritte 2 2 -0 88.3
Division Import Parfumerie 179 175 +3 101.8
Kassenumsatz 114 112 13 102.3
Detailverkaufe an Dritte 0 0 -0 88.5
Division Christ Uhren & Schmuck 114 112 +3 102.3
Bankkredite Limite Benutzung Freie Limite
in Mio. CHF 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Banken 1783 1588 442 100 1341 1487
Konsortialkredit Bell 225 118 175 118 50
Bankkredite 2008 1705 617 218 1391 1487
Bankdarlehen kurzfristig 192 47
Bankdarlehen langfristig 229 164
Hypotheken Banken 196 6

Bankkredite 617 218



Finanzielle Kennzahlen/Investitionen

Finanzielle Kennzahlen
in Mio. CHF

3400
3200
3000
2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800

600

400

200

9 2007 2008 2009 2010

—— EBITDA - Betrieblicher Cashflow
—— EBIT —Betriebsertrag

1 Geldfluss vor Veranderung Nettoumlaufvermogen
B W Nettoinvestitionen

in Mio. CHF

Region Suisse Romande

Region Bern

Region Nordwestschweiz
Region Zentralschweiz-Ziirich
Region Ostschweiz-Ticino
Deutschland

Frankreich

Ruménien

Polen

Russland

Bruttoinvestitionen Sachanlagen
Devestitionen Sachanlagen
Nettoinvestitionen Sachanlagen
Ubrige Nettoinvestitionen
Nettoinvestitionen

EBITDA —Betrieblicher Cashflow

EBIT —Betriebsertrag

Jahresergebnis

Geldfluss vor Veranderung Nettoumlaufvermogen

2011

Investitionen
in Mio. CHF

3400
3200
3000
2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800

600

400

2 2007 2008 2009 2010 2011
[ Bruttoinvestitionen
B Devestitionen

2007 2008 2009 2010 20M

91 134 121 43 141

77 110 136 34 92

188 211 265 236 251

120 120 127 238 403

80 107 85 113 101

188

30

38

33

84

556 681 733 664 1360

152 178 191 103 152

404 503 542 561 1208

947 973 1513 92 1908

1351 1476 2 055 653 3116

1383 1563 1760 1955 1917

572 659 614 709 713

350 390 430 470 432

1254 1445 1555 1744 1701

Die Coop-Gruppe in Zahlen
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Wertschopfungsrechnung

in Mio. CHF

Gesamtumsatz

Waren

Ubriges

Vorleistungen
Bruttowertschopfung
Abschreibungen/Riickstellungen

Nettowertschopfung

Léhne und Gehélter

Sozialleistungen

Ubriger Personalaufwand

Personalrabatte inkl. Superpunkte Personal
Mitarbeitende

Ertragssteuern

Betriebliche Steuern, Gebiihren und Abgaben
Zolle

Mehrwertsteuer

Offentliche Hand

Kapitalgeber

Bildung von Reserven

Verteilung der Wertschopfung

Verteilung der Wertschopfung

8%
Kapitalgeber

19%
Offentliche Hand

201 2010 Index %
27727 20007 138.6
18 114 11 667 155.3

2 291 2033 112.7
20405 13700 148.9
7322 6307 116.1
1207 1217 99.2
6115 5090 120.1
3056 2492 122.6
756 548 138.0
185 101 183.1
49 53 93.3
4047 3194 126.7
122 144 85.1
30 15
827 813 101.7
151 157 95.9
1130 1129 100.1
506 297 170.3
432 470 91.9
6115 5090 120.1

7%
Bildung von
Reserven

66 %
Mitarbeitende



Mitarbeitende

Retail

Trading

Logistik

Produktion

Ubrige Zentralbereiche / Direktion Immobilien
Langzeitabsenzen

Stammhaus Coop

Bell Gruppe

Coop Mineraloel AG

Coop Vitality AG

Dipl. Ing. Fust AG

The Body Shop Switzerland AG

Transgourmet-Gruppe
Ubrige Gesellschaften

Personaleinheiten (inkl. Lernende)

2011 2010 Verdnderung Index %
19 551 20079 -528 97.4
7268 7421 =153 97.9
4178 4270 -92 97.9
703 688 +15 102.2
2068 2088 =20 99.0
794 661 +133 120.2
34563 35208 -645 98.2
6 059 6 180 =121 98.0
65 70 =I5 92.7
411 360 +51 114.0
1854 1845 +9 100.5
172 136 +36 126.5
21187
196 126 +70 155.8
64507 43 925 +20 582 146.9

Die Coop-Gruppe in Zahlen
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Mitarbeitende

Retail

Trading

Logistik

Produktion

Ubrige Zentralbereiche / Direktion Immobilien
Stammhaus Coop

Bell Gruppe

Coop Mineraloel AG

Coop Vitality AG

Dipl. Ing. Fust AG

The Body Shop Switzerland AG

Transgourmet-Gruppe
Ubrige Gesellschaften

Personen (inkl. Lernende) am 31.12.

201 2010 Verdanderung Index %
26 119 27 199 -1 080 96.0
8836 9023 =187 97.9
4621 4 695 =74 98.4
834 812 122 102.7
2 336 2 327 +9 100.4
42746 44 056 -1310 97.0
6470 6488 -18 99.7
74 73 +1 101.4
574 490 +84 1171
2117 2111 +6 100.3
225 199 +26 113.1
22 818
272 142 +130 191.5
75 296 53 559 +21737 140.6



Retail

Trading

Logistik

Produktion

Ubrige Zentralbereiche / Direktion Immobilien
Stammhaus Coop

Bell Gruppe

Coop Mineraloel AG

Coop Vitality AG

Dipl. Ing. Fust AG

The Body Shop Switzerland AG

Transgourmet-Gruppe
Ubrige Gesellschaften

Lernende (Personen) am 31.12.

Praktika Schulabganger

201 2010 Veranderung Index %
1691 1724 =33 98.1
825 820 +5 100.6
113 124 -1 91.1
34 35 = 97.1
69 69 +0 100.0
2732 2772 -40 98.6
83 76 +7 109.2
2 3 =] 66.7
90 76 +14 118.4
68 73 =5 93.2
12 12 +0 100.0
396
2 2 +0 100.0
3385 3014 +371 112.3
118 123 ) 95.9

Die Coop-Gruppe in Zahlen
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Mitarbeitende

Geschlecht Anstellungsverhdltnis

44 % 56 % 15 % 85 %
Ménner Frauen Stundenlohn Monatslohn
Nationalitat’ Lernende
12 %
31% 69 % Kaufménnisch 78 %
Ausland Schweiz Verkauf
10 %
Gewerbe/Andere
Lander
5% 3%
Frankreich andere
6 %
Rumanien
5%
Polen
13 % 68 %
Schweiz

Deutschland

"Nur fiir Mitarbeitende mit Arbeitsland Schweiz.



Entwicklung Coop-Gruppe

Finanzielle Kennzahlen in Mio. CHF
Kassenumsatz Verkaufsstellen
Detailverkdufe an Dritte
Detailumsatz

Grosshandelsumsatz Inland
Grosshandelsumsatz Ausland
Gesamtumsatz

Nettoerlés aus Lieferungen und Leistungen
EBITDA — Betrieblicher Cashflow

EBIT — Betriebsertrag

Jahresergebnis

Finanzverbindlichkeiten
Nettofinanzschuld
Eigenkapital inkl. Minderheiten
Bilanzsumme

Geldfluss vor Veranderung Nettoumlaufvermdgen
Geldfluss aus Unternehmenstatigkeit — Cashflow
Geldfluss aus Investitionstatigkeit

Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit

Relative Kennzahlen in %
Liquiditatsgrad 2 (Quick Ratio)
Anlagedeckungsgrad 2
Fremdkapitalanteil
EBITDA-Marge

EBIT-Marge

Gewinnmarge
Cashflow-Marge
Entschuldungsfaktor
Zinsdeckungsfaktor
Eigenkapitalanteil

Zielgrosse: <3.0
Zielgrosse: >8.0
Zielgrosse: >40.0

Mitarbeitende
Personen am 31.12.
Personaleinheiten

Verkaufsstellen Detailhandel

Anzahl Verkaufsstellen Detailhandel am 31.12.
Verkaufsflache Detailhandel in m? am 31.12.
Verkaufsflache Detailhandel in m? (Jahresdurchschnitt)

Mitglieder
Anzahl Mitglieder am 31.12.

Markte CC Abholgrosshandel
Anzahl Markte CC Abholgrosshandel am 31.12.
Verkaufsflache Markte CC Abholgrosshandel in m? am 31.12.

2007

15506
365
15 871

16 669

15 812
1383
572
350

3534
3219
5324
11 810

1254
1155
-1 351

231

26.5
94.7
54.9
8.7
3.6
2.2
1.3
2.3
35,5
45.1

48 200
38 230

1739
1624 047
1550155

2008

17 782
504
18 287

19 269

18 271
1563
659
390

3971
3395
5675
12 981

1445
1515
-1 476

250

28.4
91.3
56.3
8.6
3.6
2.1
8.3
2.4
12.9
43.7

53 880
41 550

1885
1707 189
1686 926

2009

17 758
486
18 244

19 667

18 660
1760
614
430

4422
3925
6098
13 933

1555
1626
-2 055
350

34.9
98.9
56.2
9.4
-
2.3
8.7
2.2
243
43.8

52 974
44154

1864
1725604
1719187

2502100 2536544 2518056

2010

18 106
502
18 608
614
785
20 007

18 965
1955
709
470

4 686
2925
6412
14 624

1744
1709
-653

211

73.3
114.6
56.2
10.3
3.7
2.5
9.0
1.5
22.9
43.8

53 559
43 925

1920
1741914
1732128

20M

17 897
547
18 444
1823
7460
27 727

26 640
1917
713
432

5080
4638
6786
16 492

1701
1761
-3 116

40

32.6
96.5
58.9
1.2
2.7
1.6
6.6
2.4
10.9
41.1

75296
64 507

1991
1761173
1752284

2666242 2895062

109
894 327

Die Coop-Gruppein Zahlen
Coop-Gruppe Geschaftsbericht 2011

79






Konsolidierte Jahresrechnung der Coop-Gruppe

82

83

84

85

86

86

86

88

89

91

93

101

101

105

108

Konsolidierte Erfolgsrechnung

Konsolidierte Bilanz

Konsolidierte Geldflussrechnung

Eigenkapitalnachweis

Anhang zur konsolidierten Jahresrechnung

Konsolidierungsgrundsatze

Bewertungsgrundsatze

Erlauterungen zur konsolidierten
Jahresrechnung 2011 (Allgemeines)
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Weitere Angaben zur konsolidierten Jahresrechnung

Coop Konsolidierungskreis

Berichtder Revisionsstelle zur konsolidierten
Jahresrechnung

Alle Werte einzeln gerundet
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Konsolidierte Erfolgsrechnung

in Mio. CHF

Nettoerlés aus Lieferungen und Leistungen
Warenaufwand
Bruttoergebnis

Andere betriebliche Ertrage
Personalaufwand

Werbeaufwand

Ubriger Betriebsaufwand

EBITDA - Betrieblicher Cashflow

Abschreibungen auf immateriellen Werten
Abschreibungen auf Sachanlagen
EBIT - Betriebsertrag

Ergebnis assoziierter Organisationen
Ergebnis aus Fremdwahrungen
Finanzergebnis

Ordentliches Ergebnis

Betriebsfremdes Ergebnis
Ausserordentliches Ergebnis

EBT - Ergebnis vor Steuern

Ertragssteuern
Ergebnis nach Steuern

Anteile Dritter am Ergebnis

Jahresergebnis

Erlduterungen 2011 Anteil % 2010 Anteil %
26 640 100.0 18 965 100.0
18 941 12 480

7699 28.9 6 485 34.2
975 788
3998 3141
463 389
2 296 1788
1917 7.2 1955 10.3
324 503
881 742
713 2.7 709 3.7
13 29
16 =5
=175 =71
566 2.1 653 3.4
59 17
-0 7
625 2.3 677 3.6
122 144
503 1.9 533 2.8
71 63
432 1.6 470 2.5



Konsolidierte Bilanz

am 31.12.
in Mio. CHF Erlduterungen
Fliissige Mittel

Wertschriften

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Sonstige kurzfristige Forderungen

Aktive Rechnungsabgrenzungen

Vorrdte

Umlaufvermdgen

Immaterielle Werte
Finanzanlagen

Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen
Immobilien

Anlagevermdgen

Aktiven

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten

Kurzfristige Riickstellungen

Passive Rechnungsabgrenzungen

Kurzfristiges Fremdkapital

Langfristige Finanzverbindlichkeiten

Langfristige Riickstellungen

Langfristiges Fremdkapital

Fremdkapital

Anteilscheinkapital
Gewinnreserven

Jahresergebnis

Eigenkapital ohne Minderheiten
Minderheiten

Eigenkapital inkl. Minderheiten

Passiven

20M Anteil % 2010 Anteil %
442 1762
130 110
951 552
283 217
329 294
2581 1942
4715 28.6 4878 33.4
1634 1101
261 1170
1553 1285
8330 6191
1777 71.4 9746 66.6
16 492 100.0 14624 100.0
2224 1326
1529 1005
478 421
304 140
598 562
5133 31.1 3454 23.6
3551 3681
1022 1078
4574 21.7 4759 32.5
9706 58.9 8 213 56.2
6004 5610
432 470
6436 39.0 6 080 41.6
350 2.1 331 2.3
6786 41.1 6412 43.8
16 492 100.0 14624 100.0

Konsolidierte Jahresrechnung der Coop-Gruppe
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Konsolidierte Geldflussrechnung
Fonds fliissige Mittel

in Mio. CHF Erlauterungen

Ergebnis nach Steuern

Gewinn (=) /Verlust aus Verdusserung Anlagevermogen

Nicht liquiditatswirksamer Erfolg

Ertrag (=) /Aufwand aus Anwendung der Equity-Methode fiir Beteiligungen
Erhaltene Dividenden von assoziierten Organisationen
Zunahme/Abnahme (=) langfristige Riickstellungen

Geldfluss vor Verinderung Nettoumlaufvermadgen

Geldfluss aus Unternehmenstitigkeit — Cashflow

Geldfluss aus Investitionstatigkeit

Aufnahme von Anleihen (+)

Riickzahlung von Anleihen (-)

Dividenden an Minderheiten

Zunahme/Abnahme (=) kurzfristige Finanzverbindlichkeiten
Zunahme/Abnahme (=) langfristige Finanzverbindlichkeiten
Zunahme/Abnahme (-) eigene Aktien Bell

Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit

Geldzufluss/ Geldabfluss (-)
Fliissige Mittel am Jahresbeginn
Geldzufluss/Geldabfluss (=)

Wahrungseinfluss

Fliissige Mittel am 31.12.

201

503

1701

60
1761

=377

-831

—-1842

37

-68
-3116

=250
—42
526
-198

40

-1315

1762
-1315

442

2010

533

-283

-278

=59

-12
-653
750
=175

-289
-43

211

1266

497
1266

1762



Eigenkapitalnachweis

in Mio. CHF Kapital- Eigene Wahrungs- Gewinn-  Jahres- Eigenkapital Eigenkapital Eigenkapital
reserven Aktien differenzen reserven ergebnis ohne Minderheiten inkl.
Bell Minderheiten Minderheiten
Eigenkapital am 1.1.2010 2 681 -6 -14 2682 430 5773 326 6098
Verdnderung Kons.-kreis / Beteiligungsquote -4 -4
Verwendung Ergebnis/Dividenden 380 50 -430 -36 -36
Kauf (-) / Verkauf eigene Aktien Bell 1 2 1 2
Jahresergebnis 470 470 63 533
Wahrungsdifferenzen -165 -165 -19 -185
Eigenkapital am 31.12.2010 3061 -5 =179 2734 470 6 080 331 6412
Eigenkapital am 1.1.2011 3061 -5 =179 2734 470 6 080 331 6412
Verdnderung Kons.-kreis / Beteiligungsquote -9 -9
Verwendung Ergebnis/Dividenden 434 36 -470 -42 -42
Kauf (=) /Verkauf eigene Aktien Bell 4 4 2 6
Jahresergebnis 432 432 71 503
Reklassifizierung -13 = 14
Wahrungsdifferenzen =79 =79 =3 -82
Eigenkapital am 31.12.2011 3483 =2 -258 2782 432 6436 350 6786
Eigenkapitalentwicklung
in Mio. CHF
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
H R
0 [
=500 Gewinn- Kapital- Minder- Jahres- Wahrungs-
reserven reserven heiten ergebnis differenzen
31.12.2010
. 31.12.2011

Konsolidierte Jahresrechnung der Coop-Gruppe
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Anhang zur konsolidierten Jahresrechnung

Konsolidierungsgrundsatze

Grundlagen

Die Rechnungslegung der Coop-Gruppe erfolgt in Ubereinstim-
mung mit den gesamten Fachempfehlungen zur Rechnungs-
legung Swiss GAAP FER 2010/11. Auf dieser Grundlage wurden
interne Gliederungs-, Bewertungs- und Offenlegungsvorschriften
erstellt, welche einheitlich angewendet werden. Die konsolidier-
te Rechnung basiert auf den gepriiften Einzelabschliissen per
31. Dezember und vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage.

Vollkonsolidierung

Die Coop-Gruppe umfasst die Coop Genossenschaft und deren
Tochtergesellschaften sowie alle Gesellschaften in der Schweiz
und im Ausland, die direkt oder indirekt kontrolliert werden (bei
einem Anteil der Coop-Gruppe von mehr als 50 % der Stimm-
rechte). Im Rahmen der Vollkonsolidierung werden Aktiven,
Passiven, Aufwand sowie Ertrag gesamthaft beriicksichtigt.
Allfdllige Beteiligungen von Dritten an vollkonsolidierten Gesell-
schaften werden als Minderheitsanteile separat ausgewiesen.
Neu erworbene Gesellschaften werden ab dem ersten Tag der
Kontrolle konsolidiert respektive ab dem Tag der Verdausserung
von der konsolidierten Rechnung ausgeschlossen. Mehrwerte in
den iibernommenen Nettoaktiven werden nur im Ausmass des
Gruppenanteils aktiviert.

Alle gruppeninternen Beziehungen und Transaktionen werden
eliminiert. Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Erwerbs-
methode, welche das Eigenkapital der Gesellschaft zum Zeit-
punkt des Erwerbs bzw. der Griindung mit dem Buchwert der
Beteiligung bei der Muttergesellschaft verrechnet. Die Zwischen-
gewinne wurden geschatzt und als unwesentlich eingestuft.

Equity-Methode

Beteiligungen an Gesellschaften, an denen die Coop-Gruppe
stimmenmassig mit 20 % bis 50 % beteiligt ist, werden — sofern
sie wirtschaftlich relevant sind — zum anteiligen Eigenkapital-
wert und zum anteiligen Periodenergebnis bewertet. Ein allfallig
bezahlter Mehrwert wird als Goodwill bilanziert und systema-
tisch abgeschrieben. Der Ausweis in der Erfolgsrechnung erfolgt
entsprechend im Ergebnis assoziierter Organisationen respek-
tive in den Abschreibungen auf immateriellen Werten. Fiir die
Bewertung des anteiligen Eigenkapitals werden die Abschliisse
dieser Gesellschaften, welche nach einem «true and fair view»-
Grundsatz erstellt werden, verwendet.

Fremdwéhrungsumrechnung

Die Umrechnung der lokalen Aktiven und Passiven in Schweizer
Franken erfolgt zum Stichtagskurs. Die lokalen Erfolgsrechnun-
gen und die Geldflussrechnungen werden zum Durchschnittskurs
umgerechnet. Die Differenzen, die sich aus der Anwendung der
oben erwdhnten unterschiedlichen Umrechnungskurse ergeben,
werden direkt im Eigenkapital beriicksichtigt. Die Wechselkurse
fiir die wichtigsten Wahrungen sind im Kapitel «Weitere Angaben
zur konsolidierten Jahresrechnung» aufgefiihrt.

Konsolidierungskreis
Der Konsolidierungskreis ist auf den Seiten 105 bis 107
abgebildet.

Bewertungsgrundsatze

Fliissige Mittel

Die fliissigen Mittel werden zum Nominalwert bilanziert. Sie
enthalten Kassenbestande, Postcheck- und Bankguthaben, kurz-
fristige Festgelder sowie Reka-Checks. Diese Positionen kdnnen
jederzeit in fliissige Mittel umgewandelt werden und unterliegen
nur unwesentlichen Wertschwankungen (Erlauterung 21).

Wertschriften
Wertschriften sind marktgéngige, leicht realisierbare Titel und
werden zum Marktwert bilanziert.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

und sonstige kurzfristige Forderungen

Die Forderungen werden zum Nominalwert unter angemessener
Beriicksichtigung von betriebswirtschaftlich notwendigen Wert-
beeintrachtigungen bewertet (Erlauterungen 22 und 23).

Vorridte

Die Vorradte sind zu Einstandspreisen bewertet. Diese setzen
sich aus den Nettoeinkaufspreisen und den Bezugsnebenkosten
zusammen. Halb- und Fertigfabrikate sind hdchstens zu Her-
stellungskosten bewertet. Soweit der Nettomarktwert am Bilanz-
stichtag unter den so ermittelten Anschaffungskosten liegt,
kommt das Niederstwert-Prinzip zur Anwendung. Nicht mehr
verwendbare Waren sind einzelwertberichtigt (Erlauterung 25).



Immaterielle Werte

Beim Erwerb von Beteiligungen wird der Goodwill aus der
Differenz zwischen bezahltem Kaufpreis und den erworbenen
Nettoaktiven ermittelt, welche zu aktuellen Werten bewertet
werden. Ein entstandener Goodwill wird grundsatzlich aktiviert
und linear iiber eine Dauer von 8 Jahren abgeschrieben. Die
librigen immateriellen Werte sind zum Anschaffungswert mit
linearen Abschreibungen von 3 bis 8 Jahren bilanziert. Mar-
kenrechte und @hnliche immaterielle Werte werden mit einer
Laufzeit von bis zu 20 Jahren abgeschrieben. Zusatzlich werden
alle immateriellen Werte jahrlich einer Werthaltigkeitspriifung
unterzogen. Forschungs- und Entwicklungskosten werden keine
aktiviert (Erlauterung 26).

Finanzanlagen

Die Finanzanlagen werden zum Anschaffungswert unter Beriick-
sichtigung betriebswirtschaftlich notwendiger Wertberichtigun-
gen bilanziert. Darlehen und langfristig gehaltene Finanzanlagen
mit einem Stimmrechtsanteil von unter 20 % werden ebenfalls
zum Anschaffungswert mit den notwendigen Abschreibungen
erfasst (Erlauterung 27).

Alle Beteiligungen von weniger als 20 % werden zu Anschaf-
fungskosten abziiglich der notwendigen Wertberichtigungen
ausgewiesen und in den Finanzanlagen oder Wertschriften
gefiihrt.

Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen, Immobilien

Die Bewertung des Sachanlagevermadgens erfolgt zu Anschaf-
fungskosten abziiglich der betriebswirtschaftlich notwendigen
Abschreibungen. Die Abschreibungen erfolgen linear iiber die
wirtschaftliche Nutzungsdauer des Anlagegutes. Diese betrdgt fiir

Verkaufsstelleneinrichtungen 10 Jahre
Markte CC Abholgrosshandel 15 Jahre
Mobilien 3-10 Jahre
Maschinen und maschinelle Anlagen 3-30 Jahre
Fahrzeuge 3-15 Jahre
Installationen 15-30 Jahre
Kurzlebige Bauten 3-20 Jahre

Immobilien 40-100 Jahre
Im Zusammenhang mit dem Erwerb der zweiten 50 % der Trans-
gourmet-Gruppe wurden die Abschreibungskategorien sowie
-bandbreiten um die gednderten wirtschaftlichen Gegebenheiten
erweitert.

Durch Finanzierungsleasing finanzierte Sachanlagen werden wie
die librigen Anlagen aktiviert und gemass Abschreibungstabelle
linear abgeschrieben. Die entsprechenden Barwerte werden

als Leasingverpflichtungen in den langfristigen Verbindlichkeiten
passiviert. Der Verkehrswert der Immobilien wird intern ermit-
telt. Gesamthaft liegen die Verkehrswerte dieser Objekte tiber
den Buchwerten und stiitzen die Basis der Fortfiihrungswerte
(Erlduterungen 28 und 29).

Fremdkapital

Als kurzfristiges Fremdkapital gelten alle innerhalb eines Jahres
falligen Verbindlichkeiten sowie Abgrenzungen und kurzfristige
Riickstellungen. Im langfristigen Fremdkapital sind Verpflichtun-
gen mit einer Laufzeit von {iber einem Jahr enthalten.

Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten werden zu ihrem Nominalwert bilanziert
(Erlduterungen 30 bis 32, 34 und 35).

Riickstellungen

Die Riickstellungen werden am Bilanzstichtag auf Basis der
wahrscheinlichen Mittelabfliisse bewertet, den Risiken wurde
ausreichend Rechnung getragen. Sie stellen rechtliche oder fakti-
sche Verpflichtungen dar (Erldauterungen 33, 36 und 37).

Andere betriebliche Ertrage

In der Position «Andere betriebliche Ertrage» sind u. a. Ertrage
aus Toto, Lotto, Parking, Werbung sowie Telefonkarten enthalten
(Erlauterung 2).

Diverse Aufwendungen

In der Position «Diverse Aufwendungen» sind mehrheitlich
Transportkosten enthalten. Weiter sind ungedeckte Schaden/
Debitorenverluste, ausserplanmassige Schliessungskosten sowie
diverse Betriebskosten enthalten.

Betriebsfremde Positionen

Zum betriebsfremden Ergebnis gehéren Aufwendungen und Er-
trage, die aus Ereignissen oder Geschaftsvorgangen entstehen,
welche sich klar von der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit unter-
scheiden. Zu dieser Gruppe gehdren auch die nicht betrieblichen
Sachanlagen.

Ausserordentliche Positionen

Als ausserordentliche Positionen gelten Aufwendungen und
Ertrage, welche im Rahmen der ordentlichen Geschaftstatigkeit
dusserst selten anfallen und die nicht voraussehbar sind.

Ertragssteuern

Alle Ertragssteuern, die sich aufgrund der steuerlichen Gewinne
des Geschaftsjahres ergeben, sind der Erfolgsrechnung belastet,
unabhangig vom Zeitpunkt der Falligkeit. Dariiber hinaus ent-
stehen aufgrund der zeitlich unterschiedlichen Erfassung einzel-
ner Ertrage und Aufwendungen im Gruppenabschluss bzw.
steuerlichen Einzelabschluss zusdtzliche Ertragssteuern (latente
Steuern). Die latenten Steuern auf diesen Abweichungen
zwischen Steuer- und Bilanzwerten werden zum Steuersatz von
bis zu 35% berechnet, der sich aus den lokal geltenden Steuer-
satzen sowie den steuerlich verwendbaren Verlustvortragen
ergibt (Erlduterung 10).
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Betriebliche Steuern

Kapital- und Handanderungssteuern, Emissions- sowie andere
fiskalische Abgaben werden in der Erfolgsposition «Ubriger
Betriebsaufwand» ausgewiesen (Erlauterung 4).

Reklassifikationen

Die Positionen «Reklassifikationen» in den Anlage- und Riick-
stellungsspiegeln umfassen vor allem Verschiebungen

von Vorauszahlungen in eine andere Anlagenkategorie sowie
Umklassierungen.

Geldflussrechnung

Als Fonds werden die fliissigen Mittel verwendet. Der Geldfluss
aus Unternehmenstatigkeit wird mit der indirekten Methode
berechnet.

Nahe stehende Personen

Als nahe stehende Personen gelten die nach der Equity-Methode
konsolidierten Gesellschaften, natiirliche Personen wie Geschafts-
leitungsmitglieder oder Verwaltungsrdte sowie Pensionskassen.
Die Transaktionen mit den nahe stehenden Personen erfolgen
zu marktiiblichen Konditionen.

Die Bestandesposten gegeniiber assoziierten Organisationen
sind in den jeweiligen Positionen im Anhang dargestellt.

Es bestehen zudem gegenseitige Liefer- und Abnahmevertrage,
wobei marktiibliche Bedingungen unter Beriicksichtigung

der Transaktionsvolumen zum Tragen kommen (siehe «Weitere
Angaben zur konsolidierten Jahresrechnung»).

Entschéddigungen

Die Entschadigungen fiir die Tatigkeiten des Verwaltungsrats
Coop betrugen im Jahr 2011 1,3 Mio. CHF (Vorjahr: 1,3 Mio. CHF).
Die Bruttosaldre der Geschaftsleitung betrugen im Jahr 2011
4,3 Mio. CHF fiir sieben Mitglieder (Vorjahr: 4,3 Mio. CHF fiir
sieben Mitglieder). Die fixen Honorare fiir die Verwaltungsrats-
tatigkeit der Mitglieder der Geschaftsleitung in den Tochter-
gesellschaften und in Drittfirmen stehen Coop zu. Fiir den
Verwaltungsratsprasidenten, die Verwaltungsrats-Vizeprasi-
dentin und die Geschaftsleitung bestehen keine speziellen
Pensionskassenregelungen.

Anhanginformationen
Biirgschaften und andere ausserordentliche schwebende Ge-
schafte werden grundsatzlich zum Nominalwert ausgewiesen.

Erldauterungen zur konsolidierten
Jahresrechnung 2011 (Aligemeines)

Swiss GAAP FER 2010/11
Aus den Anderungen von Swiss GAAP FER 2010/11 sind keine
Anpassungen fiir die konsolidierte Jahresrechnung notwendig.

Veranderungen im Konsolidierungskreis
Im Geschaftsjahr 2011 sind gegeniiber dem Vorjahr im Coop
Konsolidierungskreis folgende Veranderungen eingetreten:

Kauf der zweiten 50 % der Transgourmet-Gruppe am 10. Januar
2011 mit Einbezug als vollkonsolidierte Unternehmung riick-
wirkend per 1. Januar 2011 sowie der Tropenhaus Frutigen AG
mit 69.16 % per 1. Januar 2011. Beide Organisationen wurden
bis Dezember 2010 nach der Equity-Methode konsolidiert.

Per 1. Januar 2011 erfolgte der Kauf von 98,5 % der Pearlwater
Mineralquellen AG.

Per 1. Januar 2011 wurden die Waro AG mit der Coop Genos-
senschaft sowie die Horlogerie-Bijouterie Eden S.A. und die
Distributis Moncor S.A. mit der Distributis AG fusioniert.

Am 19. Januar 2011 wurde die Capco AG in Vaduz gegriindet, an
welcher die Coop Genossenschaft zu 100 % beteiligt ist.

Die Toomax-x Handelsgesellschaft mbH wurde in Eurobuy GmbH
sowie die Betty Bossi Verlag AG in die Betty Bossi AG umfirmiert.

In der assoziierten Gesellschaft Eurogroup SA wurden ab 2011
die beiden Gesellschaften Eurogroup Deutschland GmbH sowie
Eurogroup Italia S.R.L. einbezogen.

Innerhalb der Bell Gruppe wurde die Bell Convenience AG in die
Hilcona Convenience AG umgewandelt und an die Hilcona AG
verkauft. Weiter wurden per 20. Januar 2011 nach Zustimmung
der zustandigen Behorden 49 % an der Hilcona AG erworben.
Per 7. April 2011 wurde die Bell AG in die Bell Schweiz AG sowie
die Bell Holding AG in die Bell AG umfirmiert. Am 21. April 2011
erfolgte der Erwerb der Fleischtrocknerei Kocherhans und
Schér AG mit anschliessender Fusion in die Bell Schweiz AG. Per
1. Mai 2011 wurde das Convenience-Unternehmen Hoppe GmbH
durch die ZIMBO Fleisch- und Wurstwaren GmbH & Co. KG
erworben. Im Juli 2011 erwarb die Bell AG die restlichen Anteile
der Schlachtbetrieb Basel AG (SBA).

Die Abraham GmbH wurde in die Abraham Schinken GmbH
umfirmiert mit Erhéhung der Anteile auf 100 % (vorher 75 %).
Innerhalb der Abraham- sowie der ZIMBO-Gruppe wurden
weitere Gesellschaften fusioniert und/oder umfirmiert.



In der Transgourmet-Gruppe wurde die Vreriksen Verwaltungs-
gesellschaft mbH, Dortmund, per 1. Juli 2011 dazugekauft.
Zusatzlich fanden weitere Fusionen und Umstrukturierungen
innerhalb der Transgourmet-Gruppe statt.

Im Geschéftsjahr 2010 sind gegeniiber dem Vorjahr im Coop
Konsolidierungskreis folgende Veranderungen eingetreten:

Auf den 1. Januar 2010 wurden die Gesellschaften CAG Verwal-
tungs AG (Basel), Hobby AG (Heimberg), Parking Pré Bournoud
S.A. (Prilly), PG Immobilien S.A. (Basel) und TT Immobilien AG
(Oberentfelden) mit der Coop Genossenschaft (Basel) fusioniert.

Kaufe folgender Unternehmen zu 100 % (Datum: Kaufvertrag):
—26. April 2010 The Body Shop Switzerland AG, Uster,

—30. August 2010 Railcare AG, Harkingen,

—1. September 2010 Horlogerie-Bijouterie Eden S.A., Genf.
Griindung der beiden Gesellschaften Goldie AG per 15. Oktober
2010 und Goldie D AG per 18. Oktober 2010, beide in Basel. Alle
vorgenannten Gesellschaften werden vollkonsolidiert.

In der Bell Gruppe wurde die Marco Polo-Gruppe per 31. Dezem-
ber 2009 erworben. Der bezahlte Betrag wurde per 1. Januar 2010
von den Finanzanlagen umgegliedert.

Im Jahr 2010 wurde die Stastnik Sp. z 0.0. mit der Zimbo Polska
Sp. z 0.0. fusioniert wie auch die Stuyckberg Business Center N.V.
mit der Marco Polo N.V. Kauf der restlichen Anteile von 20 % an
der Sanchez Alcaraz S.L.

Abschreibungen auf immateriellen Werten

In der Coop-Gruppe wird die Werthaltigkeit der immateriellen
Werte einer jahrlichen Beurteilung unterzogen. Diese erfolgt auf
Basis des Capital-Asset-Pricing-Modells unter Beriicksichtigung
aktualisierter Datenannahmen aus der Mehrjahresplanung
beziiglich der erwarteten wirtschaftlichen Entwicklung.

Vorsorgeverpflichtung

Die Coop-Gruppe tragt die anteiligen Kosten der beruflichen
Vorsorge samtlicher Mitarbeitenden sowie deren Hinterbliebe-
nen aufgrund von Reglementen, die Leistungen vorsehen, die
das BVG-Obligatorium deutlich libersteigen. Die Beitrdge (siehe
«Weitere Angaben zur konsolidierten Jahresrechnung») sind im
Personalaufwand in der Position «Sozialleistungen» enthalten.

Die reduzierte Verzinsung der Altersguthaben der aktiven Versi-
cherten in der CPV/CAP wurde auch im Jahr 2011 beibehalten. Die
Unterdeckung per 31. Dezember 2011 betragt 81,4 Mio. CHF. Dies
entspricht einem Deckungsgrad von 98,8 % (Vorjahr: 100,1%).

Ausserbilanzgeschafte

Die ausgewiesenen Werte in der Gruppe «Derivative Finanz-
instrumente» enthalten alle am Bilanzstichtag offenen derivati-
ven Finanzinstrumente, bewertet zum Marktwert. Diese werden
erst bei deren Falligkeit in der Jahresrechnung erfasst.

Dipl. Ing. Fust AG besitzt eine Kaufoption von 2012 bis 2023 fiir
49,94% der Service 7000 AG zu einem Preis, der sich nach der
Ertragslage der jeweils drei zuriickliegenden Jahre richtet.

Spezielle Erlauterungen

Honorare des Abschlusspriifers

Das Gesamthonorar der PwC von 3,6 Mio. CHF setzt sich aus
3,3 Mio. CHF fiir Abschlusspriifungsdienstleistungen sowie aus
0,3 Mio. CHF fiir weitere Dienstleistungen zusammen.

Ergebnisse von assoziierten Organisationen nach der
Equity-Methode bewertet

Das anteilige Ergebnis der assoziierten Organisationen betrdgt
13 Mio. CHF (Vorjahr: 29 Mio. CHF).

Wertbeeintrachtigung

Im Zusammenhang mit der jahrlichen Uberpriifung der Wert-
haltigkeit der Goodwillpositionen wurde in der Coop Genos-
senschaft eine ausserplanméassige Abschreibung in der Hohe
von 15,6 Mio. CHF sowie in der Bell Gruppe von 20,0 Mio. CHF
vorgenommen.

Bei der Uberpriifung der Inmobilienbesténde wurden auf ein-
zelnen Objekten ausserplanmédssige Abschreibungen von insge-
samt 109,7 Mio. CHF sowie auf Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen
von 8,0 Mio. CHF verbucht.

Steuern
Auf Verlustvortrdagen im Betrag von 1131 Mio. CHF (Vorjahr:
73 Mio. CHF) wurden keine aktiven latenten Steuern aktiviert.

Goodwill
Der Anteil von assoziierten Organisationen am Goodwill betragt
17 Mio. CHF (Vorjahr: 241 Mio. CHF).

Angaben zur Risikobeurteilung

Die Coop-Gruppe verfiigt iiber ein standardisiertes Risiko-
management. Im 3-Jahres-Rhythmus wird die Risikosituation
der Coop-Gruppe neu beurteilt. Bei der grundlegenden Neu-
beurteilung im Jahr 2009 wurden von der Geschaftsleitung
Coop in Anwesenheit der Verwaltungsratsprasidentin die Top-
Risiken und Top-Risikoszenarien identifiziert, analysiert, bewer-
tet und entsprechende Massnahmen festgelegt. Die Ergebnisse
dieser Risikobeurteilung und die Massnahmen wurden an der
Sitzung des Verwaltungsrates vom 1. Juli 2009 verabschiedet.

Konsolidierte Jahresrechnung der Coop-Gruppe
Coop-Gruppe Geschaftsbericht 2011

89



90

Die aus dieser Risikobeurteilung resultierenden Massnahmen
unterliegen einem Controllingprozess. Jahrlich befasst sich die
Geschaftsleitung mit dem Stand der Umsetzung der Massnah-
men verbunden mit einer Beurteilung der aktuellen Risikosituati-
on. Der Verwaltungsrat wird anschliessend dariiber informiert.
Im Rahmen der institutionalisierten jahrlichen Bewertungen der
Qualitat des Internen Kontrollsystems auf Ebene Geschéfts-
prozesse erfolgt eine Beurteilung der operationellen Risiken so-
wie der Risiken im Zusammenhang mit der finanziellen Bericht-
erstattung und der Compliance. Einige Tochtergesellschaften
und assoziierte Gesellschaften von Coop implementierten

ihr eigenes Internes Kontrollsystem.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Der Verwaltungsrat hat am 8. Februar 2012 die konsolidierte
Jahresrechnung genehmigt. Sie unterliegt der Abnahme durch
die Delegiertenversammlung am 29. Marz 2012.

Bei der Beteiligungsgesellschaft Palink UAB ist ein Rechtsstreit
im Gange. Der Ausgang kann derzeit noch nicht abgeschatzt
werden.



Erlduterungen zur konsolidierten Erfolgsrechnung

in Mio. CHF

Nettoerlés Food
Nettoerlés Non Food

1 Nettoerlds aus Lieferungen und Leistungen nach Sparten

Nettoerlos Schweiz

Nettoerlés Ausland

1 Nettoerlos aus Lieferungen und Leistungen

Andere Ertrage

Betriebliche Mietzinsertrage
Aktivierte Eigenleistungen

2 Andere betriebliche Ertrige

Lohne/ Gehalter
Sozialleistungen

Ubriger Personalaufwand
3 Personalaufwand

Mieten

Biiro- und Verwaltungsaufwand
Abgaben und Sachversicherungen
Betriebliche Steuern

Unterhalt und Ersatz

Energieaufwand und Betriebsmaterial
Diverse Aufwendungen

4 Ubriger Betriebsaufwand

2011

18 242
8398
26 640

19188

7451
26 640

839
122

15
975

3056
756

185
3998

674
231
109
30
321
417
515
2296

2010

11 461
7505
18965

18 189

776
18965

660
114

14
788

2492
548

101
3141

561
180
76

15
263
321
373
1788

Konsolidierte Jahresrechnung der Coop-Gruppe
Coop-Gruppe Geschaftsbericht 2011



in Mio. CHF

Abschreibungen auf immateriellen Werten

Abschreibungen auf Sachanlagen
5 Abschreibungen

Waéhrungsgewinne
Wahrungsverluste
6 Ergebnis aus Fremdwahrungen

Finanzertrag

Finanzaufwand
7 Finanzergebnis

Nicht betrieblicher Ertrag

Nicht betrieblicher Aufwand
8 Betriebsfremdes Ergebnis

Ausserordentlicher Ertrag
Ausserordentlicher Aufwand
9 Ausserordentliches Ergebnis

Ertragssteuern Bildung laufendes Jahr
Latente Ertragssteuern
10 Ertragssteuern

20M

324

881
1205

315
299
16

32

207

=175

87

27
59

136
-14
122

2010

503

742
1246

142
157
-15

69

140

33

16
17

1
33
144



Erlduterungen zur konsolidierten Bilanz

in Mio. CHF

Fliissige Mittel
Reka-Checks
Festgelder

21 Fliissige Mittel

Schweizer Franken

Euro

Ubrige Wahrungen

21 Fliissige Mittel nach Wahrungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Abziiglich 1% Wertbeeintrachtigung

Forderungen gegeniiber assoziierten Organisationen
22 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Ubrige Forderungen

Anzahlungen an Lieferanten

Ubrige Forderungen gegeniiber assoziierten Organisationen
23 Sonstige kurzfristige Forderungen

Aktive Rechnungsabgrenzungen
Aktive Rechnungsabgrenzungen gegeniiber assoziierten Organisationen
24 Aktive Rechnungsabgrenzungen

Handelswaren

Fertigfabrikate (Produktion)
Halbfabrikate, Produkte in Arbeit
Rohmaterial

Hilfs- und Verpackungsmaterial
Anzahlungen an Lieferanten
Wertberichtigung Vorrate

25 Vorrite

20M

421
20

442

169
208

66
442

951

951

280

283

329

329

2352
128
69
111
35

33
147
2581

2010

854
27
881
1762

1697
53
12
1762

538

19
552

119

96
217

270
25
294

1723
85
92
82
34
16
90

1942
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in Mio. CHF

Nettobuchwertam 1.1.2010

Anschaffungswert am 1.1.2010
Veranderungen im Konsolidierungskreis
Investitionen

Devestitionen

Wéhrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

Anschaffungswert am 31.12.2010

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.2010
Veranderungen im Konsolidierungskreis
Planmassige Abschreibungen
Ausserplanmédssige Abschreibungen
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen
Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (-))
Reklassifikationen

Kumulierte Abschreibungen am 31.12.2010

26 Immaterielle Werte am 31.12.2010

Nettobuchwertam1.1.

Anschaffungswert am 1.1.

Veranderungen im Konsolidierungskreis
Investitionen

Devestitionen

Wéhrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

Anschaffungswert am 31.12.

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.
Veranderungen im Konsolidierungskreis
Planmassige Abschreibungen
Ausserplanmédssige Abschreibungen
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen
Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

Kumulierte Abschreibungen am 31.12.

26 Immaterielle Werte am 31.12.

Goodwill  Patente/ Marken  Software  Ubr.immat. 2011 2010
Lizenzen Werte

1071 0 381 47 17 1517

2004 2 496 162 43 2707

12 -0 -0 -0 12

45 0 26 2 73

8 4 0 12

=21 -0 =) -1 -0 —24

37 0 —6 7 38

2069 2 494 178 51 2794

933 2 114 115 26 1190

0 -0 -0 -0 0

197 0 23 20 8 244

260 260

-0 4 0 5

-6 -0 -0 = -0 -1

11 0 -0 -0 11

1395 2 137 130 28 1693

674 0 356 48 22 1101

674 0 356 48 22 1101 1517

2069 2 494 178 51 2794 2707

11 23 79 9 122 12

799 1 37 1 839 73

3 1 5 1 9 12

=22 =) -1 -2 -0 =25 =24

-1 -0 = 3 1 38

2843 13 516 287 63 3721 2794

1395 2 137 130 28 1693 1190

10 3 61 4 78 0

223 0 25 29 5 281 244

36 6 1 43 260

1 4 1 5 5

= -0 -0 -1 -0 =3 -1

0 -0 0 0 -0 11

1652 12 171 216 36 2 087 1693

1191 1 345 71 26 1634 1101



in Mio. CHF

Nettobuchwertam1.1.2010
Veranderungen im Konsolidierungskreis
Zugang

Abgang

Wertberichtigungen

Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (-))
Reklassifikationen

27 Finanzanlagenam 31.12.2010

Nettobuchwertam1.1.

Veranderungen im Konsolidierungskreis
Zugang

Abgang

Wertberichtigungen

Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

27 Finanzanlagen am 31.12.

Darlehen an assoziierte Organisationen
Darlehen Dritte
Grundpfandforderungen

Diverse Finanzanlagen

Ubrige Finanzanlagen

Arbeitgeber-
beitrags-
reserve

16
1
3
1

18

18

18

Finanz- Ubrige

anlagen Finanz-

bei Banken anlagen

442

36

12

-291
107

Aktive  Assoziierte
latente Organi-
Steuern sationen

846

201

1170
64
37

-930
261

11

31

65
107

2010

1271

129
129

=157
55
1170

1271

129
129

=157
55
1170

341

34

66
442
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in Mio. CHF

Nettobuchwertam 1.1.2010

Anschaffungswert am 1.1.2010
Veranderungen im Konsolidierungskreis
Investitionen

Devestitionen

Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

Anschaffungswert am 31.12.2010

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.2010
Veranderungen im Konsolidierungskreis

Planmassige Abschreibungen

Ausserplanmédssige Abschreibungen

Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen
Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

Kumulierte Abschreibungen am 31.12.2010

28 Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen am 31.12.2010

Nettobuchwertam1.1.

Anschaffungswert am 1.1.

Veranderungen im Konsolidierungskreis
Investitionen

Devestitionen

Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

Anschaffungswert am 31.12.

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.
Veranderungen im Konsolidierungskreis
Planmassige Abschreibungen
Ausserplanmédssige Abschreibungen

Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen
Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (-))
Reklassifikationen

Kumulierte Abschreibungen am 31.12.

28 Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen am 31.12.

Mobilien Fahrzeuge Informatik Maschinen/ Finanzierungs- 201 2010
masch. Anl. leasing
807 83 108 343 1341
1770 183 348 1010 3312
4 0 0 0 5
176 21 34 55 286
38 17 6 24 85
-6 =1 -0 -26 = =34
-2 0 1 =11 9 =
1905 186 378 1005 9 3482
964 100 241 667 1971
2 0 0 0 8
177 20 44 91 332
0 0
38 15 6 24 83
-5 -1 -0 -19 = =25
0 -0 -0 -7 7 -0
1101 104 279 708 6 2197
804 82 99 297 3 1285
804 82 99 297 3 1285 1341
1905 186 378 1005 9 3482 3312
335 133 111 122 5 706 5
174 57 57 102 0 391 286
211 35 54 57 4 361 85
=11 -4 -4 -9 -0 =29 =34
34 4 14 =52 0 1 =1
2226 341 502 1112 9 4190 3482
1101 104 279 708 6 2197 1971
207 68 89 67 4 435 8
201 38 58 64 1 362 332
6 0 2 1 8 0
209 32 54 50 4 348 83
=7/ =7 -4 -5 -0 -18 =25
14 1 0 =15 0 1 -0
1313 178 370 770 7 2637 2197
913 164 131 342 2 1553 1285



in Mio. CHF

Nettobuchwertam 1.1.2010

Anschaffungswert am 1.1.2010
Veranderungen im Konsolidierungskreis
Investitionen

Devestitionen

Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

Anschaffungswert am 31.12.2010

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.2010
Veranderungen im Konsolidierungskreis
Planmassige Abschreibungen
Ausserplanmédssige Abschreibungen
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen
Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

Kumulierte Abschreibungen am 31.12.2010

29 Immobilienam 31.12.2010

Nettobuchwertam1.1.

Anschaffungswert am 1.1.

Verénderungen im Konsolidierungskreis
Investitionen

Devestitionen

Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

Anschaffungswert am 31.12.

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.
Verénderungen im Konsolidierungskreis
Planméssige Abschreibungen
Ausserplanméssige Abschreibungen
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen
Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))
Reklassifikationen

Kumulierte Abschreibungen am 31.12.

29 Immobilienam 31.12.

Unbebaute Installa- Grundstiicke Nicht betriebl. Finanzierungs- 2011 2010

Grundstiicke tionen und Bauten Grundstiicke leasing
und Bauten

57 979 5210 70 9 6325

61 1868 8223 132 13 10 297

4 4

8 156 213 1 378

0 16 164 41 222

-1 -33 =7 =37

= -2 -67 71 1

67 2004 8177 163 11 10 422

4 889 3013 62 5 3973

0 0

122 236 2 0 361

0 0 50 1 51

14 110 18 141

= =12 = =13

-7 -29 36 1

4 990 3150 84 4 4232

63 1014 5027 79 7 6191

63 1014 5027 79 7 6191 6325

67 2004 8177 163 11 10422 10 297

11 229 2143 13 89 2485 4

4 96 868 0 969 378

0 119 192 101 412 222

-0 -6 =111 =1 -118 =57

0 34 -40 4 -2 1

81 2239 10846 79 99 13344 10422

4 990 3150 84 4 4232 3973

0 97 463 3 34 596 0

139 274 1 3 417 361

3 92 15 110 51

0 116 140 60 316 141

-3 =20 -0 =23 -13

2 =& 9 =1 1

4 1111 3807 52 40 5015 4232

77 1127 7039 27 59 8330 6191
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Bauten in Arbeit (in Position «Grundstiicke und Bauten» enthalten)
in Mio. CHF

Nettobuchwertam1.1.

Anschaffungswert am 31.12.

Kumulierte Abschreibungen am 31.12.
Bautenin Arbeitam 31.12.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten gegeniiber assoziierten Organisationen
30 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Bankkontokorrente

Bankdarlehen

Ubrige kurzfristige Finanzverbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegeniiber Personalvorsorge

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten gegeniiber assoziierten Organisationen
Kurzfristiger Anteil langfristiger Finanzverbindlichkeiten

31 Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten

Gutscheine im Umlauf

Kundenanzahlungen

Ubrige Steuern

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten

32 Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten

20Mm

49

128

127

2202
22
2224

65
192
43
200

1025
1529

12
203
195

67
478

2010

126

50

49

1296
30
1326

13
47
30
200

714
1005

211
161

39
421



in Mio. CHF Personal- Restruktu- Supercard Ubrige 2011 2010

vorsorge rierungen Riickst.
Kurzfristige Riickstellungen am 1.1.2010 30 0 73 50 153
Veranderungen im Konsolidierungskreis 0 0
Bildung von Riickstellungen 22 1 20 43
Verwendung von Riickstellungen 23 0 29 52
Auflésung nicht mehr bendtigter Riickstellungen 5 4 9
Reklassifikationen -2 7 5
Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (-)) -0 -0 -0
33 Kurzfristige Riickstellungen am 31.12.2010 21 1 73 45 140
Kurzfristige Riickstellungen am 1.1. 21 1 73 45 140 153
Veranderungen im Konsolidierungskreis 0 24 39 63 0
Bildung von Riickstellungen 27 3 38 68 43
Verwendung von Riickstellungen 23 23 54 100 52
Auflésung nicht mehr bendtigter Riickstellungen 1 3 6 9
Reklassifikationen 0 il 117 24 141 5
Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (-)) -0 -0 -1 -1 -0
33 Kurzfristige Riickstellungen am 31.12. 24 5 190 85 304 140
Passive Rechnungsabgrenzungen 598 562
Passive Rechnungsabgrenzungen gegeniiber assoziierten Organisationen 0
34 Passive Rechnungsabgrenzungen 598 562
in Mio. CHF 2011 2010
Depositenkonten 1415 1265
Kassenobligationen 379 395
Anleihen 2 150 2400
Bankdarlehen 229 164
Hypotheken 196 6
Finanzierungsleasing 57/ 7
Ubrige Darlehen 151 157
Kurzfristiger Anteil langfristiger Finanzverbindlichkeiten -1025 =714
35 Langfristige Finanzverbindlichkeiten 3551 3681
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in Mio. CHF

Langfristige Riickstellungen am 1.1.2010
Veranderungen im Konsolidierungskreis

Bildung von Riickstellungen

Verwendung von Riickstellungen

Auflésung nicht mehr bendtigter Riickstellungen
Reklassifikationen

Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (-))

36 Langfristige Riickstellungen am 31.12.2010

Langfristige Riickstellungen am 1.1.
Veranderungen im Konsolidierungskreis

Bildung von Riickstellungen

Verwendung von Riickstellungen

Auflosung nicht mehr bendtigter Riickstellungen
Reklassifikationen

Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (<))

36 Langfristige Riickstellungen am 31.12.

Riickstellungen am 1.1.2010

Verdnderungen im Konsolidierungskreis

Bildung von Riickstellungen

Verwendung von Riickstellungen

Auflésung nicht mehr bendtigter Riickstellungen
Reklassifikationen

Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (-))

37 Riickstellungen am 31.12.2010

Riickstellungen am 1.1.

Verdnderungen im Konsolidierungskreis

Bildung von Riickstellungen

Verwendung von Riickstellungen

Auflosung nicht mehr bendtigter Riickstellungen
Reklassifikationen

Wahrungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (-))

37 Riickstellungen am 31.12.

Personal
Mehrwertsteuer
Verkaufsstellen
Rechtsfalle

Diverses

Ubrige Riickstellungen

Finanzverbindlichkeiten
Zinsfreies Fremdkapital
38 Fremdkapital

Finanzverbindlichkeiten
Fliissige Mittel
Nettofinanzschuld

Personal-

vorsorge

84

114

132

Restruktu-

rierungen

Latente Supercard

Steuern

755
0
56
2
16

=l
792
792
30
104

27
117

781

755

56

16

792

792
30
104
27
117

781

176

187
219

144

144

190
192

-17

21

249

187
219

217

217

190
192

211

Ubrige
Riickst.

92

142

20Mm

1078
90
347
225
124
-141

1022

1218
153
415
325
131

1326

49

69

64
197

5080
4626
9706

5080
442
4638

2010

1260

306
295
52

1218

1260

306
295
52

1218

13
10
31

35
95

4686
3526
8213

4686
1762
2925



Erlduterungen zur konsolidierten Geldflussrechnung

in Mio. CHF 20M 2010
-1399 -692

156 103

Nettoinvestitionen Sachanlagevermogen -1243 -589
-1952 -228

78 164

41 Geldfluss aus Investitionstitigkeit -3116 -653
-3 350 -921

234 267

41 Geldfluss aus Investitionstatigkeit -3116 -653

Weitere Angaben zur konsolidierten Jahresrechnung

Vorsorgeeinrichtungen (in Mio. CHF) Nominalwert Bestand Bestand Verinderungen im Aufwand
Arbeitgeberbeitragsreserve (AGBR) 3112.2011  31.12.2011  31.12.2010 2011 2010
Patronale Fonds/Patronale Vorsorgeeinrichtungen 4 4 4 0 2
Vorsorgeeinrichtungen 14 14 14 -0 1
AGBR 18 18 18 -0 3

Uber-/Unterdeckung Wirtschaftlicher Anteil Coop

Wirtschaftlicher Nutzen/wirtschaftliche Verpflichtung 3112.2011  3112.2011  31.12.2010

Patronale Fonds/Patronale Vorsorgeeinrichtungen 5 5 5 0
Vorsorgeeinrichtungen ohne Uber-/ Unterdeckung 0
Vorsorgeeinrichtungen mit Unterdeckung -81 262
Vorsorgeeinrichtungen mit Uberdeckung 10 7 234
Wirtschaftlicher Nutzen/wirtschaftliche

Verpflichtung und Vorsorgeaufwand -66 5 5 270 234
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in Mio. CHF 20Mm

Beitrage an Personalvorsorgeeinrichtungen

Reglementarische Arbeitnehmerbeitrage 120
Reglementarische Arbeitgeberbeitrage 269
Verbindlichkeiten gegeniiber Personalvorsorgeeinrichtungen 200

Eventualverpflichtungen

Biirgschaften, Garantieverpflichtungen 55
Buchwert der zur Sicherung eigener Verpflichtungen verpfandeten Aktiven 353
Sichergestellte Verbindlichkeiten 205

Brandversicherungswerte
Sachanlagen 16 788

Verpflichtungen aus nicht aktiviertem Operating Lease nach Fristigkeiten

20M

2012 29
2013 19
2014 15
2015-2017 33
>2017 46

Verpflichtungen aus langfristigen Miet- und Baurechtsvertriagen nach Fristigkeiten
201

2012 664
2013 654
2014 626
2015-2017 1612
>2017 3289
Fremdwahrungen

Abschlusskurse fiir die Bilanz

EUR1 1.220
GBP1 1.460
HKD 1 0.120
HUF 100 0.390
JPY 100 1.216
PLN 1 0.273
RON 1 0.282
RUB1 0.029
UsD1 0.940
Durchschnittskurse fiir die Erfolgsrechnung

EUR1 1.233
GBP1 1.415
HKD 1 0.113
HUF 100 0.443
JPY 100 1.109
PLN 1 0.300
RON 1 0.291
RUB 1 0.030
uUsD1 0.880

2010

99
234

200

37

47
27

13 289

- s N oW

576
555
535
503
1224
2 295

1.250
1.450
0.120
0.450
1.150
0.315
0.290
0.031
0.935

1.370
1.598
0.134
0.497
1.190
0.343
0.325
0.034
1.038



Ausserbilanzgeschafte (in Mio. CHF)

Offene Derivate Zweck

Devisen Absicherung
Zinssatze Absicherung/Handel
Eigenkapitalinstrumente  Andere Zwecke
Ubrige Basiswerte Absicherung

2011

377
150

721

Kontraktwerte
2010

2131
150
115
625

Aktive Werte

20M 2010 20Mm

Transaktionen mit nahe stehenden Personen (in der Erfolgsrechnung enthalten)

Unternehmen nach der Equity-Methode bewertet:
in Mio. CHF

Nettoerldse

Betriebliche Mietzinsertrage
Andere betriebliche Ertrage
Zinsertrage

Warenaufwand

Biiro- und Verwaltungsaufwand
Gebiihren

Mietaufwand

Werbeaufwand

Diverse Aufwendungen

Wichtigste Bestandteile von gekauften Organisationen
Coop

Pearlwater Mineralquellen AG
Sachanlagen

Immobilien
Finanzverbindlichkeiten

Tropenhaus Frutigen AG
Fliissige Mittel
Immobilien
Finanzverbindlichkeiten
Ubrige Verbindlichkeiten

Transgourmet Holding AG
Fliissige Mittel
Forderungen

Vorréte

Sachanlagen

Immobilien
Finanzverbindlichkeiten
Ubrige Verbindlichkeiten

Railcare AG
Forderungen
Finanzverbindlichkeiten
Ubrige Verbindlichkeiten

20Mm

24

53

364

20

16
19

25
30

137
604
633
258
1826
1139
1198

Passive Werte
2010

78

2010

206

13
52

190
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in Mio. CHF

The Body Shop Switzerland AG
Fliissige Mittel

Forderungen

Vorréte

Finanzanlagen

Ubrige Verbindlichkeiten

Horlogerie-Bijouterie Eden S.A.
Umlaufvermdgen

Bell AG

Hoppe GmbH
Forderungen
Sachanlagen
Verbindlichkeiten
Finanzverbindlichkeiten

Hilcona AG (nach der Equity-Methode konsolidiert)
Fliissige Mittel

Forderungen

Vorréte

Sachanlagen

Verbindlichkeiten

Finanzverbindlichkeiten

Marco-Polo-Gruppe
Forderungen

Vorréte

Sachanlagen
Fremdkapital

20Mm

21
40
Bjl
191
30
114

2010

g NN NN O



Coop Konsolidierungskreis

am 31.12.2011

Coop Genossenschaft
Bell AG
Bell Deutschland GmbH
Abraham Schinken GmbH
Abraham Benelux S.A.
Abraham France SARL
Abraham Polska Sp. z 0.0.

Abraham Schwarzwélder Schinken GmbH

Gebr. Abraham GmbH & Co. KG

Abraham Verwaltungs GmbH
Sanchez Alcaraz S.L.

FreshCo. Vertriebsgesellschaft mbH

ZIMBO Fleisch- und Wurstwaren GmbH & Co.KG

Feine Kost Bottcher GmbH
Hoppe GmbH

Interfresh Food Retail Easteurope GmbH

Novak Carne — Mezeluri S.r.L.
Novak Méso — tideniny s.r.o.
ZIMBO Czechia s.r.o.
ZIMBO International GmbH
Marco Polo N.V.
Coldlog N.V.
The Fresh Connection N.V.

The Fresh Connection Nederland B.V.

S.C.ZIMBO Romanias.r.l.
ZIMBO Husipari Termelé Kft.
ZIMBO Polska Sp. z 0.0.
ZIMBO Verwaltungs-Gesellschaft mbH
Bell France SAS
Maison de Savoie SAS
Salaison Polette & Cie SAS
Saloir de Mirabel SARL
Saloir de Virieu SAS
St-André SAS

Val de Lyon SAS

Bell International AG
Bell Schweiz AG

Centravo Holding AG

Frigo St. Johann AG
GVFI International AG
Hilcona AG
FPH Trust Ltd.
Gusto GmbH
Hilcona Convenience AG
Hilcona Feinkost GmbH

Hilcona Fresh Express
Hilcona France SARL
Hilcona Gourmet SA
Kamina Handels AG

CH-Basel

CH-Basel

DE-Bochum
DE-Seevetal
BE-Libramont-Chevigny
FR-Bussy Saint Georges
PL-Warszawa
DE-Schiltach
DE-Seevetal
DE-Seevetal

ES-Casarrubios
del Monte

DE-Bochum
DE-Bochum
DE-Bochum
DE-Bad Wiinnenberg
DE-Bochum
RO-Timosoara
SK-Nitra
CZ-Praha
DE-Bochum
BE-Zellik
BE-Zellik
BE-Zellik

NL-Dr Houten
RO-Romania
HU-Perbal
PL-Niepolomice
DE-Bochum
FR-Teilhéde
FR-Aime Cedex
FR-Teilhéde
FR-Riom
FR-Virieuz-Le-Grand

FR-St-André-sur-
Vieux-Jonc

FR-Saint-Symphorien-
sur-Coise

CH-Basel
CH-Basel

CH-Ziirich

CH-Basel
CH-Basel
FL-Schaan
FL-Schaan
DE-Stuttgart
CH-Schafisheim

DE-Leinfelden-
Echterdingen

CH-Lupfig
FR-Montelimar
CH-Orbe
FL-Schaan

Detailhandel
Holding

Subholding
Subholding
Rohschinken
Charcuterieprodukte
Grosshandel
Schinkenproduktion
Rohschinken
Immobilien
Rohschinken

Handel mit Fleischwaren
Fleisch und Wurstwaren
Management
Convenience-Produkte
Handel mit Fleischwaren
Einzelhandel

Handel mit Fleischwaren
Einzelhandel

Handel mit Fleischwaren
Subholding
Lagerbetrieb

Handel mit Fleischwaren
Handel mit Fleischwaren
Handel mit Fleischwaren
Fleisch und Wurstwaren
Handel mit Fleischwaren
Verwaltungsgesellschaft
Subholding

Rohwurst

Rohwurst

Rohschinken
Rohschinken

Rohwurst

Rohwurst

Holding

Fleisch, Convenience,
Seafood

Verarbeitung Neben-
produkte

Beteiligungsgesellschaft
Fleischhandel
Frisch-Convenience
Vermodgensverwaltung
Beteiligungsgesellschaft
Convenience-Produkte
Convenience-Produkte

Convenience-Produkte
Convenience-Produkte
Convenience-Produkte
Vermdgensverwaltung

Kapitalanteil
der Gruppe
%

66.29
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

51.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
90.00
90.00
70.00
100.00
99.90
99.90
99.90
76.00
100.00
99.70
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00

100.00
100.00

29.80?

100.00
17.70
49.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
100.00
100.00

CHF
EUR
EUR
EUR
EUR
PLN
EUR
EUR
EUR
EUR

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
RON
EUR
CzZK
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
RON
HUF
PLN
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

EUR

CHF
CHF

CHF

CHF
CHF
CHF
CHF
EUR
CHF
EUR

CHF
EUR
CHF
CHF

Grundkapital Ein-

31.12.2011 bezug'
Mio. CHF

2.0 \

\

Vv

Vv

Vv

Vv

\

\

\

Vv

< < < < < < < < < < < < <€ <€ < <€ <€ <€ € €< < < <

=S < < < mm<

<= << <
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am 31.12.2011 Kapitalanteil Grundkapital Ein-

der Gruppe 31.12.2011 bezug'
% Mio. CHF
SBA Schlachtbetrieb Basel AG CH-Basel Schlachthof 100.00 CHF Vv
Betty Bossi AG CH-Ziirich Zeitschriftenverlag 50.00 CHF E
BG Rosengarten Solothurn AG CH-Solothurn Immobilien 62.00 CHF 0.1 '
Capco AG FL-Vaduz Versicherungsgesellschaft 100.00 CHF 5.0 '
Centre de formation «du Léman» CH-Jongny Ausbildung 100.00 CHF 0.0 \
Coop Bildungszentrum CH-Muttenz Ausbildung 100.00 CHF 0.4 v
Coop Immobilien AG CH-Bern Immobilien 100.00 CHF 555.4 '
Coop-ITS-Travel AG CH-Wollerau Reisebiiro 50.00 CHF E
Coop Mineraloel AG CH-Allschwil Tankstellen mit Shop- 51.00 CHF 10.0 Vv
betrieb
Tanklager Rothenburg AG CH-Rothenburg Unterhalt Tankanlagen S8 CHF E
Coop Switzerland Far East Ltd. HK-Hongkong Einkaufsgesellschaft 100.00 HKD 0.1 Vv
Coop Vitality AG CH-Bern Apotheken 51.00 CHF 5.0 Vv
Coopernic SCRL BE-Bruxelles Einkaufsgenossenschaft 20.00 EUR E
Dipl. Ing. Fust AG CH-Oberbiiren Elektrohaushalt, 100.00 CHF 10.0 Vv
Multimedia
Service 7000 AG CH-Netstal Reparaturservice 50.06 CHF v
Distributis AG CH-Dietlikon Immobilien 100.00 CHF 7.5 \
Eurobuy GmbH DE-KdIn Einkaufskooperation 25.00 EUR E
Eurogroup Far East Ltd. HK-Hongkong Einkaufsgesellschaft 41.66 HKD E
Eurogroup SA BE-Bruxelles Einkaufsgesellschaft 50.00 EUR E
Eurogroup Deutschland GmbH DE-Langenfeld Einkaufskooperation 100.00 EUR v
Eurogroup Espafa Frutasy Verduras S.A. ES-Valencia Einkaufskooperation 100.00 EUR v
Eurogroup Italia S.R.L. IT-Verona Einkaufskooperation 100.00 EUR v
HiCoPain AG CH-Dagmersellen Tiefkiihlbackwaren 40.00 CHF E
Palink UAB LT-Vilnius Detailhandel 20.00 LTL E
Panflor AG CH-Ziirich Getreide und Mahlprodukte 100.00 CHF 0.1 Vv
Pearlwater Mineralquellen AG CH-Termen Mineralquellen 98.50 CHF 22.4 Vv
railCare AG CH-Harkingen Betrieb Eisenbahnunter- 100.00 CHF 0.1 \
nehmung
Swisscare GmbH DE-Konstanz Vertriebsgesellschaft 100.00 EUR 0.0 Vv
The Body Shop Switzerland AG CH-Uster Schonheits- und 100.00 CHF 0.4 v
Kosmetikprodukte
transGourmet Holding AG CH-Basel Holding 100.00 CHF 520.1
transCoop GmbH DE-Neu-Isenburg Subholding 100.00 EUR v
transGourmet Beteiligungs GmbH AT-Wiener Neudorf Subholding 100.00 EUR v
transGourmet Deutschland AG CH-Basel Subholding 100.00 CHF v
transGourmet Deutschland GmbH DE-Neu-Isenburg Holding 100.00 EUR v
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am 31.12.201

TransGourmet France SAS
Aldis Sud Est 2 SAS

All Fresh Logistique SA
Delta logistic SAS
La Goele SAS
Locafresh
Locagroup SAS
Mantes Primeurs SAS
Sodiexval SAS
Neva Food SAS
L'Océanic
SPEIR SAS
COFIDA SAS
ASP 5 SAS
ASP 6 Sarl
BSP SAS
ETS HOLDI CRENO SA
Hygedis SAS
Anaxis SA
GAP SAS
Monsieur clean SAS
NES SAS
PHS Aquitaine SAS
PHS Cote d’Azur SCA
PHS Méditerranée Sarl
PHS Rhone-Alpes Sarl
Pro Hygiéne Service EST SAS
Pro Hygiéne Service Sarl
Synergies SAS
TG OPERATIONS
MESMIN SARL
Transgourmet Immobilier France SAS
Transgourmet Finance SAS
Transgourmet Management Cie
Transgourmet Services Gie
transGourmet Holding GmbH
transGourmet Management AG
transGourmet Schweiz AG
Grossopanel AG
Valentin Pontresina AG
WINE AG VALENTIN & VON SALIS
Tropenhaus Frutigen AG

Tropenhaus Wolhusen AG

'V =Vollkonsolidierte Gesellschaften

FR-Orly

FR-Saint Martin
de Crau

FR-Rungis Cedex
FR-Rungis Cedex
FR-Rungis Cedex
FR-Rungis Cedex
FR-Rungis Cedex
FR-Mantes la jolie
FR-Rungis Cedex
FR-Chilly Mazarin
FR-Chilly Mazarin
FR-Rungis Cedex
FR-Rungis Cedex
FR-Orly

FR-Orly

FR-Orly
FR-ChateauRenard
FR-Orly

FR-Le Mans Cedex 02
FR-Villepinte
FR-Nice
FR-Lezennes
FR-Orly

FR-Nice
FR-Vitrolles
FR-Pont de I'lsere
FR-Fegersheim
FR-Orly
FR-Levernois
FR-Orly
FR-Limoges
FR-Orly

FR-Orly

FR-Orly

FR-Orly

DE-KdlIn
CH-Basel
CH-Basel
CH-Stans
CH-Pontresina
CH-Pontresina
CH-Frutigen

CH-Wolhusen

E = Gesellschaften nach der Equity-Methode konsolidiert

2 Anteil am Kapital der im Umlauf befindlichen Aktien

Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel

Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Holding
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Belieferungsgrosshandel
Holding

Verwaltung

Grosshandel
Marktforschung

Handel, Import, Export
Getrankehandel

Tropische Produkte /
Aquakultur

Tropische Produkte /
Aquakultur

Kapitalanteil
der Gruppe
%

100.00
100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

19.08
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

82.16
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

39.80

50.00

50.00

69.16

40.66

EUR
EUR

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF

CHF

Grundkapital
31.12.2011
Mio. CHF

Ein-

bezug'

< <

< mmMm < < < < < < < < < < < < < < < < < €< €< €< €< M < < < < < < < €< €< €< < < < <
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Bericht der Revisionsstells

an die Delegiertenversmmenlang der
Coop Genessesschall

Hasel

Bericht der Revisbonastelle sur konsolidierten Jahresrechnung

Als Revisionsstelle haben wir die kossolidierte Jahresrechnung der Coop Genossenschaft, bestehend
nus Erfolgsrechnung, Bilane, Geldfussrochnang, Eigenkapiialnschwels und Ashang, gedmckt nuf den
Sedten 832 - 107, fir das am g1, Dezember 2000 shgeechlossene Geschiftsjabr geprilft.

Verarhvoriung des Verwaltmgsrales

D Verwaliggarat it fibr die Jgfstcllang der konsolidisfen Jabrsrechnung in l.'l'hnr'riuﬂiirnmunq,
mi idem Swiss GAAF FER und den gesetzlichen Vorschriften verantwartlich. Diese Yerantwariung
beinhaliet die Ansgestaltung, Implementiening und Aufrechterhaltung eines inbernen Kontrolbystoms
mit Bepag auf die Aufstellang siner konsolidicrnen Jabresrochnang, die frel vom weseniliehen fnlsehen
Angaben als Polge van Versldasen eder leviiisern i Darbber hings ist der YVerwaltangsrat fir die
Aurwak] und die Anwendusg ssehpemiizser Rechnungslegungzmethoden sowie die Vornabme ange-
meessener Schitmngen vemanbworilich.

Veranfiwortung der Revistonsstelle

Unsere Vemptwostung i es, aufgrund anserer Priffung ein Priafangsurbeil ibor die konsolbdierie Jak-
resrechnung abeugeben, Wi habes unsere Prifung in Cbercinstimmung, mit dem schwelzerischen
Gesetz and den Schwelzer Prifongastandards vorgenommen, Nach dicsen Stnndards haben wir die
Pritfiimg a0 mu plasen und dorcheufiiboren, dazs wir hinreichemde Sicherbieit gewinnen, ob die konsoli-
ilierte Jahresrechnung fired von wesentlichen Blschen Angaben st

Eine Priifang beinhaliet die Duschfihrung von Prifusgsbandlusgen zar Erlangong von Prilfungs-
machiveises fibr die ln der konsolidienien Jahresrechnang enthalienen Wertansitze und sonstigen An-
paben, e Amswahl der Priifongshandlungen Fegt im pflichigemissen Ermessen des Prilfers. Dies
schlicsst cine Beurieilang der Risiken wesentlicher falscher Angaben in der konsolidiorben Jahres-
rechoung als Folge von Verstlssen oder Inmtimen cin. Bel der Beuricillung dleser Risiken beniicksich-
tigt der Prilfer das inlerne Kostrollsystems, sowelt es fils die Aufstellung der konsolidierten Jxhres.
recheuag von Bedeutung ist, um die den Umnstinden entsprechenden Priifungshandlungen festoule-
e, nibch gher um ein Prifongsurted] fiber die Wirksamkeit des imermen Kontrollsysiems abeugeben.
D Priifung umfasst zudem die Bearteilung der Angemessenheit der angewanidien Rechaungsle-
pangsmetheden, der Plassibilieht der vorgenompsenen Schitmngen sowie eine Wilnligong der Ge-
wantdarstellung der koasolidierien Jahresrechnumg. Wir sind der Anffassung, dass die von uns edang-
ten Prisfungsnachweise eine ausmeichemde und angemessene Grundlage fir wnser Prifungsurieil bil-
den.

Pricewalerbowselnopers A, ST, Jokobs-Strawss 25, Foslfock, CH-pe03 Badnl
Telgfon; s4r 55 7o &1 00, Teltfaor +4r 55 702 91 40, wesr pive ok
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Frifungsurter
Wach unserer Beartedlung vermittelt dis kansolidierte Jahresrechnung fir das am 31 Dezember 2011
shprschlossene Gesehhftsfabr cin den tatsfiichlichen Yerhilnissen entsprechendes Rild der Viermd-

gens-, Finanz- und Ertragslage in Ubervinstimmung mit den Swiss GAAT FER und enteprich dem
schwetmerischen Gesetz.

Berichterstattung nufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriflen

Wir best#tigen, dass wir die pesetzlichens Anfordenangen an die Zulassusg gemiss Revislonsaulsiehs-
geseiz (RAL) und die Unabhiingigheit (Art. ooé OR in Verbindung mit Art. 728 0OR und A, 110 RAG)
erfillen and keine mit unserer Unabh&ngigheil nichit vercinbare Sachverhalte vorlicgen.

In Dbensinstimmiung mit Art. oob OR in Verbindung mit A 728 Aba, o 00 5 OR usd dess Schwes-
per Priffunpstasdand Qo bestfitigen wie, dess eln gembes den Vorgaben des Vervallungsrales aesges-
taltetis internes Kontrollsystem fir die Anfstellung der konsolidieren Jahresrechonng, existiert.

Wir empliehden, die vorliegende kst ulseste Jahressechmiieg v gench idpen,

PricevaterhouseCoopers AG

;oo

",
L \
Dr. Daniel Suter Pascall Haclseli
Reviloasexperie Revistonsexpeme
Leiteesler Bevisor

Baszl, 8. Februnr a2
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Glossar Finanzteil

A

Andere betriebliche Ertrage

Andere betriebliche Ertrage sind Ertrage aus einem
regelmassig geflihrten Nebengeschaft, d.h. Ertrage aus
indirektem Zusammenhang mit dem Kerngeschaft.

Anlagedeckungsgrad

Gibt den Prozentsatz an, zu dem das Anlagevermdégen
durch langfristiges Fremdkapital und Eigenkapital
finanziertist.

Eigenkapital + langfristiges Fremdkapital
Formel: x 100
Anlagevermégen

Assoziierte Organisationen

Wesentliche, aber nicht beherrschte Beteiligungen
(20-50%) werden in der Konzernbilanz mit den anteiligen
Eigenmitteln der Beteiligung angesetzt. In die Konzern-
erfolgsrechnung geht der dem Beteiligungsverhaltnis
entsprechende Anteil am Jahresergebnis des Unterneh-
mens ein.

©

Cashflow — Geldfluss aus Unternehmenstatigkeit
Kennzahl zur Beurteilung der Finanz- und Ertragskraft
eines Unternehmens.
Formel:
Gewinn
+ Abschreibungen
+ Nichtliquiditatswirksame Aufwendungen
— Nichtliquiditatswirksame Ertrage
+/- Veranderung von operativen Vermdgenswerten und
Verbindlichkeiten

Cashflow-Marge

Die Cashflow-Marge gibt an, welcher Anteil der dem
Unternehmen durch die Umsatze zufliessenden fllissigen
Mittel im Unternehmen verbleibt.

Cashflow 100

Formel: - - -
Nettoerlds aus Lieferungen und Leistungen

D

Detailumsatz
Formel: Kassenumsatz der Verkaufsstellen + Umsatz aus
Direktabsatz

E

EBIT — Earnings before interest and taxes
Ergebnis vor Finanzergebnis, betriebsfremdem und
ausserordentlichem Ergebnis sowie Steuern.

EBITDA - Earnings before interest, taxes, depreciation
and amortization

Ergebnis vor Finanzergebnis, betriebsfremdem und
ausserordentlichem Ergebnis, Steuern sowie
Abschreibungen.

EBIT-Marge
Die EBIT-Marge ist das Verhaltnis von EBIT zum Nettoerlos
aus Lieferungen und Leistungen.
EBIT
Nettoerl6s aus Lieferungen und Leistungen

Formel: x 100

EBITDA-Marge
Die EBITDA-Marge ist das Verhaltnis von EBITDA zum
Nettoerlos aus Lieferungen und Leistungen.
EBITDA
Nettoerlds aus Lieferungen und Leistungen

Formel: x 100

Equity-Bewertung

Bilanzierungsmethode von Beteiligungen an assoziierten
Unternehmen und Joint Ventures. Danach werden diese
von der bilanzierenden Gesellschaft entsprechend ihrem
Anteil am Reinvermdgen (Equity) der Beteiligung bewertet.

Eigenkapitalanteil
Anteil Eigenkapital am Gesamtkapital.
Eigenkapital

Formel: ———— X X % 100
Bilanzsumme

Entschuldungsfaktor

Nettofinanzverbindlichkeiten
Eormnen 1 zverpi I I x 100
EBITDA

Vorgabe Strategiewert Coop-Gruppe: < 3.0



F

Fremdkapitalanteil
Anteil Fremdkapital am Gesamtkapital.
Fremdkapital

Formel: ——  — % 100
Bilanzsumme

G

Gewinnmarge
Gewinn im Verhaltnis zum Umsatz.

Gewinn
Formel: - - - x 100
Nettoerlds aus Lieferungen und Leistungen
K
Kassenumsatz

Nettoerlds aus Lieferungen und Leistungen zuziiglich
Mehrwertsteuer und Superpunkte.

Konsolidierungskreis
Gruppe der Tochterunternehmen eines Konzerns, die in
den Konzernabschluss einbezogen werden.

L

Latente Steuern

Posten zur Darstellung steuerlicher Bewertungsunter-
schiede. Latente Steuern bildet man bei zeitlich begrenz-
ten Differenzen zwischen Konzernbilanz und Steuerbilanz,
um den Steueraufwand entsprechend dem Konzernergebnis
auszuweisen.

N

Nettoerlds aus Lieferungen und Leistungen

Nettoerlése aus Lieferungen und Leistungen sind Ertrage
exklusive Mehrwertsteuer, welche die Coop-Gruppe im
Kerngeschaft erzielt.

Nettofinanzschuld
Formel: Finanzverbindlichkeiten - fliissige Mittel

Nettofinanzverbindlichkeiten
Formel: Finanzverbindlichkeiten - flissige Mittel
- Wertschriften

o

Operating Lease

Das Operating Leasing bezeichnet eher kurzfristige
Vertrage, die von beiden Parteien jederzeit innerhalb
gewisser Fristen geklindigt werden kénnen, wobei keine
festen Grundmietzeiten vorgesehen sind.

p

Put-Option

Verkaufsoption bzw. der dieser zugrunde liegende Vertrag,
durch den der Kaufer der Option das Recht erwirbt, einen
bestimmten Bezugswert innerhalb eines festgelegten Zeit-
raums zum vereinbarten Preis zu verkaufen.

Q

Quick Ratio (Liquiditatsgrad 2)
Messung der Unternehmensliquiditat zur Bewertung der
Kreditwiirdigkeit eines Unternehmens.

Fllissige Mittel + Forderungen

Formel: x 100
Kurzfristiges Fremdkapital
Z
Zinsdeckungsfaktor
EBITDA
Formel: x 100

Finanzergebnis

Vorgabe Strategiewert Coop-Gruppe: = 8.0
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Impressum

Alle Aussagen dieses Berichtes, die sich nicht auf historische Fakten
beziehen, sind Zukunftsaussagen, die keinerlei Garantie beziiglich
der zukiinftigen Leistungen gewéahren. Sie beinhalten Risiken und
Unsicherheiten einschliesslich, aber nicht beschrankt auf zukiinftige
globale Wirtschaftsbedingungen, Devisenkurse, gesetzliche Vor-
schriften, Marktbedingungen, Aktivitdten der Mitbewerber sowie andere
Faktoren, die ausserhalb der Kontrolle des Unternehmens liegen.

Dieser Bericht liegt in deutscher, franzdsischer, italienischer

und englischer Sprache vor. Massgebend ist die deutsche Fassung.
Eine elektronische Fassungist im Internet abrufbar unter:
www.coop.ch/geschaeftsbericht
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