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Fachformate Non-Food

Die Coop Fachformate Non-Food erzielten 2023 einen Nettoerlés von 8.023 Milliarden Franken. Die 16 unterschied-
lichen Formate (Coop Mineraloel und Heizdl als ein Format gezahlt) umfassen 1464 Verkaufsstellen und Betriebe. In
42 Verkaufsstellen wurden neue Ladenbaukonzepte realisiert. Die Fachformate setzen konsequent auf Omnichannel-
Strategien und investieren in neue attraktive Ladenbaukonzepte und moderne Online-Shops. In der Supercard-App

sind auch die Fachformate integriert.

Highlights aus den Non-Food-Formaten

In der folgenden Tabelle finden Sie die Highlights aus dem Berichtsjahr.

i Inter
Discount
]

Das beste Einkaufserlebnis fur Heimelektronik
in der Schweiz.

Highlights 2023

— Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Drei Filialen mit neuem, modernem Ladenbau in
Wettingen, Wiirenlingen und Zirich-Flughafen
eroffnet

— Filiale Zurich-Flughafen mit ersten Self-Checkout-
Kassen ausgerustet

- Ganze Verkaufscrew mit mobiler Beratungs- und
Verkaufsldésung standortunabhéngig auf Tablet
ausgeriistet

- Dienstleistung Datenlibernahme bei Mobiltelefonen
erfolgreich eingefiihrt

— Ganzes Filialnetz mit Plottern fiir Displayschutz-
folien ausgeristet

- Integration von Microspot.ch-Sortimenten im
Onlineshop Interdiscount gestartet

- Insgesamt 280 000 Produkte aus der Heimelek-
tronik im Onlinesortiment

Verkaufsstellen . 168

Onlineshop

- www.interdiscount.ch

&»JUMBO

Flihrender Schweizer Baumarkt.

Highlights 2023

- Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Umsetzung der Sortimentsharmonisierung in
allen Verkaufsstellen

- Vereinheitlichung der Logistikwege und Systeme

Neues Ladenbaukonzept entwickelt

Eroffnung der neuen Verkaufsstelle im Centre

Fribourg Sud

Einflhrung der digitalen Beratungshilfe JUMBot

Distribution der Eigenmarken AYCE, Jardin Royal

und Mood in allen Verkaufsstellen

- Einflihrung Velo-Werkstatt in weiteren 20 Ver-
kaufsstellen, total in 63 Verkaufstellen vertreten

- Rollout Mietgerate im Bereich Anhanger, Bohren,
Schleifen, Sdgen sowie Reinigen in weiteren
30 Verkaufsstellen, total in 79 Verkaufstellen
verfligbar

- Anbindung an zentrale Coop-Werkstatt in Wangen
bei Olten fiir Reperatur- und Servicedienstleistungen

Verkaufsstellen . 111

Ly

Ly

Onlineshop

- www.jumbo.ch
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Jumimart

Fir Licht die Nr. 1.

Highlights 2023

- Gewinnt Marktanteile und baut dadurch die
Position als Marktfiihrer aus

Kundenzufriedenheit weiter gesteigert
Neuer6ffnung integrierter Lumimart im Livique
Villars-sur-Glane

- Neuauftritt von lumimart.ch

Neue Lichtsysteme von den Brands “Paul Neuhaus”
und “Herzblut”

Verkaufsstellen . 19

Onlineshop - www.lumimart.ch

Ly

\

COoop City

Die erfolgreichste Warenhauskette der Schweiz.

Highlights 2023

— Positive Kundenentwicklung

- Weiterhin starke Marktanteilsgewinne

- Neues Ladenbaukonzept im Coop City Genf
Plainpalais umgesetzt

— Neues Ladenbaukonzept in Food-Abteilung Coop
City Zirich Bellevue umgesetzt

- Neuer Markenauftritt Naturaline bei Textil und
Kosmetik

- Angebot Online-Sortiment weiter ausgebaut

Verkaufsstellen . 30

Onlineshop - www.coop-city.ch

LIViQuUe

Das beste Einkaufserlebnis durch Beratung und
Inspiration.

25

Highlights 2023

- Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Neueréffnung Livique in Villars-sur-Glane
Modernisierung Livique Pratteln

Neuauftritt von livique.ch

Einflihrung der mobilen Kundenberatung mit
Tablets und Konfiguratoren im Bereich Mdébel
Neuer Service: Fleckenschutz flir Polstermébel

Ll

\:

Verkaufsstellen . 2 6

Onlineshop - www.livique.ch

vitality =

Alles, was der Gesundheit guttut: von rezept-
pflichtigen Arzneimitteln bis zur Schonheitspflege.

Highlights 2023

- Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Rollout des neuen Ladenbaukonzeptes an 9
weiteren Standorten

- Erweiterung des Apothekennetzes mit der
Integration der Apotheke von Oron-la-Ville

- Ausbau von “Primary Care”: erste medizinische
Beratung und Abgabe von rezeptpflichtigen
Medikamenten ohne arztliche Verschreibung

- Markante Erhohung der ausgefiihrten FSME-
(Zecken-) und Grippe-Impfungen

- Umsatzsteigerung bei Generika, Eigenmarken
sowie Dermokosmetik, Nahrungserganzung und
Komplementarmedizin.

Verkaufsstellen . 90

Onlineshop - www.coopvitality.ch
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THE BODY SHOP

Das natirliche und nachhaltige Kosmetikunternehmen.

Highlights 2023

- Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Abschluss des Relaunchs des gesamten Sorti-
ments, alle Giberarbeiteten Produkte zu 100%
vegan-zertifiziert und mit umweltfreundlicher
Verpackung

- Erfolgreiche Weihnachts-Sammelaktion zuguns-
ten der Dachorganisation der Frauenh&auser
Schweiz

- 40 Jahre Jubilaum The Body Shop Schweiz mit
zahlreichen Aktivitaten

Verkaufsstellen . 38

Onlineshop - www.thebodyshop.ch

IMPORT
PARFUMERIE

Die fihrende Schweizer Prestige-Parfimerie.

Highlights 2023

- Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Neues Ladenbaukonzept in 15 weiteren Filialen
umgesetzt

- Einfuhrung der Prestige- und Luxus-Marken
Givenchy, Kérastase und Baobab

- EinfUhrung von Schminkservices mit Tages-/
Abend-Make-up

- Ausbau Mitglieder in “The Member Club” auf
380000

Verkaufsstellen . 107

Onlineshop - www.impo.ch
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CHRIST

Uhren & Schmuck

Die erste Adresse fiir Uhren und Schmuck.

Highlights 2023

-
-
-

Kundenzufriedenheit weiter gesteigert
Umbauten der Filialen Brig und Solothurn
Erfreuliches Wachstum in den CHRIST-Kategorien:
Swiss-Made-Uhren im Premiumbereich, Fashion-
Schmuck, Eigenmarken-Schmuck CHRIST,
insbesondere Goldschmuck, Silverspirit, Mens
und Kids und Services

Live-Shopping mit Giber 28 Sendungen als
Beratungs- und Verkaufskanal etabliert
Uhrenrecycling mit der sozialen Institution
Birgerspital Basel etabliert — bereits tiber 6 000
Uhren rezykliert

Verkaufsstellen - 61

Onlineshop - www.christ-swiss.ch

Und es funktioniert.

Der fliihrende Anbieter fiir Elektrohaushalt und fir
den Umbau lhrer Kiiche oder Ihres Badezimmers.

Highlights 2023

-
-

-

-

Kundenzufriedenheit weiter gesteigert
Fust-Nachhaltigkeitscheck hilft den Kund:innen,
ihre Gerate so effizient und langlebig wie méglich
zu betreiben

Einfache und schnelle Servicetermine direkt in der
Filiale, via SMS oder 24/7 auf fust.ch buchen
Ausbau der Kompetenz fir Kiichen- & Badezimmer-
Umbau. Dank der Bauleitungs-Dienstleistung gibt
es “Alles aus einer Hand”

Verkaufsstellen . 150

Onlineshop - www.fust.ch
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@ oo SERVICE

Grosstes Fusspflege-Institut der Schweiz. Spezialist fir Reparatur, Verkauf und Installation
samtlicher Haushaltsgerate aller Marken fiir Miet-

Highlights 2023 wohnungen.

- Positive Kundenentwicklung

- Krankenkassenabrechnungen fiur Diabetes- Highlights 2023

Patient:innen eingefiihrt - Positive Kundenentwicklung
— Persoénliche Beratung vom Orthopéadie-Schuhma- - 30-Jahr-Jubilaum
chermeister und Herstellung von Schuheinlagen - Modernisierung Markenauftritt
- Zuwachs an Neukund:innen - Bereits Gber 20% der Service-Meldungen werden

digital gemeldet, beispielsweise via QR-Codes

:::::Llungen \" Uberzs 000

Mehr Informationen: www.per-piedi.ch

Einsitze - oeer 100 000

Mehr Informationen: www.service7000.ch

coop

mineraloel

Mit einem modernen Netz von Coop-Tankstellen
Marktfihrer in der Schweiz.

Highlights 2023

- Leichte Marktanteilsgewinne auf hohem Niveau .
- Planung zweier Wasserstoff-Anlagen im Jahr 2024 BettyBOSSl
- AdBlue an Zapfsaulen an 78 Standorten verfligbar

Die Nummer eins in der Schweiz flirs Kochen
Verkaufsstellen . 327 und Geniessen.

Mehr Informationen: www.coop-mineraloel.ch Highlights 2023

- Steigerung der Reichweite der Betty Bossi Zeitung
um 3.7%

— Lancierung von Produkten zur Nahrungsergéan-
zung wie Proteinen, Nahrungsfasern, Vitaminen
und Mineralstoffen

- Lancierung des Betty Bossi-KI-Bots “Frag Betty”

@ nettoshop.ch zur Beantwortung von User-Anfragen

- Gesundheits-App “Gesund Abnehmen” sehr
erfolgreich

Der flihrende Onlineanbieter im Elektrohaushalt mit

umfassendem Serviceangebot.

Reichweite ‘ 1 62Mio.
Highlights 2023 Zeitung o

- 10% gréssere Produktevielfalt ) )
- Steigerung der Kundenzufriedenheitswerte Mehr Informationen: www.bettybossi.ch

- Anbindung an Coop Supercard

Onlineshop - www.nettoshop.ch
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“~=— TRAVEL

Der Reiseveranstalter von Coop und Rewe —in
der Schweiz die Nummer eins im Direktverkauf
von Badeferien.

Highlights 2023

- Starkes Gaste- und Umsatzwachstum und
Ubertreffen der Zahlen vor der Krise durch Corona

- Ausbau des Angebots und der Verfligbarkeit durch
Direktanbindung von Fluggesellschaften

- Erfolgreiche Starkung des Verkaufsteams und
Sicherstellung einer hohen Servicequalitat

— Steigerung der Besucherzahlen, der Conversion-
Rate und des Umsatzes auf der Website

Destinationen ' 1 29

Onlineshop - www.itscoop.ch

UPDATE

Die neue Nummer 2 im Schweizer Fitness-Markt.

Highlights 2023

- Mehr als 69 000 Mitglieder

- Expansion auf 74 Standorte in 17 Kantonen und
damit Nr. 2 in der Schweiz

- Ausbau der Bildungsangebote in der update
Akademie

Standorte ' 74

Mehr Informationen: www.update-fitness.ch

28

coop

heizol

Flir Warme und Wohlbefinden.

Highlights 2023

- Beliebter Webshop: 60% der eingehenden
Bestellungen erfolgen online

- myclimate erméglicht weiterhin die CO,-Kompen-
sation

Sestenngen B8 13000

Mehr Informationen: www.coop-heizoel.ch

coop

finance+t

Attraktive digitale Konto- und Vorsorgelésungen.

Highlights 2023

- Lancierung neuer und vollstandig digitaler Losung
fur Finanz- und Vorsorgeprodukte

Mehr Informationen: www.coopfinanceplus.ch

caoop

depositenkasse

Die Betriebskasse von Coop mit attraktiv verzinstem
Depositenkonto.

Highlights 2023

- Gewinnbringende Anlagemadglichkeit in Kassen-
obligationen von 2 bis 8 Jahren
- Etablierung der Standorte in allen Landesteilen

Verkaufsstellen - 24

Mehr Informationen: www.coop-depositenkasse.ch






