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Mitarbeitende

Coop gehort zu den attraktivsten Arbeitgeberinnen im Schweizer
Detailhandel, wird fir ihre Lohngerechtigkeit ausgezeichnet und
investiert weiter viel in die Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden.
Die Flihrungsgrundsatze fur Kader wurden Uberarbeitet.

Insgesamt zahlte das Unternehmen im Berichtsjahr 95 826 Mitarbeitende in den Geschafts-
bereichen Detailhandel und Grosshandel/Produktion.

62.5% der Arbeitsplatze befinden sich in der Schweiz. Coop tut viel fiir sichere und chancen-
reiche Arbeitsplatze und bietet ihren Mitarbeitenden im Schweizer Detailhandel in allen Lan-
desteilen sehr attraktive Arbeitsbedingungen. Das Unternehmen ist der einzige grosse Detail-
héandler, der mit finf verschiedenen Sozialpartnern einen Gesamtarbeitsvertrag abgeschlossen
hat. Dem Gesamtarbeitsvertrag Coop sind Giber 38 697 Mitarbeitende angeschlossen. Alle Mit-
arbeitenden erhalten marktgerechte Léhne und profitieren von diversen attraktiven Personal-
verglinstigungen. Unter anderem tibernimmt Coop fiir ihre Mitarbeitenden in der Schweiz zwei
Drittel der Versicherungsbeitrdage bei der CPV/CAP Pensionskasse Coop.

Mit 2 594 Lernenden — allein in der Schweiz — ist die Coop-Gruppe landesweit die zweitgrosste
Lehrstellenanbieterin. Zur Auswahl stehen 33 verschiedene Berufe in Verkauf, Verwaltung,
Logistik und Produktion. Rund 30 vollamtliche Lernendenbetreuende und mehr als 2000 Be-
rufsbildende begleiten und unterstiitzen die jungen Erwachsenen. Rund 70% der Lernenden
beschaftigt Coop nach Abschluss der Lehre weiter. Viele bringen aufgrund ihrer soliden und
anspruchsvollen Basisausbildung ideale Voraussetzungen mit, um bald erste Fliihrungsaufgaben
zu Ubernehmen.

Neben der Rekrutierung neuer Krafte sind die Qualifizierung und Begeisterung der Mitarbeiten-
den fir den technologischen Wandel und die Digitalisierung eines der wichtigsten Ziele der
Personalarbeit von Coop.

Den aktuellen Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt begegnet Coop mit folgenden strate-
gischen Schwerpunkten:

/’—\

Human Resources Management

Attraktivitat Unternehmertum Change

als Arbeitgeberin und Fithrung Management

Employer Branding Markt- und gendergerechte Technologiewandel

Frauen im Kader Lohnstruktur im Detailhandel

Arbeitsbedingungen Fiihrungskrafteentwicklung Unternehmenskultur
Talentmangement Digitale HR-Prozesse

und Campus
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Mitarbeitende Highlights 2023
In der folgenden Tabelle finden Sie ausgewahlte Highlights aus dem Berichtsjahr.

Attraktivitat als Arbeitgeberin

- Positive Lohnentwicklung bei der Coop Genossenschaft, Erhohung der Lohne seit 2014
um 10.7%

- Bereitstellung von Karriereentwicklungsmaoglichkeiten durch Quereinstiegsprogramme in
Berufsfeldern wie Anlagebetreuung, Gastronomie, Transport oder in der Backerei

- Erfolgreiche Umsetzung von Integrationsvorlehren fir gefliichtete und spatzugezogene
Personen, resultierend in reguldren Lehrstellen und Positionen als Rayonleiter:innen

- Ausbau und digitale Vernetzung des Kaderfrauen-Netzwerks, einschliesslich der Erh6hung
des Frauenanteils im Kader durch gezielte Férdermassnahmen.

Unternehmertum und Fithrung

- Neue Coop-Fiihrungsgrundsétze auf Basis des neuen Strategiehauses fiir alle rund
8300 Kader

- Weiterbildung: Bereitstellung von liber 1300 internen Kursen, inklusive Sicherheits-,
Hygiene- und Fachausbildungen sowie Flihrungskursen mit besonderem Augenmerk auf
Selbstmanagement

- Sicherstellung der Lohngleichheit zwischen Frauen und Mannern durch die “Fair Compen-
sation”-Zertifizierung, wiederholte Bestatigung der Lohnpolitik durch regelméassige Audits

Change Management

- Umfassende Digitalisierung und Optimierung von HR-Prozessen, einschliesslich der
Umwandlung analoger Prozesse, Steigerung der digitalen Mitarbeitenden-Anbindung auf
Uber 90% und Durchfiihrung von rund 19 000 digitalen HR-Workflows pro Monat

Mitarbeitende in der Coop-Gruppe
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Pensionkasse CPV/CAP

Erfreuliches Jahr fiir die CPV/CAP Pensionskasse

2023 war fiir die CPV/CAP Pensionskasse Coop ein erfreuliches Jahr. Fast alle Anlagekatego-
rien verzeichneten Kursgewinne. Die Performance der CPV/CAP Pensionskasse Coop betrug
+5.1%. Die CPV/CAP Pensionskasse Coop verzinste die Altersguthaben im Jahr 2023 mit 2%.
Die provisorische Verzinsung fiir das Jahr 2024 betragt ebenfalls 2.0%. Die Renten blieben
unverandert, dies gilt auch fiir das Jahr 2024. Der Bestand der aktiven Versicherten lag mit
40817 Uber dem Vorjahr (40 328 aktive Versicherte). Der Bestand der Rentenbeziiger erhdhte
sich um 463 Personen auf 22 512 Rentenbeziiger per Ende 2023.





