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Kennzahlen

2010 2009 Veränderung Index %

Finanzielle Kennzahlen in Mio. CHF
Kassenumsatz Verkaufsstellen 18 106  17 758 +347 102.0
Detailverkäufe an Dritte  502   486 +17 103.5
Detailumsatz 18 608  18 244 +364 102.0
Gesamtumsatz 20 007  19 667 +339 101.7

Nettoerlös aus Lieferungen und Leistungen 18 965  18 660 +305 101.6
EBITDA – Betrieblicher Cashflow 1 955  1 760 +195 111.1
EBIT – Betriebsertrag  709   614 +95 115.4
Jahresergebnis  470   430 +40 109.3

Finanzverbindlichkeiten 4 686  4 422 +264 106.0
Nettofinanzschuld 2 925  3 925 –1 000 74.5
Eigenkapital inkl. Minderheiten 6 412  6 098 +313 105.1
Bilanzsumme 14 624  13 933 +691 105.0

Geldfluss vor Veränderung Nettoumlaufvermögen 1 744  1 555 +188 112.1
Geldfluss aus Unternehmenstätigkeit – Cashflow 1 709  1 626 +83 105.1
Geldfluss aus Investitionstätigkeit –653 –2 055 +1 402  –
Geldfluss aus Finanzierungstätigkeit   211   350 –140 60.1

Relative Kennzahlen in %
Liquiditätsgrad 2 (Quick Ratio) 73.3 34.9 +38.4 209.9
Anlagedeckungsgrad 2 114.6 98.9 +15.8 115.9
Fremdkapitalanteil 56.2 56.2 –0.1 99.9
EBITDA-Marge 10.3 9.4 +0.9 109.3
EBIT-Marge 3.7 3.3 +0.4 113.6
Gewinnmarge 2.5 2.3 +0.2 107.5
Cashflow-Marge 9.0 8.7 +0.3 103.4
Entschuldungsfaktor Zielgrösse:  < 3.0 1.5 2.2 –0.7 67.1
Zinsdeckungsfaktor Zielgrösse:  > 8.0 22.9 24.3 –1.4 94.1
Eigenkapitalanteil Zielgrösse: > 40.0 43.8 43.8 +0.1 100.2

Mitarbeitende
Personen am 31.12. 53 559  52 974 +585 101.1
Vollzeitbeschäftigte 43 925  44 154 –229 99.5

Verkaufsstellen
Anzahl Verkaufsstellen am 31.12. 1 915  1 864 +51 102.7
Verkaufsfläche in m2 am 31.12. 1 741 914 1 725 604 +16 310 100.9
Verkaufsfläche in m2 (Jahresdurchschnitt) 1 732 128 1 719 187 +12 941 100.8

Mitglieder 
Anzahl Mitglieder am 31.12. 2 666 242 2 518 056 +148 186 105.9
Vorjahreswerte angepasst

Impressum 

Alle Aussagen dieses Berichtes, die sich nicht  
auf historische Fakten beziehen, sind Zukunfts- 
aussagen, die keinerlei Garantie bezüglich der 
zukünftigen Leistungen gewäh ren. Sie beinhalten 
Risiken und Unsicherheiten einschliesslich, aber 
nicht beschränkt auf zukünftige globale Wirt-
schaftsbedingungen, Devisenkurse, gesetzliche 
Vorschriften, Markt  bedingungen, Aktivitäten  
der Mitbewerber sowie andere Faktoren, die aus-
ser halb der Kontrolle des Unternehmens liegen.

Dieser Bericht liegt in deutscher, franzö sischer, 
italienischer und englischer Sprache vor. Mass-
gebend ist die deutsche Fassung. 
Eine elektronische Fassung ist im Internet abruf-
bar unter: www.coop.ch/geschaeftsbericht
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Für tierfreundliche  
Haltung.

Für Ihre  
Tiefstpreisgarantie.

Für Bio ohne 
Kompromisse.

Für 5000-mal 
günstig und gut.

Für die grüne  
Alternative.

Für Genuss 
ohne Beschwerden.

Für Fashion  
und Fairness.

Für den Genuss 
ohne Fleisch. 

Für die schlaue 
Ernährung.

For now. 

Für besondere 
Momente.

Für unsere Berge. 
Für unsere Bauern.

Für den ausgewogenen 
Genuss.

Für frisch und fertig. 

nachhaltigKeits-eigenmarKen  und -gütesiegel

reiseangebote

Für die dermatologisch  
geprüfte Pflege Ihrer Haut.
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4  COOP-GruPPe  GesChäftsberICht 2010  VOrWOrt

erstmals erwirtschaftet die Coop-Gruppe 
einen Gesamtumsatz von über 20 Mil- 
liarden franken. sie erzielt damit eine um-
satzsteigerung von 1,7 % – bei einer  
Minusteuerung von 1,8 % über das ganze 
sortiment. Mit der Übernahme der  
transgourmet holding s.e. zu 100 % fällt  
Coop den wichtigsten strategischen  
entscheid des Jahres. 

WaChsen auf sOlIDeM GrunD

12:49 
MuttenZ, COOP bIlDunGsZentruM 
Irene Kaufmann und hansueli loosli  
nach der Coop Delegiertenversammlung
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unternehmen Dehner – europas grösster Garten-
center-Gruppe – stärkt die Kompetenz unserer 
bau+hobby-Märkte im Marktsegment blumen und 
Pflanzen. Dank der Übernahme der Pearlwater  
Mineralquellen aG per 1. Januar 2011 werden wir 
unabhängig in der Mineralwasserbeschaffung.  
ab 2012 werden dort im Wallis die eigenmarken 
«swiss alpina» und «Prix Garantie» abgefüllt.

Passend zum unO-Jahr der biodiversität 2010  
rückten wir mit zahlreichen zusätzlichen aktivitäten 
die grosse ökologische und ökonomische bedeutung 
der biologischen Vielfalt noch stärker ins bewusst-
sein der Konsumentinnen und Konsumenten. einen 
wichtigen beitrag für mehr biodiversität leisten un-
sere nachhaltigkeits-eigenmarken, allen voran Coop 
naturaplan. Die nachfrage nach bio-Produkten ist 
ungebrochen. Der umsatz von naturaplan entwickel-
te sich mit einem Zuwachs von rund 5 % wiederum 
überdurchschnittlich, was insbesondere wegen  
der Preisreduktionen auch bei bio-Produkten ein 
äusserst erfreuliches ergebnis darstellt.

2011 feiern wir das Zehn-Jahr-Jubiläum von Coop 
forte, dem Zusammenschluss der 14 regionalen  
Genossenschaften und Coop schweiz zu einer einzigen 
Genossenschaft. Im Verlauf dieser zehn Jahre ist Coop 
kräftig gewachsen, hat Marktanteile hinzugewonnen 
und eine massgebliche Produktivitätssteigerung 
erreicht. Dieser unternehmenserfolg ist wesentlich 
auf das engagement unserer 53 559 Mitarbeitenden 
zurückzuführen. Mit der herausragenden anhebung 
der löhne um durchschnittlich 2,8 % ab Januar 2011 
beteiligen wir unsere Mitarbeitenden an diesem  
erfolg – denn ihnen gilt ein besonderes Dankeschön.

Zudem danken wir unseren Kundinnen und Kunden 
für ihre treue sowie den Geschäftspartnern für die 
gute Zusammenarbeit. Gut gewappnet freuen wir 
uns auf die gemeinsame Zukunft und sind gespannt 
auf die herausforderungen, die sich uns noch  
stellen werden.

   
Irene Kaufmann  hansueli loosli
Präsidentin des Verwaltungsrates  Vorsitzender der Geschäftsleitung

Die Coop-Gruppe kann sich über ein erfolgreiches 
Geschäftsjahr 2010 freuen. Wir erzielten erstmals 
einen Gesamtumsatz von über 20 Milliarden franken 
und erreichten damit eine umsatzsteigerung von 
1,7 % im Vergleich zum Vorjahr. Zu dieser Zunahme 
hat insbesondere die wachsende beliebtheit von 
Coop bei den Konsumentinnen und Konsumenten 
geführt. 

Im Geschäftsjahr 2010 haben wir im retail bei ins-
gesamt 1 700 food- und non-food-Produkten 
des täglichen bedarfs die Preise gesenkt. Mit einem 
massiven, dauerhaften und transparenten Preisab-
schlag bei 500 Produkten im eigenmarken-sortiment 
gingen wir ende des Jahres in die Preisoffensive und 
bedankten uns bei unserer Kundschaft für ihre treue. 
Damit knüpften wir nahtlos an die Preissenkungen 
der letzten Jahre an, in deren Verlauf Coop rund 
1,1 Milliarden franken in tiefere Preise investiert hat. 
Diese Preissenkungsspielräume haben wir uns  
durch konsequente effizienzsteigerungen und die 
umsetzung der logistikstrategie 2005+ erarbeitet.

Im Jahr 2010 hat Coop die neue logistik- und  
bäckereistrategie 2015+ entwickelt, die zu weiteren 
effizienzsteigerungen führen wird. Coop rechnet  
mit jährlich wiederkehrenden einsparungen von rund 
60 Millionen franken. Zudem werden mit der um-
setzung der strategie 4 800 tonnen CO2-ausstoss 
vermieden und noch mehr Verkehr von der strasse 
auf die schiene verlagert.

strategisch von grösster bedeutung war der entscheid, 
die transgourmet holding s.e. – das zweitgrösste 
Cash+Carry- und foodservice-unternehmen in europa
– per 1. Januar 2011 zu 100 % zu übernehmen. Wir 
verstärken damit unser In- und auslandsengagement 
im Gastronomie- und Gewerbegrosshandel und  
setzen mit diesem b2b-Geschäft konsequent auf 
ein zweites starkes standbein mit guten Zukunfts-
perspektiven. Mit diesem Zukauf zählen ein um- 
 satz von rund 8,6 Milliarden  franken und mehr als 
22 000 Mit arbeitende neu zur Coop-Gruppe. 

Dynamik prägte die Coop-Gruppe auch im Jahr 2010: 
Mit der Übernahme von the body shop switzerland aG 
erweitern wir unsere Kompetenz im bereich Kos-
metik und Körperpflege. Wir gründeten den hello 
family Club und tragen somit gezielt den besonderen 
einkaufsbedürfnissen von familien mit Kindern 
rechnung. Weiter erwarben wir 100 % des aktien-
kapitals der railcare aG, die mit dem unbegleiteten 
kombinierten schienenverkehr einen flexiblen  
und umweltschonenden Warentransport bietet.  
und unser schulterschluss mit dem deutschen 



Januar
auftakt des themen- 
schwerpunkts Biodiversität
die uno ruft das Jahr der Biodiversität 
aus. coop trägt mit einer vielzahl von 
aktivitäten dazu bei, die Bevölkerung 
für dieses thema zu sensibilisieren und 
die biologische vielfalt in der schweiz  
zu fördern: der fernsehspot mit dem 
rapper stress rüttelt auf, mit der abga-
be von einer million wildblumen-samen- 
tüten bringt coop Balkone und Gärten 
zur Blüte und sichert parallel die auf- 
wertung von 280 000 m2 trockenwie-
se, und der «tag der offenen Biohöfe» 
macht Biodiversität erlebbar. 

wichtige Stationen 
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oktoBer
neue LoGistik- und 
BäckereistrateGie
coop richtet sich mit der neuen Logis-
tik- und Bäckereistrategie langfristig 
neu aus. im vordergrund stehen die un-
terstützung der nachhaltigkeitsziele so-
wie eine weitere optimierung der kosten 
und der Qualität der coop Backwaren. 
die mass nahmen sollen bis spätestens 
2016 abgeschlossen sein.

kooperation mit dehner
coop geht mit dem deutschen unterneh-
men dehner, europas grösster Garten-
center-Gruppe, eine langfristige koope-
ration ein. dieser schulterschluss stärkt 
die fachkompetenz von Bau+hobby im 
marktsegment Blumen und pflanzen.

septemBer
coop kauft die raiLcare aG
coop übernimmt 100 % des aktienka-
pitals der railcare aG. diese bietet mit 
dem unbegleiteten kombinierten schie-
nenverkehr einen flexiblen und um welt- 
schonenden warentransport. mit dem  
kauf macht coop einen nächsten 
schritt in richtung verwirklichung ihrer  
co2-vision und verlagert weitere trans-
porte von der strasse auf die schiene.

GründunG heLLo famiLy cLuB
der neue familienclub trägt gezielt  
den besonderen einkaufsbedürfnissen 
von familien mit kindern rechnung. 
dank der neuen hello family club-
karte mit supercardfunktion profitie- 
ren mitglieder von zahlreichen vorteilen 
wie rabatt-aktionen.

mai
aLLianz mit schweizer Gemüse- 
produzenten
coop und ihre schweizer frischgemüse- 
produzenten unterzeichnen einen ver-
trag zur langfristigen zusammenarbeit. 
ziel dieser allianz ist es, die produktion 
und den konsum von schweizer frisch-
gemüse langfristig zu stärken. 

traditioneLLe Backkunst
ab mitte mai produzieren die coop Gross- 
bäckereien sämtliche Brote mit vorteig, 
wodurch sich Geschmack, knusprigkeit 
und haltbarkeit spürbar verbessern.

eröffnunG meGastore nummer 31
am 5. mai eröffnet coop in oberwil den 
ersten megastore im raum Basel. damit 
gibt es insgesamt 31 coop megastores.

JuLi
fairer miLchpreis  
für die produzenten 
die Branchenorganisation milch (Bom) 
hebt den richtpreis für milch per 1. Juli 
um 3 rappen an. als mitglied der Bom 
unterstützt coop die preisanpassung 
zugunsten der produzenten. 

mit pro specie rara  
für mehr vieLfaLt
Gemeinsam mit der stiftung pro specie 
rara setzt sich coop seit über zehn Jah-
ren für vom aussterben bedrohte nutz- 
tiere, Gemüse- und obstsorten ein. im 
Juli wurde diese erfolgreiche partner-
schaft verlängert. 

feBruar
preissturz Bei Bau+hoBBy
coop Bau+hobby senkt die preise 
von insgesamt über 800 produk-
ten quer durch das ganze sorti-
ment massiv. damit gibt sie ihren 
kundinnen und kunden die ein-
sparungen weiter, die dank effi- 
zienzsteigerungen erzielt werden 
konnten.

zehn Jahre supercard
das erfolgreichste kundenprogramm 
der schweiz, die coop supercard, 
fei ert das zehn-Jahr-Jubiläum. 
über 4 millionen kundinnen und 
kunden in der schweiz nutzen re-
gelmässig ihre supercard.

mit der übernahme 
der transgourmet  
holding s.e. zu 100 % 
verstärkt coop ihr 
in- und auslands-
engagement im Gastro- 
nomie- und Gewerbe- 
grosshandel.
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märz 
40 Jahre interdiscount
der elektronikanbieter interdiscount 
wird 40 Jahre alt. die kundinnen und 
kunden profitieren von attraktiven Jubi- 
läumsaktionen wie «Jeder 10. einkauf 
umsonst».

naturaLine wird co2-neutraL
seit dem frühjahr werden alle Basic- 
t-shirts von naturaline co2-neutral her-
gestellt – vom anbau der Bio-Baumwolle 
bis zur präsentation in der verkaufs-
stelle. coop kommt damit ihrem ziel, 
bis ende 2013 sämtliche naturaline 
Baumwolltextilien und watteprodukte 
co2-neutral zu produzieren, noch einen 
schritt näher.

apriL
einkaufen mit coop@home-app
einfach ean-code mit dem iphone  
einscannen und so im internetsuper- 
 markt coop@home bestellen! mit dieser 
weiterentwicklung des iphone-apps ist 
es jetzt noch reizvoller, die auswahl  
zwischen mehr als 13 000 Lebensmit-
teln und produkten des täglichen Be-
darfs zu treffen.

neuer nachhaLtiGkeits- 
internetauftritt 
der neue coop internetauftritt nach-
haltigkeit geht online. unterteilt in «das 
macht coop» und «was kann ich tun?»  
bieten die seiten den konsumen tin nen 
und konsumenten wertvolle hinter -
grundinformationen und tipps rund  
um das thema nachhaltigkeit.

auGust
coop Bietet Lernenden  
eine zukunft
coop begrüsst 1 178 neue auszubil-
dende. mit insgesamt 3 014 Lernenden 
per ende 2010 leistet coop als eine 
der grössten arbeitgeberinnen der 
schweiz einen wichtigen Beitrag zur 
Berufsbildung.

pionierLeistunG zum schutz  
der meere
als erste in der schweiz lanciert coop 
sardinen in der dose aus umweltscho- 
nender fischerei. rund 34 % des Ge-
samtumsatzes von fisch und meeres-
früchten werden mit produkten aus 
nachhaltiger produktion erzielt.

dezemBer 
start der preisoffensive
mit einem massiven, dauerhaften und 
transparenten preisabschlag bei rund 
500 artikeln im eigenmarken-sortiment 
bedankt sich coop bei ihrer kundschaft 
für die treue. 

üBernahme der pearLwater 
mineraLQueLLen aG
durch die übernahme der pearlwater mi-
neralquellen aG per 1. Januar 2011 sichert 
sich coop jährlich bis zu 140 millionen  
Liter qualitativ hochwertiges mineralwas- 
ser und wird damit unabhängig in der 
mineralwasserbeschaffung.    

dankeschön an mitarBeitende
zum 1. Januar 2011 erhöht coop die  
Löhne herausragend um durchschnitt- 
lich 2,8 % und beteiligt damit ihre mit- 
arbeitenden am erfolg. 

Juni
üBernahme von the Body shop 
coop übernimmt the Body shop swit-
zerland aG und erweitert damit ihre 
kompetenz im Bereich kosmetik und 
körperpflege. the Body shop switzer-
land aG wird als eigenständiges unter-
nehmen weitergeführt.

kunden profitieren vom  
schwachen euro
aufgrund des tiefen eurokurses senkt 
coop die preise von frischprodukten 
und vielen weiteren produkten aus dem 
europäischen raum. insgesamt führt 
coop vier euro-preisrunden durch – rund 
400 produkte werden um durchschnitt-
lich 10 % günstiger.

novemBer
coop üBernimmt die 
transGourmet-Gruppe
coop erweitert ihr in- und auslands-
engagement im Gastronomie- und 
Gewerbe-Grosshandel und über-
nimmt die transgourmet holding 
s.e. per 1. Januar 2011 zu 100 %. 
mit mehr als 22 000 mitarbeitenden 
und einem umsatz von rund 6,2 mil-
liarden euro (rund 8,6 milliarden 
franken) im Jahr 2010 ist die trans-
gourmet holding s.e. das zweit-
grösste cash+carry- und food-
service-unternehmen europas. der 
transgourmet-Gruppe gehören die 
formate howeg, prodega / Growa cc, 
transgourmet france, fegros / sel-
gros sowie rewe-foodservice an.  
diese sind heute in der schweiz,  
in frankreich, deutschland, polen,  
rumänien und russland tätig. 

die neue Logistik- und  
Bäckereistrategie 2015+ 
bringt coop wieder- 
kehrende einsparungen  
von jährlich rund 
60 millionen franken.
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2010 ist die Konsumentenstimmung in 
der schweiz robust. die Arbeitslosigkeit 
sinkt und der detailhandel profitiert von  
einem gesunden Wachstum. unterschied-
liche Preistendenzen beherrschen den 
rohstoffmarkt. die Produktivität des 
schweizer detailhandels zählt zur höchsten 
in europa.

mArKtumfeld

erholung von der rezession schneller als erwartet
das Jahr 2010 war geprägt von einem dynamischen 
wirtschaftlichen Wachstum. die Konsumenten-
stimmung und der private Konsum in der schweiz 
waren robust und die Arbeitslosigkeit sank erheb-
lich. Verschiedene, vor allem globale faktoren führen 
jedoch zunehmend zu unsicheren zukünftigen 
Wachstumsprognosen. Nach einem starken ersten 
Quartal hatte die schwache entwicklung der real 
verfügbaren einkommen einen dämpfenden einfluss 
auf die Konsumfreude. das zweite halbjahr war von 
einer Verlangsamung des Wachstums gezeichnet. 
die teuerung war auch 2010 gering und die Preis-
entwicklung im detailhandel flach bis rückläufig. der 
detailhandel profitierte von einem gesunden Wachs-
tum und besonders der Non-food-bereich legte zu. 
trotz des starken schweizer frankens wuchsen die 
exporte deutlich. die momentan zentrale frage lautet, 
wie stark die Verlangsamung der Weltkonjunktur 
und der aufgewertete franken das Wachstum der 
schweizer Wirtschaft beinträchtigen. eine Abschwä-
chung des Wirtschaftswachstums und des privaten 
Konsums ist zu erwarten.

Volatile rohstoffmärkte
Am rohstoffmarkt herrschten 2010 sehr unter-
schiedliche Preistendenzen. der wichtige inlandmarkt 

war geprägt von äusserst tiefen schweinefleisch-
preisen ab mai, die sich bereits im frühjahr durch 
die hohe Anzahl an ferkeln und das damit zu erwar-
tende Überangebot ankündigten. Am schweizer 
milchmarkt bestanden sehr hohe milchmengen und 
unsicherheiten in der Preisfindung, die auch  
durch die erhöhung des richtpreises ab 1. Juli 2010 
nicht beseitigt werden konnten. die branchenor-
ganisation milch musste feststellen, dass das von 
ihr entwickelte mengenführungsmodell mangels 
transparenz und einhaltung der Grundregeln durch 
die marktteilnehmer ungenügend umgesetzt wurde. 
stattdessen soll nun die verbindliche Preissegemen-
tierung nach A-, b- und C-milch ab 1. Januar 2011 
umgesetzt werden. Grosse Überschussmengen an 
milch wurden 2010 zu butter verarbeitet, was den 
butterberg auf gegen 10 000 tonnen ansteigen liess. 
die ungenügende Zahlungsbereitschaft seitens 
zahlreicher marktteilnehmer der milchbranche führte 
dazu, dass aus den Geldern des interventionsfonds 
anstelle der angestrebten 4 000 bis 5 000 tonnen 
nur ungefähr 1 500 tonnen in länder ausserhalb der 
eu exportiert werden konnten. der Getreidemarkt  
für Weichweizen erfuhr im sommer durch die plötz-
lichen export-beschränkungen russlands und der 
ukraine einen massiven Preisanstieg, weshalb im 
herbst eine brotpreiserhöhung unabwendbar wurde. 
rekordhohe Preise erzielten im sommer zahlreiche 
Gemüsesorten, da die mengenverfügbarkeit durch 

umfeld
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witterungsbedingte Ausfälle die Nachfrage nicht  
zu decken vermochte. relativ stabil zeigten sich die 
märkte bei reis und hartweizen, wohingegen die 
Kaffee-, Kakao- und Zuckerpreise ernte- aber auch 
spekulationsbedingt stark anzogen. die Kakaopreise 
erreichten mitte des Jahres absolute höchstwerte, 
gaben anschliessend aber wieder nach. erhöhungen 
der detailhandelspreise konnten durch effizienz-
steigerungen in der Verarbeitung aber auch durch 
den starken schweizer franken weitgehend verhindert 
werden.

schweizer detailhandel im internationalen Vergleich
die grossen Anstrengungen des schweizer detail-
handels in den letzten Jahren sowie der Abbau von 
handelsschranken haben sich ausgezahlt. die neuste 
studie der bAK basel economics zeigt, dass die 
Produktivität des schweizer detailhandels nochmals 
deutlich gesteigert werden konnte. sie zählt zu  
den höchsten in europa. ein teil des Produktivitäts-
gewinns kam den Arbeitnehmenden in der schweiz 
zugute – ihre Arbeitsproduktivität ist deutlich besser 
als der europäische durchschnitt. ein anderer  
teil kam mit tieferen Verkaufspreisen den Konsument-
innen und Konsumenten zugute. Aufgrund von 
marktabschottung und der im internationalen Ver- 
gleich geringen beschaffungsvolumina sind die 
beschaffungspreise für den schweizer detailhandel 
nach wie vor deutlich höher als für ausländische 
handelsunternehmen. hier ist die schweiz stark im 
Nachteil. Neben der Arbeitsproduktivität stellt der 
tiefere mehrwertsteuersatz einen wichtigen Vorteil 
für die Konkurrenzfähigkeit mit dem Ausland dar. 
die Konsumentenpreise sind vor allem im bereich 
Non food deutlich gesunken, während im bereich 
food trotz des Preisanstiegs 2007 / 2008 die Preise 
über den gesamten betrachtungszeitraum von 2006 
bis 2010 weitgehend stabil geblieben sind. durch 
die starke Aufwertung des frankens gegenüber 
dem euro ging ein teil dieser Vorteile 2010 wieder 
verloren. Wenn immer möglich hat Coop tiefere 
einstandspreise durchgesetzt und an ihre Kundinnen 
und Kunden weitergegeben. insgesamt konnte die 
differenz zum Ausland bei den Konsumentenpreisen 
markant verringert werden, weniger jedoch bei den 
beschaffungskosten.

POlitisChes umfeld

stockende liberalisierung und marktöffnung
trotz inkrafttreten des Cassis-de-dijon-Prinzips 
mitte 2010 sind verschiedene liberalisierungs- und 
marktöffnungsprojekte ins stocken geraten. die  
diskussionen über die Wiedereinführung der staatli-

chen milchkontingentierung, die stockende liberali-
sierung des strommarktes sowie die politischen 
forderungen nach einem Abbruch der laufenden 
Verhandlungen für ein umfassendes Agrar- und 
Gesundheitsabkommen zeugen von einem Klima der 
unsicherheit. 

finanzierungslücke bei den Verkehrsinfrastrukturen
Während in den letzten Jahren sehr viel Wert auf den 
Ausbau von Verkehrsinfrastrukturen gelegt wurde, 
wurde der sicherung der finanzierung des unterhalts 
und den ersatzinvestitionen zu wenig beachtung 
geschenkt. im schienenverkehr geht der Ausbau des 
Personenverkehrs zulasten des Güterverkehrs. so 
sind die Kosten für die benutzung der trassees im 
Vergleich zum Ausland viel höher und bei der benut-
zung derselben bestehen grosse engpässe. Coop 
ist aufgrund ihres Versorgungsauftrags überdurch-
schnittlich stark auf ein gut ausgebautes, verlässli-
ches und preisgünstiges schieneninfrastrukturnetz 
angewiesen.

hohe regulierungsdichte
in verschiedenen bereichen ist der schweizer detail-
handel nach wie vor stärker reguliert als die märkte 
der mitbewerber in umliegenden ländern. dies  
betrifft etwa die ladenöffnungszeiten, die Auflagen 
im bereich raumplanung und luftreinhaltung, die  
im Vergleich zur eu weitergehenden deklarationsvor-
schriften oder die Auflagen im bereich Grenzverkehr 
und Zollabfertigung. Coop hat sich auch 2010 im 
rahmen der interessengemeinschaft detailhandel 
schweiz (iG dhs) im interesse der Konsumentinnen 
und Konsumenten gegen ineffiziente und diskrimi-
nierende regulierungen eingesetzt. 
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Coop startet eine Preisoffensive und geht 
hinsichtlich Preistransparenz einen schritt 
voraus. internationale beschaffungsko-
operationen bringen noch mehr einkaufs-
vorteile. Das Wachstum von naturaplan 
bleibt ungebrochen und naturaline-Wäsche 
ist neu CO2-neutral. 

Preis

bestes Preis-Leistungs-Verhältnis
Die Kundinnen und Kunden können sich darauf ver- 
lassen, dass sie bei Coop mindestens gleich preis-
wert einkaufen wie bei der hauptkonkurrenz – und 
das über alle Preislagen hinweg. im Verlauf des 
berichtsjahrs senkte Coop allein im bereich retail bei 
rund 1 700 Produkten die Preise und vermied wenn 
immer möglich die Weitergabe von rohstoffpreis-
erhöhungen. in insgesamt vier euro-Preisabschlags-
runden gab Coop die einkaufsvorteile durch den 
günstigen euro-Kurs an die Kundinnen und Kunden 
weiter. im Dezember startete Coop eine Preisof-
fensive und bedankte sich mit einem massiven, 
dauerhaften Preisabschlag bei rund 500 Artikeln im 
eigenmarken-sortiment bei ihrer Kundschaft für die 
treue. Auch hinsichtlich Preistransparenz geht Coop 
einen schritt voraus: sie bietet im internet eine voll-
ständige und detaillierte Übersicht über sämtliche  
im Preis gesenkten eigenmarkenartikel. im tiefstpreis-
segment ist Coop mit Prix Garantie mindestens so 
günstig wie der günstigste Discounter und deckt  
alle Artikel des täglichen bedarfs ab. Zudem bietet 
Coop den Kundinnen und Kunden weiterhin über 
600 beliebte Markenartikel des täglichen bedarfs  
zu Discountpreisen an. Die für 2011 vom bund fest-
gelegte Mehrwertsteuererhöhung auf Waren und 
Dienstleistungen überwälzt Coop nicht auf ihre Ver-
kaufspreise. Dadurch entstehen für Coop Kosten  
von rund 30 Millionen franken. Coop nimmt die 

Verteuerung aufgrund der Mehrwertsteuer auf die 
eigene Marge und leistet so einen aktiven beitrag für 
günstige Preise. Mit all diesen Massnahmen ver-
stärkt Coop ihre Wettbewerbsfähigkeit gegenüber der 
Konkurrenz in allen Preislagen und erhält die Kauf-
kraft der Kundinnen und Kunden. Die Coop-Gruppe 
erreichte 2010 eine Minusteuerung von 1,8 %.

Preismonitor zeigt: Coop ist jeden Monat günstiger 
seit drei Jahren vergleicht Coop regelmässig ihre 
Preise mit jenen der Migros als hauptkonkurrentin. 
ein unabhängiges Marktforschungsinstitut führt die 
Preisvergleiche mit rund 2 200 Artikeln des täglichen 
bedarfs aus allen sortimenten durch. Der Coop Preis-
monitor ist der langfristigste, grösste und verläss-
lichste Preisvergleich in der schweiz. er vergleicht 
immer Gleiches mit Gleichem, also Artikel, die sich in 
Qualität und Menge entsprechen. Die ergebnisse  
des Preismonitors erscheinen monatlich in der Coop-
zeitung sowie im internet. sie belegen die von Coop 
ausgesprochene tiefstpreisgarantie auf Prix Garantie 
und stellen zudem die preisliche Wettbewerbsfähig-
keit von Coop über die wichtigsten Preislagen immer 
wieder neu unter beweis. Der Coop Preismonitor 2010 
zeigt, dass die Coop Produkte jeden Monat über alle 
Preislagen hinweg günstiger waren als die der Migros. 
Damit ist Coop seit drei Jahren konstant günstig.

AnGebOt
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sOrtiMent

Klare Mehrwerte schaffen und kommunizieren
Coop reagierte in den letzten Jahren verstärkt auf 
die immer spezifischer ausgerichteten Kunden-
bedürfnisse und folgte mit ihrem eigenmarkensorti-
ment den verschiedenen Konsumtrends. um den 
Mehrwert der einzelnen Coop eigenmarken für die 
Konsumentinnen und Konsumenten noch besser 
erkennbar zu machen, passte Coop im Jahr 2010 ihre 
Markenstruktur an. fortan unterscheidet Coop  
zwischen nachhaltigkeits-eigenmarken, Zielgruppen-
eigenmarken, standard-eigenmarken und Marken. 
Anerkannte Labels zur Ausweisung bestimmter 
ökologischer und sozialer Mehrwerte, wie beispiels-
weise Max havelaar, werden fortan unter dem begriff 
nachhaltigkeits-Gütesiegel zusammengefasst. seit 
sommer 2010 laufen früchte und Gemüse, die sich 
optisch, sensorisch und qualitativ vom standard-
sortiment bei Coop absetzen, unter der Linie Prima-
gusto. Dies entspricht dem zunehmenden Wunsch 
der Konsumentinnen und Konsumenten nach einer 
eindeutigen identifizierung von höherer Qualität 
bei früchten und Gemüse. und auch der wachsen-
den nachfrage nach Produkten aus der eigenen 
region kommt Coop nach. sowohl die regionalen 

bio-Produkte unter Coop naturaplan als auch die 
nachhaltig keits-eigenmarke Pro Montagna für 
Produkte aus den schweizer berggebieten erfuhren 
einen deutlichen sortimentsausbau. 

nAChhALtiGKeits-eiGenMArKen  
unD -GÜtesieGeL

Wachstum von Coop naturaplan bleibt ungebrochen
Coop naturaplan, die bedeutendste bio-Marke der 
schweiz, erwirtschaftete 2010 einen rekordumsatz 
von 758 Millionen franken. sie erzielte damit ein
Plus von 5 % gegenüber dem Vorjahr – trotz Preis- 
abschlägen auf bio-Produkte. Die rund 1 600 natura-
plan-Produkte sind mit der Knospe von bio suisse 
ausgezeichnet und erfüllen damit höchste Anforder-
ungen. Dies kommt auch in der neuen Werbekampa-
gne «Coop naturaplan – für die strengsten bio- 
richtlinien der schweiz» zum Ausdruck. 2010 ent-
wickelte Coop unter naturaplan über 100 zum teil 
aussergewöhnliche Produktneuheiten. Zwei bio-
Joghurts wurden für ihre hervorragende Qualität von 
der bio suisse mit der bio-Gourmet-Knospe 2010 
ausgezeichnet. Dem wachsenden Kundenbedürfnis 
nach regionalen und natürlichen Produkten kam 
Coop mit dem Ausbau und dem neuen, einheitlichen 
Verpackungsauftritt der regionalen bio-Produkte 
nach. und auch in punkto Vertrauen und rückver-
folgbarkeit ist naturaplan einmal mehr Pionierin: seit 
Oktober 2010 tragen alle schweizer bio-früchte und 
-Gemüse eine naturaplan-iD, durch die per Computer 
oder handy der jeweilige Produzent und dessen hof 
ausfindig gemacht werden kann.

Coop naturafarm: Pionierin mit natura-Veal
bei fleisch und eiern stellen die Konsumentinnen 
und Konsumenten besonders hohe Ansprüche  
an Qualität, tierhaltung und herkunft der Produkte. 
Diesen wird Coop mit der nachhaltigkeits-eigenmarke 
naturafarm gerecht. sie erfüllt die strengsten Anfor-
derungen, die in der gewerblichen nutztierhaltung 
unter den rahmenbedingungen der schweizer Land-
wirtschaft machbar sind. Coop naturafarm erwirt-
schaftete 2010 einen umsatz von 461 Millionen  
franken. Der Anteil von naturafarm am Gesamtum-
satz von fleisch- und eierprodukten bei Coop beträgt 
30 %, bei rind- und schweinefleisch sind es sogar 
rund 60 %. Vorreiterin ist Coop mit dem Verkauf von 
Kalbfleisch aus Mutterkuhhaltung unter dem namen 
natura-Veal in ausgewählten Verkaufsstellen. Dieses 
Projekt wurde massgeblich über den Coop fonds für 
nachhaltigkeit mitfinanziert. nach naturaplan, natu-
raline und Oecoplan erhielt nun auch naturafarm ein 
moderneres Logo und Verpackungsdesign.

Coop Preismonitor: Überblick 2010
Der Coop Preismonitor wird von einem unabhängigen, weltweit 
tätigen Marktforschungs institut jeden Monat im Auftrag von Coop 
erhoben. es werden durchschnittlich 2 200 Artikel des täglichen 
bedarfs von Coop und ihrer hauptkonkurrentin verglichen. es handelt 
sich dabei um Produkte mit sogenannten nationalen Preisen,  
also Preise von Produkten, die in der ganzen schweiz erhältlich sind 
(Marken, eigenmarken, tiefstpreislinie). 

index in % (hauptkonkurrent = 100 %)
index kleiner als 100 = Coop günstiger 
index 100 = Coop gleich günstig 
index grösser als 100 = hauptkonkurrent günstiger
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Quelle: Coop Preismonitor (stichtag-erhebung pro Monat)
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Coop Oecoplan wächst weiter
Mit einem umsatz von 117 Millionen franken und  
einer steigerung von rund 5 % gegenüber dem Vorjahr 
konnte Coop Oecoplan ein erfolgreiches Jahr 2010 
verbuchen. Oecoplan bietet eine wichtige Orientierung 
für ökologisch unbedenkliche Produkte im non-  
und near-food-sortiment. im August 2010 wurde 
unter Oecoplan die erste fsC-zertifizierte Windel  
in der schweiz lanciert. Die umweltbelastung dieser 
einwegwindel aus nachhaltig produziertem Zellstoff 
ist mehr als 30 % geringer als jene einer herkömm-
lichen Windel. eine weitere Produktinnovation sind 
die Permanenttragtaschen aus recyclierten Pet-
flaschen. Coop wird künftig alle Permanenttragtaschen 
aus diesem recyclingmaterial herstellen. Dadurch 
können jährlich rund 530 tonnen treibhausgase und 
238 500 Liter erdöl eingespart werden.

Coop naturaline-Wäsche jetzt CO2-neutral
Coop naturaline, die eigenmarke für nachhaltige textil- 
und Kosmetikprodukte, erzielte 2010 einen umsatz 
von 67 Millionen franken. Damit ist Coop die weltweit 
grösste Vermarkterin von fair hergestellten textilien 
aus bio-baumwolle. seit dem frühjahr werden 
sämtliche basic-t-shirts von naturaline CO2-neutral 
produziert – vom Anbau der bio-baumwolle bis zur 
Präsentation in der Verkaufsstelle. Dasselbe gilt seit 
herbst 2010 für unterwäsche, nachtwäsche und  
socken. Coop kommt damit ihrem Ziel, bis ende 2013 
sämtliche baumwolltextilien und Watteprodukte  
von naturaline CO2-neutral zu produzieren, noch einen 
schritt näher. ein umsatzplus von 2 % verzeichnete 
2010 die Linie Coop naturaline natural Cosmetics. 
Die Produkte sind besonders hautfreundlich und 
werden garantiert ohne tierversuche hergestellt. Die 
baumwolle für die Watteprodukte sowie die ausge-
lobten Wirkstoffe der Kosmetika stammen allesamt 
aus biologischem Anbau.

Pro Montagna unterstützt bergbevölkerung  
zweifach
Mit den rund 120 schweizer bergprodukten unter 
der nachhaltigkeits-eigenmarke Pro Montagna 
erwirtschaftete Coop 2010 einen umsatz von über 
30 Millionen franken, das sind über 10 % mehr als 
im Vorjahr. neu im sortiment ist unter anderem ein 
Pinot noir vom höchstgelegenen rebberg europas 
in Visperterminen. Da alle Pro Montagna-Produkte 
sowohl in den schweizer bergen produziert als auch 
dort verarbeitet werden, bleibt die Wertschöpfung 
in den bergregionen. Dies erhält Arbeitsplätze und 
schafft häufig auch neue. Darüber hinaus zahlt Coop 
für jedes verkaufte Pro Montagna-Produkt einen 
beitrag an die Coop Patenschaft für berggebiete. Die 
non-Profit-Organisation investiert das Geld vollum-

fänglich in Projekte, die der bergbevölkerung zugute 
kommen. 2010 betrug dieser solidaritätsbeitrag 
über 800 000 franken.

Pro specie rara: Partnerschaft verlängert
Coop setzt sich seit über zehn Jahren gemeinsam 
mit der stiftung Pro specie rara für den erhalt der 
sortenvielfalt gefährdeter Kulturpflanzen und nutz-
tierrassen ein. Zu beginn des berichtsjahrs wurde 
diese erfolgreiche Partnerschaft verlängert. Die 
schlechte Witterung sorgte im erntejahr 2010 gerade 
bei Gemüse für eher mässige erträge. Dies wirkte 
sich auch negativ auf die breite des Pro specie rara- 
Produktsortiments in den Coop Verkaufsstellen aus. 
umso erfreulicher war die grosse Anzahl an besuche-
rinnen und besuchern der Pro specie rara-setzlings-
märkte in den Verkaufsstellen von Coop bau+hobby. 
Als besondere service-Leistung gaben experten 
tipps zur steigerung der ernteerträge. 2010 wurden 
bei Coop rund 20 % mehr Pro specie rara-setzlinge 
und -sämereien verkauft als 2009. 

slow food gründet neue Presidi
Coop unterstützt die non-Profit-Organisation slow 
food und insbesondere den Aufbau von schweizer 
Presidi (förderkreisen) bereits seit 2006 mit Mitteln 
aus dem Coop fonds für nachhaltigkeit. Ziel ist, 
kleine, traditionelle hersteller und ihre Produkte zu 
erhalten, indem neue Absatzkanäle eröffnet werden 
und die Wertschöpfung am Produktionsort erhöht 
wird. 2010 konnten unter anderen die beiden Presidi 
«Churer beinwurst» und «Alp sbrinz» aufgebaut  
und somit die fortwährende Produktion zweier tradi-
tioneller spezialitäten gewährleistet werden. Damit 
bestehen neu 22 Presidi in der schweiz. im rahmen 
ihrer langfristig ausgerichteten Partnerschaft mit 
slow food wird Coop auch in Zukunft den Aufbau von 
schweizer Presidi unterstützen.

steigender umsatz mit Max havelaar-Produkten
2010 erwirtschaftete Coop mit Produkten mit dem 
Max havelaar-Gütesiegel einen umsatz von 141 Mil - 
lionen franken. Das Wachstum von 6 % gegenüber 
dem Vorjahr unterstreicht das engagement von 
Coop für den fairen handel. so hat Coop allein 2010 
rund 40 neue fairtrade-Produkte mit Max havelaar-
Gütesiegel auf den Markt gebracht. Als erste Detail-
händlerin der schweiz führte Coop schwarzen und 
weissen Pfeffer aus sri Lanka ein, der sowohl bio- als 
auch fairtrade-zertifiziert ist. Mit einem Anteil von 
über 50 % am Gesamtumsatz der Max havelaar-stif-
tung ist Coop die mit Abstand grösste Vermarkterin 
von fairtrade-Produkten in der schweiz.
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Über 2 000 bio-Produkte im sortiment
Coop hat über 2 000 nahrungsmittel aus biologischer 
Produktion im Angebot. nahezu alle tragen die 
Knospe der bio suisse, weltweit eines der strengsten 
und am besten kontrollierten Gütesiegel im bereich 
des biologischen Landbaus. Die meisten bio-Lebens-
mittel führt Coop unter der nachhaltigkeits-eigen-
marke naturaplan. Aber auch im sortiment von  
Pro Montagna, Oecoplan oder fine food sowie im 
Markensortiment von Coop finden sich immer häufiger 
bio-Produkte. Gesamthaft setzte Coop 2010 bio-
Lebensmittel für rund 800 Millionen franken um. Dies 
entspricht einem Wachstum von 5 % gegenüber  
dem Vorjahr. Damit bleibt Coop mit grossem Abstand 
Marktleader für Produkte aus biologischem Anbau.

Vorreiter bei MsC-Produkten
Das Gütesiegel der unabhängigen Organisation 
Marine stewardship Council (MsC) steht für fische 
und Meeresfrüchte aus schonendem und nachhalti-
gem Wildfang. Coop unterstützt MsC seit 2000 und 
führte als erste Detailhändlerin der schweiz MsC-
zertifizierte seafood-Produkte ein. Aktuell sind bei 
Coop 42 % des seafood-sortiments aus Wildfang 
MsC-zertifiziert. bis ende 2012 sollen sämtliche 
Konservenfische der Coop eigenmarken das MsC-
Gütesiegel tragen. Als erster schritt wurden 2010  
unter Weight Watchers die schweizweit ersten Dosen-
sardinen sowie weisser thon mit MsC-Gütesiegel 
eingeführt. Der umsatz mit MsC-Produkten bei Coop 
betrug 2010 rund 42 Millionen franken und somit 
28 % mehr als im Vorjahr.

Getränkekartons mit fsC-Gütesiegel
im holz- und Papiersortiment setzt Coop auf recycling-
rohstoffe und das Gütesiegel der unabhängigen 
non-Profit-Organisation forest stewardship Council 
(fsC) für eine umwelt- und sozialverträgliche Wald-
bewirtschaftung. 75 % der holzprodukte von Coop 
tragen das fsC-Gütesiegel, bei der nachhaltigkeits-
eigenmarke Oecoplan sind es 100 %. 2010 erwirt-
schaftete Coop mit fsC-Produkten einen umsatz von 
79 Millionen franken. Als erste schweizer Gross-
verteilerin stellte Coop die Produktion der brotbeutel 
und Kartonverpackungen für schokolade auf 
fsC-Material um. Zudem tragen sämtliche 1-Liter- 
Getränkekartons von tetra Pak das fsC-Gütesiegel. 
für die konsequente förderung der nachhaltigen 
Waldwirtschaft erhielt Coop im september 2010 den 
fsC Global Partner Award.

topten-Logo steht für energieeffizienz
topten ist eine unabhängige und konsumenten-
freundliche internetsuchhilfe für energieeffiziente 
Produkte und Dienstleistungen. Coop gehört zu  

den ersten unternehmen, die ihre sparsamsten  
elektrogeräte mit dem topten-Gütesiegel auszeichnet. 
Coop hilft damit den Konsumentinnen und Konsu-
menten, die energieeffizientesten Geräte beim Kauf 
erkennen und auswählen zu können. 2010 erwirt-
schaftete Coop mit energiesparenden Geräten mit 
topten-Gütesiegel in der gesamten Gruppe einen 
umsatz von rund 227 Millionen franken.

ZieLGruPPen-eiGenMArKen

tiefstpreise bei Prix Garantie 
Mit Prix Garantie bietet Coop den Konsumentinnen 
und Konsumenten absolute Preissicherheit. für die 
eigenmarke wurde eine tiefstpreisgarantie ausge-
sprochen, die versichert, dass die Produkte von Prix 
Garantie dauerhaft mindestens gleich günstig sind 
wie die jeweils preiswertesten Artikel der hauptkon-
kurrentin und der Discounter im schweizer Markt. Die 
tiefstpreisgarantie gilt sowohl für das Prix Garantie-
sortiment bei Coop als auch für das bei bau+hobby. 
2010 erwirtschaftete Coop mit den insgesamt rund 
400 Prix Garantie-Artikeln einen umsatz von rund 
370 Millionen franken.

Weitere Produktneuheiten für fine food
Die Coop eigenmarke fine food bietet höchste Kuli-
narik zu erschwinglichen Preisen. Das  sortiment  
mit rund 400 Produkten per ende 2010 wird gezielt 
mit neuheiten belebt – allein 2010 gab es 30 neu-
einführungen. neben Produkten im bereich Lebens-
mittel sind unter der Linie fine food Design hochwer-
tige Küchenhelfer und Geschirrkreationen erhältlich. 
fine food erzielte 2010 einen umsatz von 82 Mil-
lionen franken. Der leichte rückgang gegenüber dem 
Vorjahr ist vor allem auf sortimentskorrekturen  
zurückzuführen. Kreative ideen zur Zubereitung der 
ausgesuchten spezialitäten liefern die Podcasts  
mit starkoch ivo Adam sowie das erste fine food- 
Kochbuch.

betty bossi – für frisch und schnell
Die Convenience-Marke betty bossi erzielte 2010 
einen umsatz von rund 457 Millionen franken. Das 
sortiment an über 600 Produkten, darunter zahl-
reiche innovative neuheiten, bietet das Passende 
für jeden Geschmack. es reicht von sandwiches und 
salaten über Gemüse und früchte bis hin zu Pizzen, 
Pasta und Menüs. Alle Produkte werden von Coop 
in Zusammenarbeit mit betty bossi entwickelt und 
zeichnen sich durch die Verarbeitung von frischen 
Zutaten aus. im ersten betty bossi fernsehspot seit 
der Lancierung der Marke im Jahr 2002 wird die  
frische der Produkte auf sympathische Art beworben.
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Zahlreiche neuerungen bei Weight Watchers
Die Partnerschaft zwischen Coop und der Organisation 
Weight Watchers ist weltweit einzigartig. seit  
Mitte 2005 entwickelt und vertreibt Coop die Produkte
exklusiv in der schweiz. 2010 erzielte Coop mit 
Weight Watchers einen umsatz von über 80 Millionen 
franken. Das sortiment an rund 300 zucker-, fett- 
und kalorienreduzierten nahrungsmitteln wurde im 
berichtsjahr gezielt weiterentwickelt und durch ver-
feinerte rezepturen und innovative neuheiten noch 
abwechslungsreicher gestaltet. Auf den überarbeite-
ten Verpackungen finden sich neben dem bewährten 
Coop foodprofil auch die neuen ProPoints-Werte, 
beispielweise zum tatsächlichen energieverbrauch 
oder zum sättigungsgehalt.

Jamadu erhält eigenes Magazin
Die 115 teilweise saisonalen food-, near-food- und 
non-food-Artikel der Kinderlinie Jamadu erwirt-
schafteten 2010 einen umsatz von rund 23 Millionen 
franken. Ziel der Coop eigenmarke ist es, Kindern auf 
spielerische Art eine ausgewogene ernährung und  
einen aktiven Lebensstil zu vermitteln. Dies geschieht 
auch über das neue, viermal jährlich erscheinende 
Jamadu-Magazin sowie über die förderung von 
ernährungs- und bewegungsprojekten. seit 2010 
unterstützt betty bossi die Coop-interne fachstelle 
ernährung bei der entwicklung neuer nahrungsmittel. 
Vor der Aufnahme ins Jamadu-sortiment werden 
die Produkte nach wie vor von Kindern und eltern 
getestet. 

Dermasens wird ein Jahr alt
Die hautreinigungs- und Pflegelinie Dermasens kam 
im April 2009 auf den Markt. Die Coop eigenmarke 
wurde mit dem Ziel entwickelt, Menschen mit empfind-
licher, zu irritationen neigender haut eine spezielle 
Pflege zu bieten. Die insgesamt zwölf Produkte für 
Gesicht, Körper und haar wurden von renommierten 
schweizer unternehmen mit hoher Pharmakompe-
tenz entwickelt. Jedes einzelne Produkt wird zudem 
an der Dermatologischen Klinik des universitäts-
spitals Zürich auf die Verträglichkeit geprüft. Derma-
sens trägt deshalb als erste Linie im Kosmetikbereich 
das Gütesiegel «erfolgreich getestet». 

starkes Wachstum bei Délicorn 
Die rund 30 Produkte der Coop eigenmarke Délicorn 
werden auf basis von rohstoffen wie soja, Weizen, 
hirse oder Milchproteine hergestellt und entsprechen 
damit dem bedürfnis nach einem natürlichen und 
ausgewogenen fleischersatz. sie tragen alle das 
europäische Vegetarismus-Label (V-Logo) und 
bieten zudem einen Zubereitungshinweis und eine 
rezeptidee. 2010 betrug der umsatz mit Délicorn- 

Produkten rund 13 Millionen franken. Das deutliche 
Wachstum gegenüber dem Vorjahr bestätigt das 
zunehmende interesse an vegetarischem fleisch-
ersatz. neben ethischen beweggründen fördert  
in erster Linie das gestiegene bewusstsein für eine 
gesunde und ausgewogene ernährung den trend 
zum Vegetarismus.

unbeschwert geniessen mit free from
in der schweiz leiden weit über eine Million Menschen 
an einer nahrungsmittel-unverträglichkeit. sehr ver-
breitet sind unverträglichkeiten gegenüber Laktose 
(Milchzucker) oder Gluten (Getreide-eiweiss). Daneben 
reagieren rund 3 % der bevölkerung auf einzelne 
nahrungsmittel mit einer ernsthaften Allergie. Die 
Coop eigenmarke free from ist speziell auf die be-
dürfnisse dieser Menschen ausgerichtet und bietet 
20 laktosefreie, 33 glutenfreie sowie sechs weitere 
Produkte frei von spezifischen Allergenen. Zum 
glutenfreien sortiment zählen sowohl Produkte der 
Marke Ds (Dietary specials) als auch die von schär. 
Coop arbeitet eng mit der iG Zöliakie zusammen und 
wirkte beispielsweise am sommerlager für zöliakie-
betroffene Kinder mit sowie an der neudiagnosti-
zierten-tagung in basel. 2010 erwirtschaftete Coop 
mit free from einen umsatz von über 10 Millionen 
franken – das sind über 20 % mehr als 2009.

Plan b: Lernende übernehmen Verantwortung
Mit einem umsatz von rund 11 Millionen franken 
konnte Plan b 2010 ein Wachstum von rund 9 % 
verzeichnen. Das sortiment der Coop eigenmarke für 
die schnelle, unkomplizierte und vor allem preis- 
werte Verpflegung unterwegs wurde 2010 erneut 
kräftig bewegt. rund die hälfte der insgesamt 
50 Produkte wurde durch attraktive neuheiten ersetzt. 
um das sortiment noch zielgruppengerechter zu  
gestalten, startete 2010 das Pilotprojekt «Lernende».
in dem neuen Ausbildungsmodell übernehmen  
Lernende im dritten Jahr in ausgewählten Verkaufs-
stellen die komplette bewirtschaftung des Plan 
b-sortiments. Zudem finden zweimal jährlich Work-
shops mit Coop Lernenden statt, an denen poten-
zielle Plan b-Produkte degustiert sowie neue ideen 
kreiert werden. 

stAnDArD-eiGenMArKen

Grosse Vielfalt bei Coop Qualité & Prix
Die Coop standard-eigenmarke Qualité & Prix zeigt, 
dass Qualität nicht teuer sein muss. Die günstigen 
und zugleich hochwertigen Produkte aus den bereichen
Lebensmittel, near- und non-food decken den 
gesamten Alltagsbedarf umfassend ab. Das A und O 
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bei der Verpackungsgestaltung der food-Produkte ist 
transparenz. neben klaren und nützlichen fakten zum 
Artikel verfügt jedes Produkt über ein übersichtliches 
und ausführliches nährwertkennzeichnungssystem. 
Das sogenannte foodprofil zeigt unter anderem  
auf, wie viel energie, Zucker, fett, gesättigte fettsäuren, 
Kochsalz und weitere inhaltsstoffe jeweils in einer 
Portion enthalten sind und welchen Anteil am empfoh-
lenen tagesbedarf diese abdecken. 2010 erwirtschaf-
tete Coop mit der eigenmarke Qualité & Prix einen 
umsatz von über 2 Milliarden franken. Das sind knapp 
2 % mehr als im Vorjahr.

MArKenArtiKeL

noch mehr Vielfalt bei Markenartikeln
Coop erbringt rund 46 % ihres Gesamtumsatzes mit 
Markenartikeln. Damit bietet sie die mit Abstand 
grösste Auswahl an Markenprodukten in der schweiz 
– und das meist zu einem unschlagbaren Preis, denn 
Coop senkte die Preise von über 600 Markenartikeln 
auf Discountniveau. im Oktober baute Coop ihre 
Marktführerschaft mit fremdländischen spezialitäten 
weiter aus und lancierte zusätzlich 17 Originalpro-
dukte aus Grossbritannien. Das sortiment an ins-
gesamt 100 britischen spezialitäten wird in über  
50 ausgewählten supermärkten angeboten und ist  
in der ganzen schweiz über coop@home erhältlich.  
Mit dem sortimentsausbau geht Coop speziell auf 
die bedürfnisse der rund 50 000 Menschen aus 
england, schottland, Wales und irland ein, die in der 
schweiz leben. 

besChAffunG / suPPLy ChAin MAnAGeMent

turbulenzen auf den beschaffungsmärkten
Das Jahr 2010 war durch starke turbulenzen und 
Preisanstiege auf den internationalen rohstoff-
märkten gekennzeichnet. Auslöser dafür waren unter 
anderem naturkatastrophen, das wiedererstarkte 
Wirtschaftswachstum – insbesondere in bevölkerungs- 
starken schwellenländern wie China und indien – 
und die erneute furcht vor einer weltweiten rohstoff-
knappheit. international zeichnen sich langfristig 
entwicklungen ab, die das beschaffungsumfeld 
negativ beeinflussen können. Dazu zählen der gross- 
flächige Aufkauf von Ackerflächen in weniger ent-
wickelten Ländern durch staatlich unterstützte Gross-
konzerne oder staatlich verwaltete fonds sowie 
massive eingriffe in die Marktgeschehnisse durch 
spekulationen an den rohstoffbörsen. Daneben 
bestehen die langfristig wirkenden Problembereiche
wie ressourcenknappheit, Klimawandel sowie  

Verlust der biodiversität. steigende rohwarenpreise, 
insbesondere bei nahrungsmitteln, könnten wie  
in der globalen nahrungskrise 2008 zu sozialen und 
politischen spannungen sowie zu protektionisti-
schen tendenzen im handel mit entwicklungs- und 
schwellenländern führen.
Der schweizer handel profitiert weiter von der zuneh-
menden Liberalisierung der schweiz im handel mit 
der eu. Mit der rechtskräftig gewordenen teilrevision 
des bundesgesetzes über die technischen handels-
hemmnisse können Produkte, die nicht vollumfänglich 
den schweizerischen, sondern den in der eG gelten-
den Produktvorschriften entsprechen, im inland 
vermarktet werden. Dies wird die Differenz im Preis-
niveau zwischen der schweiz und den umliegenden 
eu-staaten weiter senken. 

Zielsetzungen der beschaffungsstrategie 2015+
Coop verabschiedete im Jahr 2010 die neue beschaf-
fungsstrategie 2015+ und reagiert damit auf die  
gestiegenen unsicherheitsfaktoren im internationalen 
handel. im rahmen dieser strategie wird das eigene 
risikomanagement in der beschaffung weiter sys-
tematisiert und ausgebaut. Dies wird auch zu einer 
stärkeren einbindung der Lieferanten, Partner und 
eigenproduktionsbetriebe in das eigene risikomana-
gementsystem führen. Coop möchte die Versorgung 
mit qualitativ hochwertigen Produkten, die hohen 
sozialen und ökologischen standards genügen, 
sicherstellen, ohne dabei zu ungunsten der bevölke-
rung in wirtschaftlich schwächeren Ländern zu  
handeln. um dies zu erreichen, stärkt Coop einerseits 
die regionale und lokale beschaffung in der schweiz. 
Andererseits setzt Coop eine Vielzahl von Projekten 
mit bauern in schwellen- und entwicklungsländern 
um und stabilisiert damit deren einkommen und die 
Produktion in diesen Ländern. ein weiterer Ansatz  
ist der Ausbau der Direktbeschaffung. Durch die Aus- 
schaltung nicht produktiver Zwischenhändler sollen 
die Konsumentinnen und Konsumenten noch stärker 
von attraktiven Preisen und hoher Qualität profi-
tieren. bei der rohwarenbeschaffung aus entwick-
lungsländern kann besser gewährleistet werden, 
dass die Produzenten faire Preise für ihre erzeugnis-
se erhalten. bei der nahrungsmittelbeschaffung wird 
Coop in den kommenden Jahren noch häufiger nah 
am ursprung ansetzen, um Mengen und Qualitäten 
zu sichern. 

Wachsende bedeutung von Kooperationen 
Gerade in der beschaffung arbeitet Coop seit Jahren 
erfolgreich mit Partnern zusammen. Die Mitglied-
schaft in der europäischen einkaufsallianz Coopernic 
ermöglicht es Coop, bessere einkaufskonditionen bei 
Verhandlungen mit internationalen Grosskonzernen 
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zu erhalten und so einen Vorteil für die Konsumen-
tinnen und Konsumenten zu erzielen. Weitere 
Kooperationen wie die eurogroup spanien und italien 
sowie die eurogroup far east Ltd. verschaffen Coop 
Zugang zu internationaler expertise und ermöglichen 
eine Qualitätskontrolle in den beschaffungsländern. 
Coop will derartige Kooperationen weiter ausbauen 
und die gesamte food- und non-food-beschaffung 
in Asien über die eurogroup far east bündeln. Coop 
steht weiterhin klar zur schweiz als beschaffungs-
markt, wird jedoch die Möglichkeiten der internatio-
nalen Märkte nutzen, um den Konsumentinnen und 
Konsumenten ein vielfältiges, innovatives, preiswertes
und qualitativ hochwertiges Angebot bieten zu 
können. 

Partnerschaftlicher umgang mit Lieferanten 
Der umgang mit den rund 4 000 direkten und weit 
über 20 000 indirekten Lieferanten von Coop beruht 
auf Offenheit und Dialogbereitschaft im gemeinsa-
men bemühen, die Marktleistungen zugunsten der 
Kundinnen und Kunden weiterzuentwickeln. Dabei 
wird in einem funktionierenden Markt hart aber fair 
verhandelt, was bedeutet, dass Leistung und Gegen-
leistung über die Jahre ausgeglichen sein müssen. 
Coop pflegt eine umfassende Gesprächskultur mit 
ihren Lieferanten. Das wichtigste element dabei sind 
die regelmässigen Lieferantengespräche mit den 
einkäufern. in einem intensiven persönlichen Aus-
tausch werden die Leistungen vonseiten Lieferant, 
die ergebnisse am Markt und die Auswertung der 
gemeinsamen Kommunikationsanstrengungen dis-
kutiert und bei bedarf Verbesserungsmassnahmen 
festgelegt. Gerade wenn der Preisdruck steigt, die 
Verfügbarkeit der Waren nicht gesichert ist oder die 
Anforderungen an transparenz und nachhaltigkeit 
in der gesamten Lieferkette ansteigen, helfen klare 
spielregeln, Konflikte zu vermeiden. Coop hat bereits 
2004, in eigeninitiative und nicht als reaktion auf 
erfolgte Missbräuche, einen Code of Conduct für ihre 
einkäufer entwickelt und diesen auf dem internet 
öffentlich zugänglich gemacht. Der Code of Conduct 
regelt beispielsweise die informationspflicht bei 
Abweichung von den vertraglichen Vereinbarungen, 
das Vorgehen und die Dokumentationspflicht bei  
Listungs- respektive Auslistungsentscheiden sowie 
den bei Coop sehr restriktiven umgang mit Geschenken
und Vergünstigungen. Die Coop Mitarbeitenden  
werden regelmässig zum Verhalten nach diesem Code 
of Conduct geschult. neu soll ein internes Com-
pliance Programm den stand der umsetzung des 
Code of Conduct noch besser erfassen, um früh auf 
allfällige Verstösse reagieren zu können. Auch mit 
diesem Programm geht Coop über die gesetzlichen 
bestimmungen hinaus. Aufgrund zunehmender 

Versorgungsengpässe werden Lieferanten künftig 
wählen können, wohin sie ihre Ware liefern. Will Coop 
weiterhin die regelmässige belieferung mit qualitativ 
hochwertigen Produkten sicherstellen, müssen 
gemeinsam mit den Lieferanten Partnerschaften ent- 
wickelt werden, in die beide seiten ihre stärken  
einbringen können. Denn die Voraussetzung für eine 
langfristige Zusammenarbeit mit den besten 
Partnern ist der faire und respektvolle umgang 
miteinander.

Optimierungen durch supply Chain Management
Der im Jahr 2009 geschaffene Organisationsbereich 
supply Chain Management hat zum Ziel, die gesamte 
Wertschöpfungskette innerhalb von Coop von der 
Artikellistung bis zum Verkaufsregal zu optimieren. 
Dazu gehört unter anderem auch die systematische 
Vernetzung mit den Lieferanten, um so ein wachsen-
des, rasch wechselndes und immer stärker differen-
ziertes sortiment bereitstellen zu können. Coop hat 
mit dem supply Chain Management bereits einige 
Ziele erreicht. so konnten in den Jahren 2009 und 
2010 die Warenbestände in den nationalen Verteil-
zentralen um 29 Millionen respektive 19 Millionen 
franken gesenkt werden, ohne die Warenverfüg-
barkeit in den Verkaufsstellen zu gefährden. Zudem 
hat Coop mit ihren hauptlieferanten, die 80 % des 
beschaffungsvolumens ausmachen, einen Lieferan-
ten-scorecard-Prozess etabliert. An monatlichen 
Meetings zwischen den jeweiligen Produktdisponen-
ten von Coop und den Lieferanten werden subopti-
male Abläufe zeitnah erkannt und die notwendigen 
Korrekturmassnahmen gemeinsam eingeleitet. 
Dieser regelmässige Dialog trägt entscheidend zur 
Verzahnung und damit zur kontinuierlichen Verbes-
serung der Zusammenarbeit zwischen Coop und 
ihren Lieferanten bei. ergänzt wird dieser Prozess 
durch gemeinsame Lieferkonditionenverträge. Coop 
verbessert auch die interne supply Chain. so wird 
zum beispiel die gesamte Lieferkette im hinblick 
auf Optimierungsmassnahmen mittels spezifischer 
Kennzahlen von der Artikelbestellung bis hin zur 
Produktverfügbarkeit im Verkaufsregal verfolgt. supply 
Chain Management hat auch im rahmen der neuen 
Logistik- und bäckereistrategie 2015+ zu zahlreichen 
Optimierungen geführt. 
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Coop verstärkt ihr engagement im b2b-
Geschäft und übernimmt die transgourmet 
holding s.e. zu 100 %. in der schweiz 
kauft Coop the body shop und eröffnet 
mit oberwil den megastore Nummer 31. 
bau+hobby wird zum grünen baumarkt und 
interdiscount feiert den 40. Geburts tag.

suPermärkte uNd meGastores

eröffnung des 31. megastores
Nach 13 eröffnungen und 14 schliessungen verfügte 
Coop ende 2010 über 784 Coop supermärkte in  
der ganzen schweiz. durch die Neueröffnung des Coop 
megastores oberwil mühlematt im mai 2010 erhöhte 
sich parallel die anzahl der megastores auf 31. dieser 
erste megastore im raum basel präsentiert auf einer 
Verkaufsfläche von 4 466 m2 ein Warensortiment von 
über 40 000 Produkten. besonders die grosszügigen 
frischeabteilungen, die degustationsmöglichkeiten 
sowie die hausbäckerei zum Zuschauen machen das 
einkaufen zum erlebnis. die Gesamtinvestitionen  
für das Grossprojekt belaufen sich auf rund 32 mil-
lionen franken. Wie bei allen Neu- und umbauten 
von Coop Verkaufsstellen erfolgte der innenausbau 
nach minergie-kriterien. in der Verkaufsregion bern 
überzeugt das einkaufszentrum Langnau ilfis Center 
seit märz 2010 mit Vielfalt auf zwei etagen. Neben  
einem Coop supermarkt mit einer Verkaufsfläche von
2 542 m2 sind im ilfis Center sechs weitere Verkaufs-
formate der Coop-Gruppe vertreten. im april wurde 
der umzug des Coop supermarkts Wallisellen ins neu 
erbaute Zentrum Wallisellen direkt am bahnhofplatz 
abgeschlossen. ebenfalls im september eröffnete 
Coop mit dem supermarkt in balzers die insgesamt 
dritte Verkaufsstelle im fürstentum Liechtenstein. 
durch die Ladenöffnung an sieben tagen pro Woche 
trägt Coop den bedürfnissen der kundinnen und 
kunden aus dem in- und ausland rechnung. in der 

Verkaufsregion suisse romande wurde im oktober das 
renens centre im Zentrum von renens eröffnet.  
es ist bequem per auto, zu fuss oder mit öffentlichen 
Verkehrsmitteln zu erreichen und beherbergt neben 
einem Coop supermarkt und einer Vitality apotheke 
diverse mieter. die insgesamt 816 retail-Verkaufs-
stellen von Coop präsentierten sich ende 2010 auf 
einer Verkaufsfläche von insgesamt 946 485 m2. 
das sind 9 822 m2 und somit 1 % mehr als 2009. 
der retail-umsatz lag 2010 bei rund 11,3 milliarden 
franken.

Pionierleistung in punkto transparenz
unter der Nachhaltigkeits-eigenmarke Naturaplan und 
speziell mit den regionalen bio-Produkten führt  
Coop das vielfältigste angebot an bio-früchten und 
-Gemüse aus der schweiz. um dem wachsenden  
bedürfnis der konsumentinnen und konsumenten 
nach informationen zur herkunft der Produkte 
rechnung zu tragen, ist seit oktober 2010 auf allen 
schweizer bio-früchten und -Gemüse von Coop die 
sogenannte Naturaplan-id, kurz NP-id, aufgedruckt. 
die drei bis fünfstellige Nummer kann auf der inter-
netseite von Naturaplan eingegeben werden und lie-
fert per mausklick alle relevanten informationen über 
den Produzenten und dessen hof. die motivation 
der bauernfamilie für den biologischen Landbau ist 
ebenso ersichtlich wie die bio suisse Zertifikate oder 
die auswahl an früchten und Gemüse, die vor ort 
produziert werden. sämtliche auf der internetseite 
ersichtlichen daten wurden durch die unabhängige 

Verkaufsformate
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kontrollstelle bio.inspecta aG zusammengetragen. 
die neue Naturaplan-id ist nicht nur vor dem heimi-
schen Computer, sondern auch direkt in der Ver-
kaufsstelle von Nutzen. durch eine spezielle mobile-
anwendung können die kundinnen und kunden 
dieselben informationen direkt vor dem Verkaufs-
regal über den browser ihres handys abrufen.

faChformate

Coop City: Wiedereröffnung des flaggschiffs  
in Zürich
die Neugestaltung einzelner Ladenelemente der 
Coop City Warenhäuser wurde 2010 fortgesetzt. so 
erstrahlen nun auch die bereiche Coffee World, 
Geschirr, kerzen und Nulu-shop in modernem Glanz. 
ende oktober feierte das flaggschiff unter den Coop 
City Warenhäusern, die Verkaufsstelle st. annahof  
in Zürich, nach einem sechsmonatigen umbau seine 
erfolgreiche Wiedereröffnung. auf einer Verkaufs-
fläche von knapp 8 000 m2 beherbergt das Warenhaus
neu eine Ca’Puccini bar, eine import Parfumerie, 
einen Christ shop, einen kiosk sowie the body shop. 
seit märz 2010 ist bei Coop City die eigenmarke Nulu 
Lingerie erhältlich. Zudem wurde in den insgesamt 
33 Verkaufsstellen der Vorverkauf für starticket und 
ticketportal aufgenommen. Coop City erzielte 2010 
einen umsatz von 1,1 milliarden franken – rund 1 % 
mehr als im Vorjahr.

Coop bau+hobby wird zum grünen baumarkt
der fokus von Coop bau+hobby lag 2010 auf dem 
ausbau der ökologischen Produkt- und service-
leistungen. Neben einer massiven erweiterung der 
sortimente von Coop oecoplan stieg Coop bau+hobby 
in den Verkauf von solarenergieanlagen zur Warm-
wasseraufbereitung ein. sehr erfolgreich verläuft das 
Geschäft mit Coop häusern im minergie-P-stand-
ard. seit september 2009 wurden 38 fertighäuser 
verkauft. anfang 2010 senkte Coop bau+hobby die 
Preise von über 800 Produkten und gab damit die 
aus verbesserten einkaufskonditionen und effizienz-
steigerungen resultierenden einsparungen an die 
kundinnen und kunden weiter. Zur Verstärkung der 
Gartenkompetenz von Coop bau+hobby startete 
Coop 2010 eine langfristige kooperation mit dem 
deutschen unternehmen dehner, europas grösster 
Garten-Center-Gruppe. die eröffnung der ersten 
beiden Pilot-Verkaufsstellen soll im frühjahr 2011 
stattfinden. Nach der Übernahme des sfs hobby-
markts in Widnau, einer Neueröffnung und einer 
schliessung verfügte Coop bau+hobby ende 2010 
über 70 Verkaufsstellen. der umsatz lag bei 742 mil-
lionen franken. 

interdiscount: doppelter Grund zum feiern
interdiscount feierte 2010 gleich zwei Jubiläen: den 
40. Geburtstag und die eröffnung der 200. filiale  
in baar. umso passender ist es, dass die kette für 
heimelektronik ihre Position als Nummer eins trotz 
eines von grosser Preisaggressivität und hartem 
konkurrenzkampf geprägten markts halten konnte. 
mit einem umsatz von 1,1 milliarden franken erzielte 
 interdiscount im Vergleich zum Vorjahr ein Wachs-
tum von rund 3 %. Zum Jubiläum von interdiscount
profitierten die kundinnen und kunden neben günstigen 
Preisen von attraktiven Promotionen wie «Jeder  
10. einkauf umsonst». highlight des Jahres war unter 
anderem die Lancierung der tablet-PCs. als grösster 
ausbildungsbetrieb der branche mit insgesamt  
374 Lernenden ende 2010 investiert interdiscount 
kontinuierlich in aus- und Weiterbildungspro-
gramme und baut damit die beratungskompetenz 
weiter aus. 

toptip und Lumimart schliessen filialbereinigung ab
dank effizienzsteigerungen und einem guten kos-
tenmanagement konnte die ergebnislage der Coop 
fachformate toptip und Lumimart gegenüber dem 
Vorjahr verbessert werden. Während im Grossmöbel-
bereich umsatzanteile verloren gingen, wiesen die 
Licht- und boutiquesortimente eine positive, über 
dem markt liegende entwicklung auf. bis ende 2010 
erwirtschafteten toptip und Lumimart einen umsatz 
von rund 239 millionen franken. 2010 wurde die 
bereinigung des Verkaufsstellennetzes von toptip und 
Lumimart mit der schliessung der Verkaufsstellen in 
aarburg und horw abgeschlossen. damit lag die an-
zahl der Verkaufsstellen per ende Jahr bei 54. toptip 
nahm mit hülsta und superba zwei weitere profilierte 
marken ins sortiment auf und setzte in allen Ver-
kaufsstellen ein neues Wohnaccessoirekonzept um. 
mit der Verkaufsstelle emmen wurde auf 6 400 m2 
ein neues flagship konzipiert, das den grössten Lumi-
mart beinhaltet.

import Parfumerie gewinnt weiter marktanteile
2010 lag der fokus von import Parfumerie auf der 
erarbeitung und umsetzung der neuen absatz-
marktstrategie 2015+. so begann import Parfumerie 
im august 2010 mit der Übernahme der Prestige-
Parfümerien in den Coop City Warenhäusern. durch 
gezielte marketingaktivitäten konnte der umsatz 
des internetshops von import Parfumerie um 22 % 
gegenüber dem Vorjahr gesteigert werden. dieses 
Wachstum soll durch die einführung eines neuen, 
benutzerfreundlicheren onlineshops im märz 2011  
verstärkt werden. Nach dem umbau weiterer Ver-
kaufsstellen präsentierten sich ende 2010 bereits 67 
der schweizweit 103 import Parfumerien im neuen 
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Look. import Parfumerie erzielte 2010 einen umsatz 
von 175 millionen franken, was einem Wachstum  
von 3 % im Vergleich zum Vorjahr entspricht, und 
konnte erneut marktanteile gewinnen.

modernisierung bei Christ uhren & schmuck
Christ uhren & schmuck erwirtschaftete 2010 einen 
umsatz von 112 millionen franken – rund 2 %  
mehr als 2009. schwerpunkte des Jahres waren die 
erfolgreiche umstellung der Warenwirtschafts-  
und Logistiksysteme auf saP und Wamas sowie die 
einführung eines neuen kassensystems. Weiter  
setzte Christ uhren & schmuck die umgestaltung der 
Verkaufsstellen fort und entwickelte ein neues deko-
rationskonzept. auch die Website www.christ-swiss.ch
präsentiert sich fortan moderner und übersicht-
licher. eine ausbildungsinitiative im bereich fachwis-
sen soll in den nächsten Jahren zu einer messbaren 
kompetenzsteigerung führen. Nach der Über  
nahme der bijouterie eden in Genf verfügte Christ 
uhren & schmuck ende 2010 über 79 Verkaufsstellen. 

dipl. ing. fust aG: Grösster reparatur- und 
heimservice
die dipl. ing. fust aG erzielte 2010 einen Verkaufs-
stellenumsatz von 994 millionen franken und somit  
ein Wachstum von 3 % gegenüber dem Vorjahr.  
Zu diesem rekordergebnis trugen starke Verkäufe 
in den sparten elektrohaushalt, Computer und  
küche / bad bei. hingegen verhinderte in der unter-
haltungselektronik der anhaltende starke Preiszerfall 
vor allem bei den fernsehern ein noch besseres 
resultat. Nachdem 2009 bereits die Werkstätten 
von interdiscount integriert wurden, übernahm fust 
im mai 2010 auch die heimservice-operation von 
interdiscount. seit august repariert fust zudem 
sämtliche elektrohaushalts- und unterhaltungselek-
tronikgeräte, die innerhalb der Coop-Gruppe verkauft 
werden. damit baute das unternehmen seine füh-
rungsposition als grösste reparatur- und service-
organisation der schweiz aus und realisierte für die 
Coop-Gruppe bedeutende synergiegewinne.

erfolgreiches Jahr für Coop Vitality apotheken
Coop Vitality führte die expansionsstrategie auch 
2010 fort und vergrösserte das Verkaufsstellennetz 
um drei apotheken auf insgesamt 42. Parallel konnte 
eine erfreuliche umsatzsteigerung von rund 11 % 
auf 123 millionen franken ende 2010 erzielt werden. 
im November feierte Coop Vitality unter dem motto 
«10 Jahre Coop Vitality, 10 % auf das ganze sorti-
ment» insbesondere den Geburtstag der allerersten 
apotheke im Neumarkt st. Gallen. Neu werden die 
mitarbeitenden zu alternativen arzneimitteln wie 
burgerstein und schüssler-salze geschult. Weiter gilt 

es, dem seit Jahren andauernden apothekermangel 
aktiv entgegenzuwirken. durch die Präsenz an hoch-
schulanlässen sollen zukünftige apothekerinnen  
und apotheker dazu motiviert werden, ein Praktikum 
bei Coop Vitality zu absolvieren. 

Coop übernimmt the body shop switzerland aG
Per 1. märz 2010 wurde the body shop switzerland 
aG erfolgreich in die Coop-Gruppe integriert. Zum 
Zeitpunkt der Übernahme zählte das kosmetikunter-
nehmen schweizweit 37 filialen und 195 mitarbei-
tende, die alle von Coop weiterbeschäftigt werden. 
im oktober eröffnete the body shop im Coop City  
st. annahof in Zürich die 38. filiale. Zudem konnten 
in vier weiteren Coop City Warenhäusern freistehende 
regalelemente mit bestseller-Produkten platziert 
werden. Von märz bis dezember 2010 erzielte the 
body shop einen Verkaufsstellenumsatz von 
31 millionen franken. Positiv auf den Geschäftsgang 
wirkten sich insbesondere die einführung der Coop 
supercard im oktober 2010, die erweiterung des 
spa-sortiments sowie die Lancierung der Produktlinie 
rainforest hair Care aus. diese trägt das neue 
Gütesiegel eco Conscious und garantiert somit die 
erfüllung besonders hoher umweltstandards.  
mitte des Jahres läutete the body shop die zweite 
Phase der internationalen kampagne gegen  
kindersexhandel ein, deren kern eine Petition zur 
Verbesserung der situation der opfer ist. 

Coop mineraloel aG wächst nachhaltig
das sinkende marktvolumen, die Wirtschaftskrise 
und der schwache eurokurs haben den konkurrenz-
kampf unter den mineralölgesellschaften noch 
verstärkt. umso erfreulicher ist es, dass die Coop mi-
neraloel aG den marktanteil der insgesamt 189 Coop 
tankstellen – 178 davon mit Pronto shop – weiter 
steigern und ihre marktführerschaft in der schweiz 
ausbauen konnte. Gemeinsam mit den unterneh-
mensbereichen Coop Pronto shops und heizölver-
kauf belief sich der Nettoerlös der Coop mineraloel aG 
2010 auf 2,1 milliarden franken, rund 9 % mehr  
als im Vorjahr. als teil der Coop-Gruppe misst auch 
die Coop mineraloel aG der Nachhaltigkeit grosse 
bedeutung bei. so führte sie für die flotte der Coop 
Logistik an der Coop tankstelle hunzenschwil  
den Vertrieb von biodiesel b30 ein. Weiter setzt die 
Coop mineraloel aG künftig bei allen Neubauten  
Led für die gesamte beleuchtung im aussenbereich 
ein, investierte in massnahmen zur abwärme- 
nutzung und bestückte sämtliche standorte mit 
Wasserspardüsen. seit Juli 2010 ist das unter-
nehmen mitglied der eco swiss, der organisation der 
schweizer Wirtschaft für umweltschutz, arbeits- 
sicherheit und Gesundheitsschutz. 
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mehr frischprodukte in Coop Pronto shops
die Coop Pronto shops erzielten 2010 einen Verkauf-
stellenumsatz von 822 millionen franken. dies 
entspricht einem Zuwachs von 7 % im Vergleich zum 
Vorjahr. im berichtsjahr eröffnete die Coop mineraloel 
aG 13 tankstellen mit shop und vier stand-alone 
Convenience shops. Nach der schliessung von drei 
Coop Pronto shops existierten ende 2010 schweiz-
weit 229. mit der erweiterung der Verkaufsfläche an 
insgesamt drei standorten sowie einem gezielten 
ausbau des frischesortiments insbesondere im  
bereich früchte und Gemüse trug Coop mineraloel aG
den aktuellen kundenbedürfnissen rechnung. 
massnahmen wie diese sollen 2011 noch verstärkt 
werden.

oNLiNeformate

coop@home: Produkte per iPhone scannen
2010 erzielte der internet-supermarkt coop@home 
mit insgesamt 315 000 auslieferungen einen umsatz 
von 77 millionen franken. dies entspricht einem  
umsatzwachstum von 15 % gegenüber dem Vorjahr. 
der durchschnittliche einkaufswert inklusive Neben-
geschäfte wie blumen oder Gesprächsguthaben  
betrug 246 franken. besonders erfreulich entwickelte
sich die im august 2009 lancierte dienstleistung, 
das komplette sortiment inklusive frisch- und tief-
kühlprodukte per Post zustellen zu lassen. dank  
einer neuen funktion der iPhone app von coop@home 
können Produkte zuhause am eigenen kühl- oder 
Vorratsschrank via eaN-Code gescannt und auto-
matisch der nächsten bestellung beigefügt werden. 
seit dem update im Juni 2010 hat sich der anteil  
an bestellungen per iPhone verdreifacht. Neu erfolgt 
die belieferung der region um den Neuenburgersee 
durch coop@home selbst. damit erreicht der Liefer-
service von coop@home rund 100 000 Personen 
mehr und bedient über 60 % der schweizer haushalte. 
da Lieferscheine und neu auch rechnungen nur  
noch elektronisch per e-mail versandt werden, werden 
im Jahr rund 5,9 tonnen Papier eingespart.

microspot.ch erhöht benutzerfreundlichkeit
microspot.ch bietet aktuell über 100 000 artikel aus 
der heimelektronik- und haushaltsbranche an. mit 
einem umsatz von 72 millionen franken steigerte der 
internetshop das Vorjahresergebnis um 24 %. dieser 
erfolg ist insbesondere auf die konsequente tiefst-
preisstrategie und die sortimentserweiterungen 
zurückzuführen. des Weiteren trug die Verstärkung 
der marketingkampagnen wie beispielsweise der 
neue e-Prospekt zum umsatzwachstum bei. 2010 
erhöhte microspot.ch die benutzerfreundlichkeit 

des internetshops und verbesserte die suchfunktion 
sowohl in bezug auf die stichwörtersuche als auch 
hinsichtlich der suche mittels Produkteigenschaften 
sowie die bestellabwicklung.

interesse an Öko-heizöl nimmt zu
immer mehr kundinnen und kunden bestellen ihr 
heizöl einfach und bequem über die internetseite 
www.coop-heizoel.ch. so profitieren sie nicht nur  
von günstigen Preisen, sondern auch von der möglich-
keit, ihre bestellung rund um die uhr tätigen zu 
können. 2010 wurden 22 % aller heizölbestellungen 
bei der Coop mineraloel aG online getätigt. stetige 
Zunahme verzeichnet auch die Nachfrage speziell  
nach umweltfreundlichem heizöl. aktuell bestellen 
bereits knapp 40 % der kundinnen und kunden  
das qualitativ hochwertige und zugleich schadstoff-
arme Coop Öko-heizöl schwefelarm.

GastroNomie uNd hoteLLerie

Coop Gastronomie stellt Nachhaltigkeit ins Zentrum
die insgesamt 188 restaurantbetriebe von Coop 
erwirtschafteten 2010 einen Nettoerlös von rund 
252 millionen franken. das macht Coop zu einer  
der grössten restaurantketten der schweiz. Zentraler 
aspekt der Coop Gastronomie ist das angebot an 
Nahrungsmitteln aus biologischer Produktion. so 
führen die Coop restaurants ausschliesslich kalb-
fleisch in bio-Qualität, rind- und schweinefleisch 
stammen zu fast 100 % von Coop Naturafarm.  
Zudem sind in allen restaurants kaffee und frucht-
säfte aus fairem handel sowie ausschliesslich max 
havelaar-zertifizierter honig erhältlich. auch die 
Coop restaurants beteiligten sich 2010 an der 
spendenaktion «Jeder rappen zählt» und boten ein 
heissgetränk zusammen mit einem Grittibänz 
zum Vorzugspreis an. Neben den Coop restaurants, 
bistros und take-it shops verfügt Coop über drei  
weitere Gastronomieformate: die original italienische 
Gelateria Cremamore, die Cafébar Ca’Puccini und 
die da Giovanni restaurants. Letztere brachte Coop 
2009 gemeinsam mit dem italienischen frischpasta-
hersteller Pastificio rana in die schweiz. 

bâlehotels behaupten sich am markt
die drei bâlehotels Victoria, baslertor und mercure 
hotel europe sahen sich 2010 mit zahlreichen heraus-
forderungen konfrontiert. so führten die aschewolke 
und der dadurch eingeschränkte flugverkehr sowie 
das mangelnde angebot an attraktiven ausstellungen
in basel und umgebung zu einem moderaten rück-
gang der hotelübernachtungen. hinzu kam das 
ungünstige Wechselkursverhältnis zwischen franken 
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und euro. der umsatz der bâlehotels belief sich 
schliesslich auf rund 29 millionen franken, was 
einem rückgang von 2 % gegenüber dem Vorjahr 
entspricht. erfolge brachten hingegen die messen 
swissbau und baselworld, die swiss indoors, das 
starke Cateringgeschäft, die Präsenz an der basler 
herbstmesse mit einer exquisiten risotteria sowie 
das jährliche Gourmet-theater Palazzo Colombino.

Cash+Carry uNd foodserViCe

Coop übernimmt die transgourmet-Gruppe
im November 2010 gab Coop bekannt, das unter-
nehmen transgourmet holding s.e. per 1. Januar 
2011 zu 100 % zu übernehmen – der strategisch 
wichtigste entscheid im berichtsjahr 2010. Coop 
verstärkt damit ihr in- und auslandsengagement im 
Gastronomie- und Gewerbegrosshandel und setzt 
mit diesem b2b-Geschäft konsequent auf ein zweites 
starkes standbein mit guten Zukunftsperspektiven. 
mit der Übernahme fasst die transgourmet-Gruppe 
die formate howeg, Prodega / Growa CC, transgour-
met france, fegro / selgros sowie die rewe-food-
service zusammen und ist neben der schweiz auch 
in frankreich, deutschland, Polen, rumänien und 
russland tätig. 
ein blick zurück: im Januar 2005 gründeten Coop 
und die deutsche rewe Group mit je 50 % beteiligung 
das Joint Venture transgourmet schweiz aG mit  
den unternehmen Prodega CC, Growa CC, howeg, 
aldis service Plus und bell Gastro service. im selben 
Jahr wurde durch die transgourmet schweiz aG  
die firma Prodirest erworben und 2008 entstand aus 
Prodirest und aldis service Plus die heutige trans-
gourmet france. in einer zweiten Phase erweiterten 
anfang 2009 die rewe Group und Coop ihre Zusam-
menarbeit und gründeten das Joint Venture trans-
gourmet holding s.e. mit sitz in köln. hinzu kamen 
damals die fegro / selgros Cash+Carry-märkte sowie 
der rewe Grossverbraucherservice / stöver (heute 
rewe-foodservice). 
seit dem einstieg im Jahr 2005 eignete sich Coop  
ein breites know-how in den bereichen abhol-  
und belieferungsgrosshandel an. mit den mehr als 
22 000 mitarbeitenden, die durch den kauf neu 
zur Coop-Gruppe hinzukommen, wird sich in Zukunft 
ein reger und für alle inspirierender austausch 
etablieren.

transgourmet trotzt der krise
die transgourmet holding s.e., das zweitgrösste 
Cash+Carry- und foodservice-unternehmen in 
europa, erreichte in ihrem zweiten Geschäftsjahr 
2010 einen umsatz von 6,2 milliarden euro (rund 

8,6 milliarden franken). Gegenüber dem Jahr 2009 
entspricht dies einer nominalen steigerung von  
rund 7 %. im abholgrosshandel vertreten durch die 
formate fegro / selgros und Prodega / Growa  
konnten im vergangenen Jahr in osteuropa und in 
der schweiz erfolgreich neue Cash+Carry-märkte 
eröffnet werden. hier erzielte die transgourmet 
holding s.e. eine umsatzsteigerung von rund 9 % im 
Vergleich zum Vorjahr. im belieferungs-Grosshandel 
konnten die unternehmen transgourmet france, 
howeg (schweiz) und rewe-foodservice (deutsch-
land) ihren umsatz trotz eines Preiszerfalls steigern 
und ihr Vorjahresergebnis dank effizienzsteigerungs-
massnahmen halten. die umsatzsteigerung im belie-
ferungs-Grosshandel beträgt 3 % gegenüber 2009. 
die transgourmet holding s.e. beschäftigte ende 
2010 in den sechs Ländern deutschland, frankreich, 
Polen, rumänien, russland und schweiz insgesamt 
22 637 mitarbeitende und damit 58 Personen mehr 
als im Vorjahr.
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familien profitieren vom neuen hello  
family Club. Die supercard wird zehn  
Jahre alt. Das Coop Zentrallabor führt 
420 000 Qualitätsprüfungen durch. Coop 
engagiert sich mit einer Vielzahl an Akti vi-
täten für die biodiversität. Die Coopzeitung 
wird multimedial und 210 Gemeinden  
beteiligen sich am Coop Gemeinde Duell.

serViCes

Konsumentendienst steigert effizienz
Der Coop Konsumentendienst verzeichnete 2010  
mit 172 271 Kontakten erstmals keine erhöhung der 
Kundenanfragen im Vergleich zum Vorjahr. Dies  
hat mehrere Gründe. Zum einen führte die Definition 
neuer Abläufe dazu, dass die Konsumentinnen und 
Konsumenten noch schneller und häufig ohne die 
Vermittlung durch den Konsumentendienst an den 
richtigen Ansprechpartner gelangten. Auch wurden 
und werden mögliche fragen der Kundinnen und 
Kunden vermehrt bereits in Projekten berücksichtigt 
und aufgefangen. Weiter können rund 50 % der  
Anliegen direkt durch informationen auf den Coop  
internetseiten beantwortet werden. seit August 
2010 arbeitet der Coop Konsumentendienst mit einer 
neuen webbasierten Applikation, auf die alle Mit-
arbeitenden in den einzelnen regionen gleichzeitig 
zugreifen können. Dies erspart eine Weiterleitung der 
Kundenanliegen und sorgt so für eine noch schnellere 
bearbeitung. 

Medienstelle beantwortet über 2 300 Anfragen
2010 standen die strategischen entscheide und Ak-
quisitionen von Coop im fokus des Medieninteresses 
wie die Übernahme der the body shop switzerland AG, 
der railcare AG und der transgourmet holding s.e., 
die neue logistik- und bäckereistrategie 2015+ sowie 

die ende 2010 gestartete Preisoffensive. Darüber 
hinaus konzentrierten sich die Anfragen das ganze 
Jahr über insbesondere auf die themen umsatzent-
wicklung und Preispolitik – häufig im Zusammenhang 
mit dem inkrafttreten des Cassis-de-Dijon-Prinzips 
und dem euro-Kurs. Die Coop Medienstelle ver-
sandte 2010 insgesamt 75 Medienmitteilungen und 
beantwortete über 2 300 Medienanfragen. Dabei 
stammen drei Viertel der Anfragen von Print- und 
Online-Journalisten, ein Viertel kommt von radio- 
und tV-stationen. 

Coop gründet den hello family Club
Der neue hello family Club richtet sich an familien 
mit Kindern und trägt gezielt deren besonderen 
einkaufsbedürfnissen rechnung. so gibt es zum bei-
spiel monatlich wechselnde attraktive rabatt-Aktionen 
auf ganze Warengruppen wie fleisch, teigwaren  
oder Windeln. Als Willkommensgeschenk erhalten alle 
Clubmitglieder ein Paket mit attraktiven Gutscheinen, 
einkaufsbons und weiteren Vorteilen, die alle spe-
zifisch auf die Zielgruppe familie ausgerichtet sind. 
Die hello family-internetplattform bietet zudem 
kompetente ratschläge und tipps rund um das 
familienleben. um den individuellen Wünschen der 
einzelnen Clubmitglieder gerecht zu werden, kön-
nen diese die Clubaktion des Monats jeweils selbst 
bestimmen: Via Online-Voting wird entschieden, 
welches von drei zur Auswahl stehenden Aktions- 

MehrleistunGen
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angeboten im folgemonat umgesetzt werden soll. 
Alle Mitglieder erhalten eine 2-in-1-Karte, die hello 
familiy Clubkarte und supercard in einem ist. seit 
der Gründung des hello family Clubs im september 
schlossen sich bis ende 2010 bereits 203 000 fami- 
lien dem kostenlosen Club an.

Zehn Jahre Coop supercard
2010 bezogen die Kundinnen und Kunden Waren und 
treueprämien im Wert von 216 Millionen franken  
mit superpunkten – das ist so viel wie noch nie seit dem 
zehnjährigen bestehen der Coop supercard. Grosser 
beliebtheit erfreuten sich vor allem die sogenannten 
supercash-sortimente in den Coop supermärkten 
und bei Coop bau+hobby. Daneben wurden weiterhin 
zahlreiche Punkte für den einkauf von non-food-
Produkten in den Coop City Warenhäusern oder für 
treueprämien eingelöst. Anstelle des bisherigen 
Prämien-Jahreskatalogs erstellte Coop 2010 sechs 
attraktive saisonprospekte. Dadurch kann das 
Prämienangebot noch besser auf die jeweilige saison 
ausgerichtet werden. neu erhalten Kundinnen und 
Kunden auch in den schweizer filialen von the body 
shop Coop superpunkte auf ihren einkauf. Zudem 
kann die supercard seit september 2010 zur hello 
family supercard ausgebaut werden. Die Anzahl der 
supercard Kartenkonten lag ende 2010 bei 2,9 Mil-
lionen. Dies entspricht über 4 Millionen aktiven 
nutzerinnen und nutzern.

supercardplus und Verdecard: Kreditkarten  
mit Mehrwert
Mit einer Verbreitung von über 365 000 Karten – rund 
45 000 mehr als im Vorjahr – ist die supercardplus 
weiterhin auf erfolgskurs. Die Karte ist wahlweise 
als Mastercard oder Visa Kreditkarte erhältlich  
und sammelt bei jedem einsatz automatisch Coop 
superpunkte. neben der supercardplus bietet  
Coop seit Anfang 2009 die Verdecard an. es handelt 
sich hierbei um eine vollwertige American express- 
Kreditkarte, bei deren einsatz 0,5 % des umsatzes in 
ausgewählte nachhaltige Projekte fliessen. eines  
dieser Projekte ist die revitalisierung von verschiedenen
flussabschnitten der bünz im Kanton Aargau. im  
August 2010 erfolgte nach konstruktiven Abklärungen 
und Verhandlungen schliesslich der spatenstich  
am flussabschnitt Muri. 

Grösserer Absatz von Coop Geschenkkarten
Coop verkaufte 2010 Coop Geschenkkarten für rund 
92 Millionen franken, was einer steigerung von 
rund 15 % gegenüber dem Vorjahr entspricht. ende 
2010 brachte Coop die ersten Geschenkkarten mit 
neuen attraktiveren sujets in umlauf, darunter auch 
eine Karte im look der Coop Weihnachtskampagne. 

Grosser beliebtheit erfreut sich der b2b-shop für 
Geschenkkarten-Grosskunden. 2010 verkaufte Coop 
280 000 individualisierte Geschenkkarten im  
Wert von knapp 13 Millionen franken an unternehmen. 

trophy mal anders
erstmalig in der siebenjährigen Geschichte der Coop 
trophy wurde im frühjahr 2010 mit dem Paddington-
Kult-bär eine treueaktion durchgeführt, von der vor 
allem Kinder profitieren konnten. Mit stoffbären,  
einem englisch-Wörter-Memory, bilderbüchern, DVDs 
sowie einem Wettbewerb bot diese trophy das bisher 
vielfältigste Angebot. im herbst startete die bereits 
15. trophy «tischgedeck» mit Geschirr, Gläsern und 
besteck, bei welcher die sammelpunkte alternativ 
wieder in flugmeilen von Miles & More umgetauscht 
werden konnten.

QuAlität

420 000 Prüfungen im eigenen labor
Coop hat ein umfassendes Qualitätsverständnis  
und gewährleistet über die gesamte Warenkette die 
erfüllung hoher Ansprüche an Qualitätsstandards, 
sicherheit und transparenz. Das Qualitätsmanage-
ment ist zentral und unabhängig aufgestellt und  
ausgerichtet auf die Kernprozesse beschaffung, lo-
gistik und Verkauf. Coop behält das thema Qualität 
seit jeher in den eigenen händen: neue erkennt- 
nisse werden laufend durch experten in einer risiko- 
analyse bewertet. Die Qualitätskontrolle erfolgt 
über das eigene Zentrallabor, in dem jährlich gegen 
420 000 Prüfungen an rund 17 000 Proben durch- 
geführt werden.

Qualitätsmanagement in der beschaffung
Coop ist bestrebt, mit kompetenten und zuverläs-
sigen Geschäftspartnern zusammenzuarbeiten, 
die nicht nur qualitative Produktstandards erfüllen, 
sondern auch korrekte Arbeitsbedingungen und 
umweltschutz gewährleisten. Alle Geschäftspartner 
sind dazu verpflichtet, ein Qualitätsmanagement  
zur sicherstellung der «guten herstellpraxis» zu 
betreiben und die an Coop gelieferten Waren regel- 
mässigen Qualitätsprüfungen zu unterziehen.  
Vor der ersten belieferung werden detaillierte Pro-
duktspezifikationen vereinbart und es erfolgt eine 
bewertung anhand einer umfassenden selbstaus-
kunft. um die einhaltung der Kundenanforderungen 
zu gewährleisten, werden von Coop anhand vertief-
ter risikoanalysen eigene Produktprüfungen sowie 
betriebs-Audits durchgeführt. Zudem setzt Coop  
auf anerkannte standards, deren einhaltung neutrale 
Kontrollstellen überprüfen. Von lebensmittelher-
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stellern der Coop eigenmarken beispielsweise wird 
gefordert, sich nach standards der «Global  
food safety initiative» (Gfsi) zertifizieren zu lassen. 

Konsequente Weiterführung in logistik und Verkauf
um die Qualität über den gesamten logistikprozess 
sicherzustellen, erfasst und überwacht Coop sämt-
liche, für die erhaltung der Produktqualität relevanten 
bereiche im Qualitätsmanagementsystem. so wird 
unter anderem die einhaltung der Kühlkette während 
der lagerung, bereitstellung und dem transport 
bis hin in die Verkaufsstelle überprüft. früchte- und 
Gemüseimporte werden in den Drehscheiben be-
sonders strengen Kontrollen unterzogen, damit nur 
die bestmögliche Qualität in den Verkauf gelangt. 
und auch hier setzt insbesondere das Verkaufsper-
sonal strenge Vorgaben konsequent um. Wichtige 
Aufgaben zur betriebs-, Personal- und Produkthy-
giene werden periodisch geschult und stehen den 
Mitarbeitenden in form von konkreten Anweisungen 
im Qs-handbuch zur Verfügung. regelmässige 
laden-Checks sowie hygienekontrollen und labor-
untersuchungen dienen zur Überprüfung und laufen-
den Verbesserung des selbstkontrollsystems. für 
eine optimale transparenz gegenüber den Kundinnen 
und Kunden verfügen die Produktverpackungen  
über wichtige Zusatzinformationen wie beispielsweise 
das foodprofil.

DienstleistunGen

Coop its travel bleibt stabil
Coop its travel, das reisebüro von Coop und rewe 
touristik, konnte seine Position im bereich bade- 
ferien im schweizer Markt trotz verschärftem Wett-
bewerb festigen. bei durchschnittlich 5 % tieferen 
Preisen erhöhte der reiseveranstalter das Gäste-
volumen auf gut 56 000 und erzielte einen umsatz 
von rund 65 Millionen franken. 2010 erfreuten 
sich die reiseziele Zypern und tunesien bei Coop its 
travel besonderer beliebtheit. ein markantes Wachs-
tum wurde mit dem Angebot hotels & Appartements 
(unterkünfte mit eigenanreise) erzielt. Mit 52 % 
erfolgte der Grossteil der buchungen per telefon. 
23 % der gebuchten reisen kamen über die internet-
seite www.itscoop.ch und 25 % durch unabhängige 
reisebüros zum Abschluss.

erfreuliche entwicklung bei der Coop Depositenkasse
Das attraktive Angebot, Geld zu günstigen Konditionen 
bei der Coop Genossenschaft anzulegen, wurde  
von Genossenschaftsmitgliedern sowie aktiven und
 pensionierten Mitarbeitenden von Coop auch 2010 
rege genutzt. Vor allem die Depositen wuchsen  

kräftig, indessen waren die Kassenobligationen mit  
zwei bis acht Jahren laufzeit aufgrund des generell 
tiefen Zinsniveaus weniger gesucht. trotz der im 
Vergleich zu anderen ähnlichen Anlageinstrumenten 
hohen Zinssätze liegt der Zinsaufwand für die  
Coop Genossenschaft auf tiefem niveau – eine echte 
Win-win-situation. Der stark fallende euro-Kurs löste 
eine grosse nachfrage im Change-Geschäft aus.  
Die Coop Depositenkasse verfügt über schweizweit 
24 filialen, die sich meist in einem Coop City Waren-
haus befinden. Dadurch können die Kundinnen  
und Kunden nicht nur vom spesenfreien Geldwechsel, 
sondern auch von vergleichweise langen Öffnungs-
zeiten profitieren. 

Coop Mobile gewinnt zahlreiche neukunden
Mit mehr als 85 000 neukunden verbuchte Coop 
Mobile 2010 erneut einen enormen Zuwachs.  
Das Prepaid-Mobilfunkangebot von Prix Garantie 
zählte ende des Jahres rund 550 000 Kundinnen und 
Kunden. für mehr Kostensicherheit beim mobilen 
surfen sorgt der neue internet Daily flat-tarif für nur 
2 franken am tag. bei ihrem fünf-Jahr-Jubiläum  
im september 2010 bot Coop Mobile die Gesprächs-
guthaben 10 % günstiger an. 

Mit Pro senectute «Gemeinsam für das Alter»
bereits seit drei Jahren arbeiten Coop und die stiftung 
Pro senectute in einer strategischen Partnerschaft 
zusammen und setzen sich für die bedürfnisse 
älterer Menschen ein. Als eines der zahlreichen 
gemeinsamen Projekte unterstützte Coop 2010 die 
Aktion «Denk dran. ruf an.», mit der Pro senectute 
am internationalen tag des Alters dazu aufrief, einen 
älteren Menschen mit einem Anruf zu überraschen. 

WerbunG / KOMMuniKAtiOn

Werbung begleitet durch das ganze Jahr
Die zahlreichen Werbeaktivitäten von Coop im Jahr 
2010 waren auf unterschiedliche schwerpunkte  
ausgerichtet. Zum einen produzierte Coop im rahmen
ihres engagements für die biologische Vielfalt den 
fernsehspot «C’est réel». Der zweite Werbefilm mit 
dem rapper stress rüttelte nicht nur mit seinen 
bildern, sondern auch musikalisch auf. im frühjahr 
startete die Kampagne «für tägliche Osterangebote», 
bei der jeweils am Vorabend in einem fernsehspot 
die für den folgetag gültige Aktion bekannt gegeben 
wurde. Mit einer schweizweiten teaserkampagne 
und dem hinweis «ab 6. April 2010 ist der bär los» 
kündigte Coop bereits eine Woche vor der lancierung 
die neue Coop trophy «Paddington» an. begleitet 
durch zahlreiche Werbeaktivitäten gründete Coop 
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im herbst 2010 den hello family Club mit eigener 
Clubcard und hompage sowie zahlreichen massge-
schneiderten Angeboten für die Zielgruppe familie 
mit Kind. in der Vorweihnachtszeit lancierte Coop 
bereits zum zweiten Mal den Coop Adventskalender. 
Pünktlich ab 1. Dezember wurde täglich in einem 
fernsehspot ein Aktionsangebot für den folgetag 
kommuniziert. 

Coopzeitung wird multimedial
Mit der Coopzeitung, der Coopération und Coope- 
razione bietet Coop ihren Kundinnen und Kunden seit 
über 100 Jahren eine kostenlose Wochenzeitung. 
2010 bestätigte die jährliche erhebung des unabhän-
gigen schweizer Medienforschungsunternehmens 
Wemf AG einmal mehr, dass die drei Wochenzeitun-
gen der Coop Presse die mit Abstand meistgelesenen 
Printprodukte der schweiz sind. Mit einer Auflage 
von 2 490 093 exemplaren und über 3,3 Millionen 
regelmässigen leserinnen und lesern erreichen  
sie über 55 % aller einwohnerinnen und einwohner 
über 14 Jahre. trotz eines eher rückläufigen Werbe-
markts entwickelten sich die Anzeigenvolumen 
der drei Zeitungen 2010 sehr erfreulich. Dies führte 
zu deutlich höheren umfängen und erlaubte einen 
Ausbau der redaktionellen inhalte. Die Wochenzei-
tungen der Coop Presse werden immer stärker zu 
Multimediaprodukten mit crossmedialen Angeboten. 
Pünktlich zur einführung des iPad von Apple lancierte 
die Coopzeitung als eines der ersten Medien in der 
schweiz eine eigene, kostenlose App. Diese bietet 
neben redaktionellen beiträgen zahlreiche zusätz-
liche inhalte wie Video-rezepte, slideshows und 
links. Auch die übrigen Online-serviceleistungen der 
Coop Presse wurden 2010 konsequent ausgebaut. 
Das Personalmagazin Coop forte konnte 2010 gleich 
drei erfolge verbuchen: es gewann im rahmen des 
europäischen Wettbewerbs «best of Corporate Pub-
lishing» den zweiten Preis in der Kategorie unter-
nehmenspublikation. Vom schweizerischen Verband 
für interne Kommunikation erhielt es die «Goldene 
feder» als bestes Personalmagazin der schweiz und 
von der federation of european editors Association 
(feieA) die Auszeichnung «bestes Personalmagazin 
europas».

Ausbau des Coop internets
Das Coop internet hat sich auch 2010 stark weiter-
entwickelt. Die Zahl der besuche auf www.coop.ch  
konnte gegenüber dem Vorjahr um 24 % gestei-
gert werden, jene der verschiedenen besucher und 
seitenaufrufe gar um 28 %. Grund für die positive 
entwicklung ist in erster linie der konsequente Aus-
bau der Dienstleistungen und die verstärkte nutzung 
von crossmedialen sowie social-Web-Potenzialen. 

Dies geschah beispielsweise bei der biodiversitäts-
Wildblumenaktion oder der neuen lernenden-Kam-
pagne von Coop. highlight des Jahres 2010 war die 
lancierung der Online-Plattformen des hello family 
Clubs sowie des neuen nachhaltigkeitsbereichs. 
Weiter wurden unter anderen die Webseiten des Per-
sonals und der Medienstelle modernisiert und den 
aktuellen bedürfnissen der nutzerinnen und nutzer 
angepasst. 

Kommunikationsschwerpunkt biodiversität
Anlässlich des unO-Jahrs der biodiversität 2010 hat 
Coop ihre Kommunikationsanstrengungen in  
sachen Artenvielfalt erneut intensiviert. so erzählt 
der song von rapper stress aus dem Coop fernseh-
spot «C’est réel» vom herzschlag der natur und  
vom letzten Dominostein, der nicht fallen darf. Durch 
die Abgabe von einer Million Wildblumen-samen-
tüten im April 2010 brachte Coop zehntausende 
balkone und Gärten zur blüte und sicherte parallel 
die Aufwertung von 280 000 m2 trockenwiese durch 
die naturschutzorganisation Pro natura. Mit dem 
tag der offenen biohöfe machte Coop gemeinsam 
mit den langjährigen Partnern bio suisse und dem 
forschungsinstitut für biologischen landbau (fibl) 
biodiversität für die ganze familie erlebbar. und  
auch der Auftritt von Coop an der Messe natur 2010 
stand ganz im Zeichen der biologischen Vielfalt.  
Den Abschluss des biodiversitätsjahrs bildete der 
film «Wildnis schweiz», den Coop durch ihre  
finanzielle unterstützung möglich machte. für ihr 
engagement im Jahr der biodiversität erhielt  
Coop den «ethical biotrade Award for biodiversity» 
sowie eine internationale Auszeichnung der 
initiative Countdown 2010.

breites sponsoring-engagement
Coop arbeitete 2010 weiter an der konsequenten 
umsetzung des sponsoringkonzepts 2009–2012. 
neu ist Coop hauptsponsorin von Gorilla, dem grössten 
nationalen Präventionsprojekt gegen Übergewicht 
bei Kindern und Jugendlichen. Gorilla startete im 
August in der Deutschschweiz und wurde im septem-
ber in der romandie und im tessin multipliziert.  
im bereich Kultur unterstützt Coop neu Karl’s kühne 
Gassenschau, die 2010 mit ihrem stück silo 8 in  
st. triphon auftrat. Das nunmehr dreijährige engage-
ment von Coop für die trendsportart skicross wurde 
2010 gleich doppelt belohnt: Mike schmid holte  
an den Olympischen spielen in Vancouver Gold und 
fanny smith wurde skicross Juniorenweltmeisterin. 
Coop engagierte sich im berichtsjahr unter anderem 
für folgende Projekte:
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sport und freizeit:
 – beachvolleyball: Coop beachtour in sieben städten 
mit insgesamt 120 000 besuchern; Coop Junior  
beachtour mit insgesamt 230 turnieren; beach 
Grand slam in Gstaad mit rund 60 000 besuchern.

 – skicross: Coop skicross tour; Weltcuprennen in 
Meiringen und Grindelwald; individualsponsoring 
von topfahrern.

 – langlauf: engadin skimarathon mit 10 000 teilneh-
menden; zahlreiche regionale langlauf-events.

 – turnen: Kantonale turnfeste; swiss Cup in Zürich.

Kultur und unterhaltung:
 – Openair-Kino: luna Kino Openairs an schweizweit 
21 standorten mit rund 650 Kino-Abenden und 
insgesamt 167 000 Zuschauern; unterstützung 
von regionalen Kino Openairs.

 – Musicals und shows: unter anderem Karl’s kühne 
Gassenschau / silo 8; Dällebach Kari; Comedy- 
Musical «Die Patienten»; 20-Jahr-Jubiläum der 
Voices of Gospel.

 – Comedy tourneen: Divertimento; edelmais.
 – Kinder und familien: erlebnisnachmittage Kinder- 
land / festikids an sieben tourneestandorten;  
Zürcher Märchenbühne; Musicals schellenursli  
und hippigschpängschtli.

ernährung und bewegung:
 – Coop Gemeinde Duell mit 210 teilnehmenden 
Gemeinden.

 – fit-4-future: sensibilisierung von Primarschülern.
 – Gorilla: interaktives Präventionsprojekt  
gegen Übergewicht bei Kindern und Jugendlichen.

 – Kindercity Volketswil inklusive Jamadu  
sensorik-Atelier.
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01:24
Basel, GrossBäckerei 
Die Weggli-Produktion läuft 
auf Hochtouren



08:49
MöHlin, Verteilzentrale 
Haltbarkeitstest bei Max Havelaar-rosen





14:35
VolketsWil, kinDercity 
kritische Beurteilung der neuen 
Jamadu-Produkte durch die 
kinderjury



10:20
st. Gallen, cooP city 
im schaufenster wird die neue  
nulu-kollektion präsentiert



10:15
HeiMBerG, cooP MeGastore 
Vorbereitungen für den offenverkauf

03:24
Bern, recHenzentruM 
Wartungsarbeiten



13:31
Pratteln, cooP zentrallaBor 
analyse Pestizidrückstände in Früchten  
und Gemüse

21:13
MorGes, Pasta Gala 
Hier entstehen die teigwaren  
für coop naturaplan



23:35
scHüPFHeiM, cooP tankstelle 
rund um die uhr tanken an der Fastline

07:12
HinWil, Verteilzentrale 
kommissionierung tiefkühlwaren bei –25°c

14:32
WintertHur, cWk-scs 
in diese tuben kommt naturaline-kosmetik

03:10
Dietikon, Verteilzentrale 
Die coop lastwagen erhalten ihre Ware



15:40
lanGnau, Bau+HoBBy 
Hier gibt es teppiche nach Mass

19:10
züricH, tHe BoDy sHoP 
tipps und tricks im schminkkurs

10:21
lanGentHal, cooP suPerMarkt 
ladenumbau – der Verkauf geht weiter

20:00
HeiMBerG, cooP MeGastore 
ladenschluss



07:50
Brunnen, reisMüHle Brunnen 
entladen der container aus Fernost

11:04
Pratteln, HarDMatt 
Der Benzintank für die neue coop 
tankstelle wird versenkt

13:21
GenFersee, autoBaHn a9 
coop chauffeur auf dem Weg nach 
Vevey

10:08
Basel, cooP HauPtsitz 
Vorbereitung einer Degustation  
in der testküche

22:30
züricH, cooP city 
Montage der neuen rolltreppen

01:05
Basel, Bell aG 
nachtreinigung der 
Produktionsanlagen

00:38
Dietikon, Verteilzentrale 
kommissionierung Früchte

08:12
Basel, GüterBaHnHoF WolF 
containerverlad auf coop lastwagen



15:08
Villars-sur-Glâne, iMPort 
ParFuMerie 
Produktpräsentation Make-up

04:15
VietnaM, MekonG-Delta 
Fahrt zur Bio-Pangasius-zucht

14:34
zerMatt, MatterHorn 
Produktion des 
Biodiversitäts-spots mit 
rapper stress

17:20
luzern, cHrist uHren & scHMuck 
schmuckpräsentation für eine kundin

09:32
st. Gallen, cooP 
suPerMarkt 
auffüllen der eiswanne für 
den offenverkauf Fisch

06:03
Basel, Mercure Hotel euroPe 
aufbau des Frühstücksbuffets

21:50
züricH, scHöneGGstrasse 
Frische lebensmittel bis an die Haustüre

10:24
HonGkonG, textilProDuzent 
Wareneinkauf 
Damenoberbekleidung



13:50
GlurinGen, 
Bio-BerGkäserei GoMs 
Projektbesichtigung  
coop Patenschaft  
für Berggebiete

07:55
Val luMnezia 
Dreh des Pro Montagna 
tV-spots

19:15
Basel, ProDeGa 
eröffnungsfeier des neuen cash+carry Marktes

04:15
Dietikon, Verteilzentrale 
abfahrt zu den coop  
Verkaufsstellen

11:42
aVencHes, Bio-BauernHoF 
coop lernende erfahren mehr 
über den Bio-landbau

08:50
Pratteln, caVe 
anlieferung von 280 000 litern Wein

10:32
kriens, cooP MeGastore 
Wochenendeinkauf mit Passabene

07:54
WintertHur, cWk-scs 
abwaschmittel am 
laufenden Band 16:40

iBacH, tHe BoDy sHoP 
Verkauf bis 20 uhr

14:23
Pratteln, sunray 
erdnüsse grammgenau 
portioniert

16:50
lanGentHal, cooP 
suPerMarkt 
Bequemer Geld- 
wechsel beim einkauf

11:09
oBerWil, cooP MeGastore 
Probenentnahme offenverkauf zur 
Hygieneuntersuchung

14:11
MorGes, Pasta Gala 
Verpacken der Prix Garantie teigwaren 

23:10
Wallisellen, cHocolats HalBa 
Hier entsteht feinste schokolade – auch 
nachts

07:27
HeiMBerG, cooP MeGastore 
knapp 5 000 m2 werden blitzblank



11:39
Pratteln, Verteilzentrale 
abtransport der beladenen Bahnwagen

22:54
Basel, Druckerei 
Produktion der coopzeitung 

09:34
MöHlin, Verteilzentrale 
Wareneingangskontrolle Früchte und Gemüse 
bei importen

13:26
BützBerG, Werkstatt luMiMart 
leuchtenreparatur  

13:44
DaVos, JakoBsHorn 
snack-Verkauf am Plan B-stand

16:20
lanGnau, Bau+HoBBy 
Das passende Holz für jeden zweck

17:42
zuG, VorstaDtquai 
coop Beachtour 2010

10:03
züricH, cooP MeGastore 
es werden neue regaletiketten 
gebraucht

11:15
cHur, cooP suPerMarkt 
lebensmittel werden abgeholt

11:02
canoBBio, Vitality aPotHeke 
Medikamenten herstellung im 
labor 

10:32
allscHWil, cooP 
suPerMarkt 
Montage des neuen 
leD-logos 

08:30
Basel, Mercure Hotel euroPe 
Frische Wäsche aus der  
hauseigenen lingerie
 

10:51
WettinGen, PriVatWoHnunG 
Fotoshooting toptip Jahreskatalog

08:33
BussWil, nutrex 
Bestücken der abfüllanlage

13:05
WolHusen, troPenHaus 
karambolen-anbau im Herzen  
der schweiz

08:40
inDien 
Besuch eines  
Versuchsfelds für 
Bio-Baumwollanbau
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Mitarbeitende

PersOnalstrateGie

1 178 neue lernende im Jahr 2010
als eine der grössten arbeitgeberinnen der schweiz 
leistet Coop einen wichtigen beitrag zur berufsbildung. 
im sommer 2010 begannen 1 178 junge Menschen 
ihre ausbildung bei Coop – ende 2010 zählte Coop 
insgesamt 3 014 lernende. damit hat Coop die 
anzahl der lehrstellen seit 2005 um fast 50 % ge- 
steigert. der anteil der lernenden an der Gesamt-
belegschaft beträgt neu 5,6 %. die bandbreite der 
zu erlernenden berufe ist gross – 20 verschiedene 
waren es 2010. im bereich home electronics sind  
interdiscount und die dipl. ing. fust aG mit zusammen
447 lernenden ende 2010 sogar die grössten  
berufsbildner ihrer branche. Welche Gründe für eine 
Grundbildung bei Coop sprechen, kommt in der 
neuen Werbekampagne für Coop lehrstellen zum 
ausdruck. auf Plakaten, in inseraten und in inter-
netvideos nennen insgesamt zehn lernende ihre drei 
wichtigsten entscheidungskriterien für Coop als 
arbeitgeberin. Coop engagiert sich auch nach dem 
lehrabschluss für ihre lernenden. dank einer weit-
sichtigen Planung konnte auch bei den lehrabgängern 
2010 die angestrebte Weiterbeschäftigungsquote 
von mindestens 60 % klar übertroffen und somit  
704 lernenden respektive 73 % eine anstellung bei 
Coop angeboten werden.

hoher stellenwert für interne beförderungen 
es entspricht dem Verständnis und der Grundhal-
tung von Coop, dass ein grosser teil der beförderun-
gen aus den eigenen reihen kommt. Mit der in der 
Personalstrategie angestrebten und in den letzten 
Jahren auch erreichten Quote von durchschnittlich 
75 % verfolgt Coop mehrere Ziele. Zum einen hat 
der Wandel in der demografischen entwicklung den 
Kampf um talente in den letzten Jahren intensiviert. 
durch die errichtung von regionalen, divisonalen und 
nationalen nachwuchspools stellt Coop den künfti-
gen Personalbedarf aus den eigenen reihen sicher. 
Zum anderen will Coop die entwicklung ihrer Mitar-
beitenden kontinuierlich fördern und hat dies auch 
im leitbild verankert. Mit internen beförderungen 
von durchschnittlich 75 % bietet Coop ihren Mitar-
beitenden Perspektiven und bindet sie gleichzeitig 
an das unternehmen. 

Vorbildlicher Zielsetzungsprozess
seit dem Zusammenschluss Coopforte vor zehn  
Jahren zieht sich das gesamte Kader von Coop einmal 
im Jahr für zwei tage zurück, um für das folgende 
Jahr individuelle Ziele mit ihren Vorgesetzten zu ver- 
einbaren. der Prozess beginnt bei der Geschäfts-
leitung: sie setzt die übergeordneten Ziele für das 
unternehmen fest. abgeleitet aus diesen über-
geordneten Zielen erhält jedes Geschäftsleitungs-

Coop gibt die erzielten Produktivitäts-
steigerungen mit grosszügigen lohn-
erhöhungen von durchschnittlich 2,8 % 
an ihre Mitarbeitenden weiter. der  
Gesamtarbeitsvertrag mit fünf sozial-
partnern wird verlängert. der Zielset-
zungsprozess prägt seit zehn Jahren die 
unternehmenskultur.
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mitglied fünf Zielsetzungen mit dem auftrag, für 
jede Zielsetzung drei konkrete, möglichst messbare 
Massnahmen zu definieren. Gleichzeitig definiert 
jedes Geschäftsleitungsmitglied für alle ihm direkt 
unterstellten führungskräfte Zielsetzungen. dieser 
Prozess wiederholt sich von der Geschäftsleitung 
bis zur untersten Kaderstufe immer nach demselben 
Muster. für jedes Jahr wird ein gemeinsames Ziel 
und damit ein gemeinsamer schwerpunkt definiert 
und an einer von der Coop-internen ausbildungsab-
teilung moderierten tagung erarbeitet. für das Jahr 
2011 lautet dieses: Wir fördern unternehmerisches 
denken und handeln. die erreichung der Ziele wird 
nach abschluss jedes tertials überprüft; allenfalls 
kommen neue Ziele hinzu oder fallen überholte Ziele 
weg. nach abschluss des Jahres bildet die erreichung 
der Ziele die basis für die berechnung eines teils  
des erfolgsbonus für das Kader. dass sich in einem 
unternehmen dieser Grösse seit zehn Jahren jedes 
Jahr rund 4 500 führungskräfte Zeit nehmen, ihre 
Ziele zu vereinbaren und konsequent zu überprüfen, 
ist wohl einmalig in der schweiz. dieser Prozess  
ist teil der unternehmenskultur von Coop geworden.

sOZialPartnersChaft

Verlängerung des Gesamtarbeitsvertrags Coop
im Mai 2010 haben Coop und ihre langjährigen sozial-
partner KV schweiz, sYna / OCst, unia und Verein 
der angestellten Coop vereinbart, die Gültig keit des 
Gesamtarbeitsvertrags (GaV) Coop um weitere  
drei Jahre bis ende 2013 zu verlängern. damit bleibt 
Coop nach wie vor die einzige grosse arbeitgeberin 
im schweizer detailhandel, die mit fünf verschiedenen 
sozialpartnern den Konsens findet. Coop pflegt eine 
aktive sozialpartnerschaft, in welcher die anliegen 
der Mitarbeitenden regelmässig thematisiert wer-
den. dies garantiert den rund 37 500 Mitarbeitenden 
im Monats- und stundenlohn, die dem national gül-
tigen GaV Coop aktuell unterstellt sind, die besten 
anstellungsbedingungen im schweizer detailhandel. 
auch während der neuen laufdauer des GaV bleiben 
Coop und die fünf sozialpartner im rahmen der Pari-
tätischen Kommission im konstruktiven Gespräch. 

Grosszügige lohnerhöhungen im Jubiläumsjahr
Zum Zehn-Jahr-Jubiläum von Coopforte, dem Zu- 
sammenschluss der 14 regionalen Genossen-
schaften und Coop schweiz zu einer einzigen Genos-
senschaft, bedankt sich Coop bei ihren insgesamt 
53 559 Mitarbeitenden für die geleistete arbeit und 
erhöht die löhne zum 1. Januar 2011 um durch-
schnittlich 2,8 %. in einer konstruktiv und offen 
geführten lohnverhandlung mit ihren sozialpartnern 

verfolgte Coop einmal mehr die anhebung der tiefe-
ren lohnsegmente. so erhalten alle dem GaV unter-
stellten Mitarbeitenden mit einem bruttomonatslohn 
von 3 700 bis 4 499 franken eine fixe lohnerhöhung 
von 3 %. Mitarbeitende mit einem eintrittsdatum  
bis und mit 1. Januar 2001 profitieren zusätzlich von 
einer fixen lohnerhöhung von monatlich 50 franken. 
dem GaV unterstellte mit einem bruttomonatslohn 
von 4 500 bis 4 999 franken erhalten eine individu-
elle lohnerhöhung von durchschnittlich 3 %. dabei 
werden langjährige Mitarbeitende besonders berück-
sichtigt. Weiter erfuhren die löhne von angestellten 
im GaV oder mit einem eaV, die einen bruttomonats-
lohn von 5 000 franken und mehr aufweisen, eine 
individuelle erhöhung von durchschnittlich 2 %. 
auch die bruttostundenlöhne wurden entsprechend 
nach oben angepasst.

PersOnalVOrsOrGe

CPV/CaP: erfreuliches ergebnis in  
schwierigem umfeld
die situation an den finanzmärkten gestaltete sich 
2010 schwierig. sie war insbesondere geprägt  
von den tiefen Zinsen, den tendenziell eher seitwärts 
gerichteten aktienmärkten und den grossen be-
wegungen der Währungen. in diesem umfeld war es 
für die Pensionskassen ausgesprochen schwierig, 
die notwendigen renditen zu erzielen. Vor diesem 
hintergrund verfolgt die CPV/CaP konsequent ihre 
strategie und sucht parallel laufend Möglichkeiten 
zur renditeoptimierung. die CPV/CaP erzielte  
2010 eine absolut gesehen nicht voll befriedigende, 
relativ aber erfreuliche Performance von 4,3 %.  
der deckungsgrad entwickelte sich von 98,1 % im 
Jahr 2009 auf aktuell 100,1 %, womit wieder die 
volle deckung erreicht werden konnte. die in diesem 
Jahr durch die eidgenössischen räte verabschiedete 
strukturreform bleibt ohne grosse auswirkungen 
auf die CPV/CaP. die meisten Punkte wurden bereits 
in den reglementen antizipiert, die aufgrund der 
umwandlung der CPV/CaP in eine stiftung im herbst 
2009 neuverfasst wurden. im bereich der Pension 
fund Governance verfolgt die CPV/CaP zudem seit 
Jahren hohe standards. aufgrund der finanziellen 
situation erfolgte auch 2010 eine Verzinsung der 
Vorsorgekapitalien der aktiven mit 2 %, auf eine 
erhöhung der renten wurde verzichtet. im bereich 
der Versicherungen erfolgten keine Veränderun-
gen bei den angeschlossenen unternehmen. der 
bestand der aktiven Versicherten erhöhte sich von 
36 509 im Jahr 2009 auf neu 36 822 Versicherte.  
der rentnerbestand vergrösserte sich um 343 Per-
sonen und lag ende 2010 bei 17 617 Personen.
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LOGistik- und bäCkereistrateGie 2015+

kosten und CO2-ausstoss einsparen
die Coop Logistikstrategie 2005+ war geprägt  
von der umsetzung des Prinzips der einmallagerung, 
der flächendeckenden einführung des Warenbe-
wirtschaftungssystems Wamas, der nutzung von 
sales based Ordering (sbO) für die Logistik sowie 
der investition in neue strategische standorte.  
sie hat Coop in sachen Produktivität und Qualität 
weit voran gebracht und bewirkte eine jährlich 
wiederkehrende kostenreduktion von rund 60 mil-
lionen franken sowie eine kontinuierliche senkung 
des Logistikkostensatzes seit 2005. doch Coop ist 
in den letzten Jahren kräftig gewachsen und die 
Potenziale dieser strategie sind mittlerweile weit-
gehend ausgeschöpft. um den eingeschlagenen  
Weg konsequent weiterverfolgen zu können, erar-
beitete Coop die neue Logistik- und bäckereistra-
tegie 2015+. mit der langfristigen neuausrichtung 
der Coop Logistik sowie der bäckereien verfolgt 
Coop drei grundlegende Ziele: die massgebende 
unterstützung der nachhaltigkeitsziele von Coop, 
eine weitere kostenoptimierung und die stetige  
Verbesserung der Qualität der Coop backwaren. das 
Gesamtprojekt Logistik- und bäckereistrategie 
2015+ umfasst fünf teilprojekte. die umsetzung  
der einzelnen massnahmen soll bis 2016 abge-
schlossen sein. Coop wird im rahmen der neuen 

strategie insgesamt rund 460 millionen franken  
in den Wirtschaftsstandort schweiz investieren.  
demgegenüber rechnet Coop mit jährlich wie-
derkehrenden einsparungen von rund 60 millionen 
franken. mit umsetzung der strategie werden  
4 800 tonnen CO2-austoss vermieden und durch die 
Verlagerung weiterer transporte von der strasse  
auf die schiene jährlich rund 3 millionen strassen-
kilometer eingespart.

teilprojekt regionale Verteilzentralen 
aktuell wird die Logistik der Verkaufsregion nord-
westschweiz über zwei Verteilzentralen abgewickelt: 
basel und schafisheim. Zudem gibt es mit dietikon 
eine dritte Verteilzentrale im umkreis von nur 60 ki-
lometern. mit umsetzung der neuen Logistikstra-
tegie werden die beiden Verteilzentralen basel und 
dietikon in die bereits bestehende Verteilzentrale 
schafisheim integriert. Parallel werden die Logistik- 
regionen nordwestschweiz und Zentralschweiz-
Zürich zur Logistikregion mitte zusammengeführt. 
der standort schafisheim wird ausgebaut und über-
nimmt fortan dieselbe rolle wie die anderen Verteil-
zentralen der Logistikregionen. folge der umstruktu-
rierung ist die schliessung der Verteilzentrale basel 
inklusive bäckerei, die frühestens 2015 vollzogen 
wird. die Verteilzentrale dietikon wird umfunktioniert 
und übernimmt neu die belieferung der Coop  
Pronto Verkaufsstellen mittels unbegleitetem kom-

mit der neuen Logistik- und bäckereistra-
tegie investiert Coop 460 millionen franken 
in den Wirtschaftsstandort schweiz.  
Coop kauft die railcare aG und verlagert 
noch mehr transporte auf die schiene. 
die direktion immobilien verwaltet 35 ein-
kaufszentren und die informatik betreut 
200 Projekte.
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biniertem Verkehr (ukV). Zudem wird das format 
coop@home, das am heutigen standort spreiten- 
bach an die kapazitätsgrenzen stösst, neu ab 
dietikon ausliefern. auch die food- und non-food-
aktionen der neu zusammengefassten Logistikregion 
mitte werden zum teil über dietikon abgewickelt. 
durch die Zusammenlegung der Verteilzentralen 
sowie die realisierung von automation für einzelne 
teilbereiche der kommissionierung können grosse 
synergien und zugleich kosteneinsparungen erzielt 
werden. Weiter führt der einsatz von ukV für die 
belieferung der Coop Pronto Verkaufsstellen zu einer 
massiven reduktion des CO2-ausstosses.

bäckereistrategie mit fokus Qualitätssteigerung
die umstellung der Coop bäckereien auf Vorteig-
produktion im mai 2010 stellte bereits einen ersten 
wichtigen schritt zur Verbesserung der Qualität der 
Coop backwaren dar. der zweite schritt erfolgt über 
die einführung neuer Produktionstechnologien sowie 
den bau einer Grossbäckerei in schafisheim. die  
bäckereien in basel und Wallisellen werden aufge-
hoben und in schafisheim zusammengefasst.  
um die kapazitäten des neuen standortes optimal 
auszunutzen und zugleich transportkilometer 
einzusparen, sollen in schafisheim auch sämtliche 
tiefkühlbackwaren produziert werden. der beste-
hende Vertrag mit hicopain in dagmersellen wird dem- 
zufolge nicht verlängert. damit die nähe zu den  
kundinnen und kunden auch in Zukunft gewährleistet 
ist, bleiben die regionalen Coop bäckereien in aclens, 
bern, Castione, Chur und Gossau bestehen.

Zentralisierung der tiefkühllogistik
da die tiefkühlbackwaren 50 % der gesamten tief-
kühlware von Coop ausmachen, steht die Gestaltung 
der tiefkühllogistik in direktem Zusammenhang mit 
der neuen bäckereistrategie. die nationale tiefkühl-
logistik von Coop soll künftig ebenfalls in schafis-
heim zentralisiert werden. die beiden tiefkühl-Ver-
teilzentralen Givisiez und hinwil werden frühestens 
2015 geschlossen und zugemietete aussenlager 
aufgegeben. durch den bau eines neuen tiefkühlla-
gers in schafisheim können die dort vorproduzierten 
und tiefgekühlten teiglinge ohne Zwischentrans-
port direkt eingelagert werden. dies führt zu einer 
deutlichen senkung der transportkosten sowie zu 
einer Vermeidung von doppellagerungen. durch die 
einführung von ukV im bereich der tiefkühllogistik 
werden zudem strassenkilometer eingespart und die 
CO2-emissionen massiv gesenkt.

investition in nationale Verteilzentralen
die infrastruktur der nationalen Verteilzentralen 
Wangen und Pratteln bewährt sich gut, jedoch sind 

auch hier gewisse anpassungen vorgesehen. so 
soll die Verteilzentrale Pratteln wesentlich erweitert 
werden, sodass in Zukunft keine aussenlager mehr 
hinzugemietet werden müssen. bestehende Waren-
verschiebungen zwischen Pratteln und Wangen 
sollen weiter optimiert werden. 

unbegleiteter kombinierter Verkehr mit railcare aG
der kauf der railcare aG im september 2010 ist  
elementarer bestandteil der Logistik- und bäckerei-
strategie 2015+. damit schuf sich Coop eine opti-
male ausgangssituation für die Verlagerung weiterer 
transporte von der strasse auf die schiene. die 
railcare aG bedient sich des Prinzips des unbegleite-
ten kombinierten Verkehrs (ukV), einer flexiblen und 
zugleich effizienten und umweltschonenden mög-
lichkeit des Warentransportes. ukV bedeutet, dass 
die Ware in einer kombination von zwei Verkehrs-
mitteln transportiert wird. die transportierten Güter 
werden dazu in standardisierten transporteinheiten 
(Wechselbehältern) umgeschlagen. das Zugsystem 
von railcare ist richtungsunabhängig und aufgrund 
der kurzen Zuglänge von maximal 240 metern und 
der daraus resultierenden hohen streckengeschwin-
digkeit von 120 km/h sehr flexibel. Grundsätzlich  
ist der transport per Lastwagen in einem umkreis 
von rund 90 kilometern ab der Verteilzentrale weiter-
hin der wirtschaftlichste. bei allen längeren trans-
porten kommt künftig ukV zum einsatz. Coop setzt 
die railcare aG vorerst für die belieferung der Coop  
supermärkte mit tiefkühlware und die belieferung 
von Coop Pronto Verkaufsstellen ein. später sollen 
auch die Verkaufsstellen von Coop bau+hobby sowie 
Coop City ab den Verteilzentralen Gwatt und rup-
perswil mittels ukV beliefert werden. 

infOrmatik

betreuung von knapp 200 Projekten 
auch 2010 realisierte die Coop informatik eine Viel-
zahl an Projekten zur unterstützung der anwender 
und unternehmensprozesse: insgesamt waren 
knapp 200 Projekte in Planung oder realisierung.  
da die bestehende hardware und die software ver-
altet waren, erhielten 2010 alle mitarbeitenden der 
administration neue Computer. die informatik be- 
schaffte im Verlauf des berichtsjahrs rund 6 300 desk-
tops und notebooks sowie 5 300 monitore, konfigu-
rierte diese mit den neuesten Programmen und lie-
ferte sie an die mitarbeitenden aus. die kosten des 
Projekts beliefen sich auf über 9 millionen franken. 
einer der grossen Vorteile der neuen Geräte ist ein 
um 40 % verminderter energieverbrauch gegenüber 
den alten modellen.
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Planmässiger rollout des neuen kassensystems
die Coop informatik setzte 2010 die einführung eines 
neuen einheitlichen kassensystems für die kanäle 
retail und trading fort. nach toptip und Lumimart 
wurde die Lösung nun in den 78 Verkaufsstellen  
von Christ uhren & schmuck implementiert. Zudem 
erhielten in einer erweiterten Pilotierung insgesamt 
37 Coop supermärkte das neue kassensystem. für 
den einsatz im bereich retail wurde die Linux-basierte 
software um mehr als 100 anforderungen ergänzt. 
der rollout für alle supermärkte und megastores 
erfolgt ab frühjahr 2011 und soll innerhalb eines 
Jahres abgeschlossen sein. es werden dabei über 
7 000 kassenrechner, -drucker und -bildschirme aus-
getauscht. die Vorteile der neuen kassenlösung  
liegen vor allem in der intuitiven bedienung durch 
einen touchscreen sowie im kostengünstigeren 
unter halt bei erhöhter stabilität.

katastrophentest im rechenzentrum bern
da das erdbebenrisiko in basel grösser ist als anders-
wo in der schweiz, nahm Coop im sommer 2008 das 
katastrophenvorsorge-rechenzentrum in bern in 
betrieb. Ziel ist, dass im fall eines bebens alle für die 
aufrechterhaltung der vitalen Coop Geschäftsfelder 
notwendigen applikationen von bern aus weiter-
betrieben werden können. im sommer 2010 führte 
Coop erstmals einen katastrophenvorsorgetest 
durch. dieser zeigte, dass die datenverarbeitungen 
seitens der systeme und den darauf aktiven appli-
kationen in den vorgesehenen Wiederanlaufzeiten 
sichergestellt werden können.

immObiLien

bewirtschaftung des immobilienbestandes  
für das kerngeschäft 
die direktion immobilien ist verantwortlich für Port-
folio-, bau-, asset-, facility- und einkaufszentren-
management und bietet eine professionelle bewirt-
schaftung des gesamten immobilienbestandes 
des Coop kerngeschäfts an. Gesamtschweizerisch 
leitete und verwaltete sie per ende dezember 2010 
35 einkaufszentren, in denen neben Coop auch 
drittpartner vertreten sind. die direktion immobilien 
ist auch für die Projektentwicklung und deren reali-
sierung verantwortlich. am 4. märz 2010 konnte nach 
einer nicht ganz zweijährigen bauzeit das neue  
attraktive ilfis Center in Langnau im emmental er-
öffnet werden. kurz darauf fand in Conthey nach 
einer etappenweise durchgeführten renovation die 
Gesamteröffnung des bassin Centre statt. im mai 
2010 öffnete in Oberwil der 31. Coop megastore 
seine türen und im Juni erfolgte die neueröffnung 

des Prodega markts in basel. die Welle von neu- und 
Wiedereröffnungen ging auch im herbst und Winter 
rege weiter: mit dem renens Centre im Zentrum von 
renens, den Verkaufsstellen in Gossau und Langen-
thal und dem Centerpark in Visp. Vier Projekte der 
direktion immobilien befanden sich ende 2010 noch 
im bau, weitere 31 Projekte sind in der Planungs- 
oder kurz vor der realisierungsphase.
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Produktion

bell GruPPe

bell Gruppe weiter gewachsen
bell als grösster schweizer fleischverarbeiter beliefert 
sowohl den detail- und Grosshandel als auch die 
Gastronomie und lebensmittelindustrie. Zur europä-
ischen bell Gruppe gehören die französische Groupe 
Polette sowie die deutschen unternehmen ZiMbo und 
Abraham. ende 2010 beschäftigte die bell Gruppe 
insgesamt 6 488 Mitarbeitende und davon knapp die  
hälfte ausserhalb der schweiz. im berichtsjahr 
konnten sowohl bell schweiz als auch bell interna-
tional ihren Absatz steigern. der nettoerlös aus 
lieferungen und leistungen wuchs gesamthaft um 
über 1 % auf 2,6 Milliarden franken an. die kon-
junkturentwicklung in der schweiz und in europa 
 verlief unterschiedlich. in der schweiz nahm der kon - 
sum von fleischprodukten in den eigenen vier Wän-
den zu, während der Ausser-haus-konsum stagnier-
te. in deutschland und frankreich hingegen wirkte 
sich die konjunkturerholung noch nicht auf den kon- 
sum in den eigenen Wänden aus. die situation in 
osteuropa hat sich im Verlauf des Jahres stabilisiert. 

erfolge im in- und Ausland
Mit der sicherung eines rund 15 hektar grossen land-
stücks in niederbipp, kanton bern, legte bell schweiz 
einen Meilenstein für ihre künftige entwicklung: hier 
soll zum einen ein neubau für die schweinezerlegung 
entstehen. Zum anderen verbleiben genügend land-
reserven, um das weitere Wachstum des unterneh-

mens zu ermöglichen. bell schweiz investierte 2010 
zudem in die fleischgewinnung beim Geflügelbetrieb 
in Zell, kanton luzern. Weiter vorangeschritten sind 
auch die Planungsarbeiten für die neue Charcuterie-
produktion in Chesaux-sur-lausanne. innerhalb  
von bell international wurde die ende 2009 übernom-
mene belgische handelsfirma Marco Polo n.V. 
erfolgreich in das deutsche unternehmen ZiMbo 
integriert. dadurch konnten die Aktivitäten in  
den benelux-ländern sowie in skandinavien spürbar 
verstärkt werden. in deutschland übernahm die  
bell Gruppe die lizenz für die Produktion und den 
Verkauf des fleischwarensortiments der lifestyle-
Marke «du darfst». erfreulich ist die erfolgte er-
schliessung neuer Märkte für die savoyer rohwurst-
spezialitäten aus frankreich: diese sind dank dem 
Gruppen-netzwerk nun auch in der schweiz und  
in deutschland erhältlich.

CooP Produktionsbetriebe

swissmill
Produkte: Mehl, Mehlmischungen, Hartweizengriess, 
Polenta, Haferflocken, Extruderprodukte 
Zertifizierungen: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, 
IFS / BRC, Bio Suisse, IP Suisse, NOP, Suisse Garantie

die swissmill konnte 2010 ein erfolgreiches Jahr 
verbuchen und in der eigenproduktion ein Absatzvo-
lumen von 217 000 tonnen erzielen – und das trotz 

die bell Gruppe tätigt investitionen im  
in- und Ausland. Chocolats halba nutzt 
exportchancen innerhalb der beschaf-
fungskooperation Coopernic. die Coop 
bäckereien entwickeln 120 Produktneu-
heiten und produzieren seit dem frühjahr 
sämtliche brote mit Vorteig.  



50  CooP-GruPPe  GesChäftsberiCht 2010  Produktion

schwierigen rahmenbedingungen. so stellten die 
stark veränderten agrarpolitischen rahmenbedin-
gungen die swissmill vor grosse herausforderungen. 
die finanzierungslücke für den export im rahmen 
des sogenannten schoggi-Gesetzes hatte bereits im  
frühjahr intensivste diskussionen in der branche 
ausgelöst. Zusammen mit den branchenvertretern 
setzte sich die swissmill an vorderster front ein,  
um die Wertschöpfung der Getreideverarbeitung im 
inland für die exportvolumen sicherzustellen. die 
zweite herausforderung war die kurzfristig angekün-
digte inkraftsetzung des flexibilisierten Grenzschutz-
systems für verarbeitetes Getreide zur menschlichen 
ernährung auf 1. Juli 2010. im berichtsjahr erhöhte 
die swissmill den Anteil der bio-Produkte an der Ge - 
samtproduktion auf 14 %. Zudem schloss die grösste 
Mühle der schweiz die erweiterung eines endpro-
duktesilos ab und installierte eine komplett neue 
kleinpackanlage. beides sind investitionen in die 
Zukunft und ermöglichen der swissmill künftig mehr 
flexibilität und effizienz.

Chocolats halba
Produkte: Tafelschokolade, Pralinen, Festtagssorti-
mente, Industrieschokolade (Couverture, Füllungen)
Zertifizierungen: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, 
IFS 5 / BRC 5, Bio Inspecta

Chocolats halba steigerte ihr Absatzvolumen 2010 
um 8 % gegenüber dem Vorjahr. sehr erfolgreich 
war die lancierung der neuen Pralinenmarke «le 
Chocolatier suisse» für Coop. ebenfalls zum Wachs-
tum in der schweiz beigetragen haben kunden aus 
den bereichen industrie und lohnherstellung. Auch 
im export konnte sich Chocolats halba profilieren, 
beispielsweise mit der neu gestalteten Premium Mar - 
ke «swiss Confisa» sowie mit verschiedenen 
bio / fairtrade-spezialitäten. total lancierte Choco-
lats halba im Jahr 2010 wiederum über 30 innova - 
tionen. Als sehr erfolgreich erwies sich die Zusammen-
arbeit innerhalb der beschaffungskooperation 
Coopernic: neu verkauft auch die deutsche kette 
rewe die schokoladen von Chocolats halba. bei 
Qualitätstests in frankreich wurde ein bio / fairtrade-
Produkt von Chocolats halba als beste schokolade 
auf dem französischen Markt ausgezeichnet. um die 
Wachstumsstrategie erfolgreich weiterentwickeln  
zu können, zählt der schweizer Produktionsbetrieb 
konsequent auf direkte kontakte zu den kakaobau-
ern im ursprungsland, auf einzigartige nachhaltig-
keitsprojekte und auf investitionen in rationalisie-
rung und Prozessbeherrschung.

Pasta Gala
Produkte: Teigwaren, Halbfabrikate für Fertigmenüs 
und Suppen
Zertifizierungen: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, 
OHSAS 18001:2007, IFS, Bio Suisse, Soil Association

das kerngeschäft mit Coop entwickelte sich für Pasta 
Gala sehr erfolgreich. so wurde 2010 ein Volumen-
wachstum mit Coop von rund 2 % generiert. dazu 
trugen insbesondere Produktneuheiten für die  
Coop eigenmarke naturaplan bei. Auch die Anstren-
gungen im exportgeschäft wurden um ein Viel- 
 faches verstärkt. neben der eigens für den export 
geschaffenen Marke «Pasta Gala swiss taste»  
setzt Pasta Gala neu auch auf spezifische eigenmar-
kenkonzepte für bio- und spezialitäten-Produkte. 
im bereich nachhaltigkeit konnten 2010 gleich zwei 
Projekte erfolgreich umgesetzt werden: neu erfolgt 
die bekämpfung von Vorratsschädlingen komplett 
ohne chemisch synthetische Mittel. Zudem konnte 
durch die inbetriebnahme einer neuen Anlage die 
Wiederverwertung von Produktionsnebenprodukten 
sichergestellt werden.

CWk-sCs
Produkte CWK (Retail): Kosmetika, Naturkosmetika, 
Körperpflegeprodukte, Haushaltpflegeprodukte, 
ökologische Reinigungsmittel
Produkte SCS (Professional): Artikel im Bereich  
Waschen, Reinigen und Hygiene für Grossverbrau-
cher und Industrie
Zertifizierungen: ISO 9001, ISO 14001, ISO 22716,  
ISO 26000, IFS HPC

im Juli 2010 wurde CWk-sCs als erster betrieb welt-
weit nach ifs-hPC zertifiziert, einem Qualitäts- 
standard für haushalts- und körperpflegeprodukte.
die sparte CWk überarbeitete 2010 den Auftritt der 
bekannten sonnenschutzmarke sherpa tensing. 
dies führte – trotz des regenwetters im sommer – zu 
einer deutlichen Verbesserung der Absatzzahlen. 
Weiter entwickelte CWk unter dem naturkosmetik-
label ecocert eine zertifizierte kosmetiklinie, die 
höchsten Ansprüchen gerecht wird. Auch das sorti-
ment für Coop wurde durch innovative neuheiten 
ergänzt wie beispielsweise eine körperpflegelinie mit  
50 Produkten unter der eigenmarke Qualité & Prix. 
Mit lancierung der umweltgerechten oecoplan Wasch-
mittel ist CWk nun in allen Waschmittelsegmenten 
von Coop vertreten. 
sCs steinfels Cleaning systems konnte den umsatz 
im Vergleich zum Vorjahr um über 2 % steigern. high-
light war das zehnjährige bestehen der Marke Maya, 
mit der sCs in der schweiz Marktführerin bei ökologi-
schen Wasch- und reinigungsmitteln für den profes-
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sionellen bereich ist. Gesamthaft erwirtschaftete sCs 
rund 35 % ihres umsatzes mit ökologischen Pro-
dukten. Zum Jubiläum brachte sCs unter Maya neue 
innovative Produkte und Verfahren auf den Markt.

reismühle brunnen
Produkte: Reissorten aus aller Welt, Reismischungen, 
Fertigmenüs
Zertifizierungen: ISO 9001:2000, ISO 14001, SA 8000, 
IFS / BRC, Bio Suisse, Max Havelaar, Kosher, Halal

die reismühle brunnen konnte im Jahr 2010 neue 
Absatzmärkte für fairtrade-reis in holland und 
deutschland erschliessen und so erneut ein Wachs-
tum im export verbuchen. insgesamt stieg der  
Anteil der fairtrade-Produkte am Gesamtumsatz um 
rund 24 % auf knapp 12 % an. sowohl die exporttä-
tigkeiten als auch das Angebot an fairtrade-Produk-
ten sollen 2011 weiter ausgebaut werden. ende des 
Jahres ergänzte die reismühle ihr sortiment um 
kochbeutel-reispackungen und einen 10-Minuten-
langkornreis. der Produktionsbetrieb verstärkte 
zudem sein nachhaltigkeitsengagement im bereich 
beschaffung und startete in italien ein Projekt 
zur einführung des GlobalGAP-standards für die 
reisproduktion. 

nutrex
Produkte: Essig und Essigspezialitäten für Retail, 
Gastronomie und Industrie
Zertifizierungen: ISO 9001:2000, IFS, Bio Suisse, 
ISO 14001 

der schweizer essighersteller nutrex konnte seinen 
umsatz 2010 knapp auf Vorjahresniveau halten. 
dazu trugen massgeblich die Aktivitäten im export 
bei und insbesondere die Verlängerung der Zusam-
menarbeit mit einem Grosskonzern zur belieferung 
des österreichischen Markts. nutrex arbeitete 2010 
gezielt an der steigerung des Produktionsvolumens 
sowie an der entwicklung neuer flaschenformate für 
den detailhandel. so werden 2011 für Coop neue  
flaschenformen und bio-Artikel lanciert. ein strate-
gisches Ziel ist weiterhin die erhöhung der Auslas-
tung der neuen Produktions- und Abfüllanlagen. 

sunray
Produkte: Backzutaten, Dessertmischungen, Ge-
würze, Kuchenmischungen, Hülsenfrüchte, Kräuter, 
Nusskerne, salzige Snacks, Speiseöle, Trocken- 
früchte, Trockengemüse, Zucker
Zertifizierungen: ISO 9001:2008, Bio Suisse, IFS

Mit rund 56 Millionen verkauften einheiten gehört 
sunray zu den grössten  handelsmarkenproduzenten 

der branche. der Produktionsbetrieb blickt trotz 
Wirtschaftskrise auf ein erfolgreiches Jahr 2010 
zurück. die starke diversifikation half massgeblich 
mit, der krise zu trotzen. Mit insgesamt 33 neuein-
führungen wuchs das sortiment erneut deutlich 
an. ein überdurchschnittliches Wachstum erzielten 
einmal mehr die bio- und fairtrade-Produkte: ihr 
Anteil am Gesamtumsatz lag 2010 bei 12 %. das Pro-
duktionsvolumen der bio- und fairtrade-Produkte 
betrug 2 300 tonnen bei einer produzierten Gesamt-
menge von 24 150 tonnen. Mit der umstellung der 
schädlingskontrolle auf nützlinge konnte sunray den 
einsatz von Chemie im betrieb drastisch reduzieren. 

Cave
Leistungen: Eigenkelterung von Schweizer Land- 
weinen, Aufbereiten und Abfüllen von Weinen
Zertifizierungen: ISO 9001:2008, Bio Suisse, IFS 5

Mit einer Abfüllmenge von 43 Millionen flaschen 
konnte sich Cave als grösste Weinabfüllerei der 
schweiz behaupten. Cave hatte 2010 mit einem 
engpass bei der beschaffung von inländischen 
Weissweinen zu kämpfen. der Weissweinkonsum 
verteilt sich zu 65 % auf inländische und zu 35 % 
auf ausländische Gewächse. durch den import von 
Weissweinen aus spanien, frankreich und deutsch-
land konnte diese situation überbrückt werden. 
2010 führte Cave im Abfüllbereich 400 verschiedene 
Artikel, darunter 30 neuheiten. im bereich der eigen- 
kelterung von landweinen wurden 800 000 liter 
traubensaft im eigenen Weinkeller vinifiziert. durch 
Prozessoptimierungen konnte Cave die betriebskos-
ten bei stabiler Menge reduzieren. erfolgreich ausge-
baut wurde die Zusammenarbeit mit transgourmet 
schweiz.

bananenreiferei
Leistungen: Beschaffung, Reifung und Konfektionie-
rung von Bananen; Lagerung und Kommissionierung 
von Trockenfrüchten
Zertifizierungen: ISO 9001:2008, Bio Suisse, IFS 5, 
FLO-CERT

die bananenreiferei konnte die Ausliefermenge mit 
22 300 tonnen bananen und knapp 3 000 tonnen 
trockenfrüchte auf Vorjahresniveau halten. der An - 
teil von Max havelaar bananen und bio-bananen 
macht aktuell 83 % der gesamten bananenmenge 
aus. diese früchte kommen vor allem aus ecuador, 
Costa rica und der dominikanischen republik. das 
trockenfrüchtesortiment umfasst aktuell 25 Artikel, 
welche in der bananenreiferei gelagert, kommissio-
niert und in die regionalen Verteilzentralen von Coop 
geliefert werden. 2010 wurden in der  bananenreiferei 
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die gesamte klimatechnik, die steuerung und die 
reifezellen ersetzt. neben der Verbesserung der 
reifequalität standen bei diesem umbau vor allem 
ökologische und prozesstechnische Aspekte im 
 Vordergrund: fossile brennstoffe wurden eliminiert 
und neu wird die Abwärme von Anlagen genutzt.

Coop bäckereien
Produkte: Frischbrote (Brote, Kleinbrote, Zöpfe), 
Tiefkühlbrote, Kuchen und Gebäck, Torten und 
Patisserie-Artikel, Saisonartikel, regionale Speziali- 
täten und Verkaufsteige
Zertifizierungen: ISO 9001:2008, Bio Suisse, IFS 5

die insgesamt sieben unternehmenseigenen Gross-
bäckereien von Coop fertigten 2010 rund 52 000 
tonnen backwaren. daneben verfügt Coop über ak - 
tuell 36 hausbäckereien und -konditoreien, die  
sich jeweils direkt in einem Coop supermarkt oder 
Megastore befinden und ausschliesslich für die 
jeweilige Verkaufsstelle produzieren. die Coop bäcke-
reien entwickelten 2010 insgesamt 120 Produkt-
neuheiten. neu werden in nahezu allen Coop-eigenen 
back waren ungehärtete fette eingesetzt. Zudem 
werden seit Mai alle dafür geeigneten brote mit Vor- 
 teig produziert. durch die lange reifezeit des 
 Vorteigs verbessern sich Geschmack, knusprigkeit 
und haltbarkeit der brote spürbar. neuer umsatz-
stärkster bio-Artikel aus den Coop bäckereien ist das  
bio tessinerbrot. Als erste Grossverteilerin der 
schweiz stellte Coop einen Grossteil der brotbeutel 
auf Material mit dem fsC-Gütesiegel für nachhaltige 
Waldwirtschaft um. durch den Verkauf der 1.-August-
Weggen ergab sich 2010 ein solidaritätsbeitrag an 
die Coop Patenschaft für berggebiete in höhe von 
245 000 franken.



Corporate GovernanCe Coop-Gruppe  GesChäftsberiCht 2010 53 

Der bericht zur Corporate Governance  
bietet allen interessierten klare und  
transparente informationen zu Coop als 
Genossenschaft und als unter nehmen.

Die Coop Genossenschaft bekennt sich zu  offenheit 
und transparenz in der unternehmensführung und 
setzt sich im interesse ihrer Mitglieder, ihrer Kun din -
nen und Kunden, ihrer Mitarbeitenden und weiterer 
anspruchsgruppen für eine gute Corporate Gover-
nance ein. bei der ausgestaltung stützt sie sich 
weitgehend auf die richtlinie der schweizer bör se 
siX swiss exchange betreffend informationen zur 
Corporate Governance. Diese gelten für aktien gesell-
schaften und Gesellschaften mit partizipations- oder 
Genussscheinen, zu denen Coop als Genossenschaft 
nicht zählt. Das einzige unternehmen der Coop-
Gruppe mit siX-kotierten beteiligungsrechten ist 
die bell holding aG. Diese weist die spezifischen 
an gaben zu ihrer Corporate Governance in ihrem 
ei ge nen Geschäftsbericht sowie auf ihrer Website 
www.bell.ch aus.

reGionalräte

Siehe Artikel 18–20 der Statuten.
Coop besteht aus sechs regionen (suisse romande,  
bern, nordwestschweiz, Zentralschweiz-Zürich,  
ostschweiz inklusive fürstentum liechtenstein, ti - 
cino), welche den Kontakt zu den Mitgliedern und  
zur Öffentlichkeit wahren. Diesen regionen kommt 
keine eigene rechtspersönlichkeit zu, sie sind je - 
doch teil der genossenschaftlichen organisations-
struktur von Coop. in jeder region wählen die  
Genossenschaftsmitglieder einen regionalrat, be- 
stehend aus 60 bis 120 (ticino maximal 30) Mit-
gliedern. Jeder regionalrat wählt aus seiner Mitte  
einen ausschuss von 12 (ticino 6) Mitgliedern. Der 
ausschuss konstituiert sich selbst und schlägt dem 
verwaltungsrat zuhanden der Delegiertenversamm-
lung aus seiner Mitte ein Mitglied zur Wahl in den 
verwaltungsrat vor, das nach seiner Wahl zugleich 

das präsidium des regionalrates und dessen aus-
schusses bekleidet. Die übrigen Mitglieder des 
 regionalratsausschusses vertreten die Mitglieder 
der betreffenden  region in der Delegiertenver-
sammlung von Coop.

DeleGiertenversaMMlunG

Siehe Artikel 21–26 der Statuten.
Der Delegiertenversammlung stehen die gesetzlichen 
befugnisse der Generalversammlung sowie jene 
aufgaben zu, die ihr von den statuten zugewiesen 
worden sind. sie ist insbesondere zuständig für  
die festlegung der statuten, die Wahl und die ab-
berufung des verwaltungsrates und der revisions-
stelle, die abnahme des Geschäftsberichtes, die ent - 
lastung des verwaltungsrates sowie die auflösung 
der Gesellschaft. ausserdem kann ihr der verwaltungs- 
rat weitere Geschäfte zum entscheid unterbreiten. 
Das stimmrecht in der Delegiertenversammlung 
richtet sich nach der Zahl der Coop Mitglieder in den 
betreffenden regionen.

Die statuten und weitere informationen über die 
organe von Coop können im internet abgerufen 
werden. 

 www.coop.ch/organe

KonZernstruKtur

Die Konzernstruktur ist in der aufstellung des  
Konsolidierungskreises als teil der konsolidierten 
Jahresrechnung ersichtlich (seiten 99 und 100).  
Die veränderungen im Konsolidierungskreis der 
Coop-Gruppe sind auf der seite 82 dargestellt.  
es bestehen keine Kreuzbeteiligungen.

Corporate GovernanCe
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KapitalstruKtur

Die Kapitalstruktur geht aus der konsolidierten  
bilanz (seite 77) und aus den entsprechenden erläu-
terungen (seiten 87–94) hervor.

verWaltunGsrat

Siehe Verwaltungsrat und Führungsstruktur Seite 59.
Gemäss statuten setzt sich der verwaltungsrat aus 
den sechs von den regionen nominierten vertrete-
rinnen und vertretern sowie aus maximal fünf weite-
ren Mitgliedern – darunter ein vertreter der suisse 
romande und ein personalvertreter – zusammen. Die 
Mitglieder des verwaltungsrates werden auf antrag 
des verwaltungsrates von der Delegiertenversamm-
lung gewählt. Derzeit gehören dem verwaltungsrat 
drei weitere Mitglieder an, insgesamt also neun per - 
sonen. Mit ausnahme des personalvertreters 
dürfen die Mitglieder des verwaltungsrates nicht 
zugleich als arbeitnehmer bei Coop oder einer von 
ihr kontrollierten unternehmung tätig sein (strikte 
Gewaltentrennung). 

anlässlich der Delegiertenversammlung vom  
29. oktober 2010 wurde roman Kuhn neu in den 
verwaltungsrat gewählt. er ersetzt silvio bircher, 
der altershalber aus dem verwaltungsrat ausschei-
det. silvio bircher war seit 2001 Mitglied des ver-
waltungsrats und seit 2003 zudem präsident des 
regionalrats sowie des regionalratsausschusses 
der region nordwestschweiz. 

per 31. Dezember 2010 setzt sich der verwaltungsrat 
wie folgt zusammen:

irene Kaufmann-brändli
Geboren 1955, schweizerin
Dr. oec. publ.
präsidentin des verwaltungsrates
verwaltungsratsmandate:
 – Coop immobilien aG, bern (präsidentin)
 – bank Coop aG, basel
 – bell holding aG, basel
 – Coop Mineraloel aG, allschwil
 – Dipl. ing. fust aG, oberbüren
 – transgourmet holding s.e., D-Köln

Weitere funktionen und ämter:
 – Mitglied stiftungsrat eth Zürich foundation
 – Mitglied stiftungsrat Juventus-schulen Zürich

peter eisenhut
Geboren 1955, schweizer
lic. oec. hsG
Geschäftsführender partner der ecopol aG, reute
verwaltungsratsmandate:
 – Coop immobilien aG, bern
 – säntis-schwebebahn aG, schwägalp
 – rofima holding aG, horn

Weitere funktionen und ämter:
 – Dozent an der executive school der universität st. Gallen
 – präsident der fördergesellschaft und Mitglied des 
geschäftsleitenden ausschusses des schweizerischen 
instituts für Klein- und Mittelunternehmen der 
universität st. Gallen

Michela ferrari-testa
Geboren 1963, schweizerin
rechtsanwältin und notarin
verwaltungsratsmandate:
 – Coop immobilien aG, bern
 – helsana aG, Dübendorf
 – helsana unfall aG, Dübendorf
 – helsana versicherungen aG, Dübendorf
 – helsana Zusatzversicherungen aG, Dübendorf
 – progrès versicherungen aG, Dübendorf
 – avanex versicherungen aG, Dübendorf
 – sansan versicherungen aG, Dübendorf
 – aerosana versicherungen aG, Dübendorf

Weitere funktionen und ämter:
 – Mitglied stiftungsrat helvetia sana

hans-Jürg Käser
Geboren 1956, schweizer
leiter transporthilfsmittel-pool
personalvertreter im verwaltungsrat
verwaltungsratsmandate:
 – Coop immobilien aG, bern

Weitere funktionen und ämter:
 – unia fachgruppe Coop

beth Krasna
Geboren 1953, schweizerin und us-amerikanerin
Dipl. Chem. ing. ethZ, Mba sloan school at Mit,
Cambridge, usa
verwaltungsratsmandate:
 – Coop immobilien aG, bern
 – banque Cantonale vaudoise, lausanne
 – bonnard & Gardel holding sa, lausanne
 – raymond Weil sa, Grand-lancy

Weitere funktionen und ämter:
 – Mitglied eth-rat
 – Mitglied stiftungsrat fondation en faveur de l’art 
Chorégraphique, lausanne
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roman Kuhn 
Geboren 1955, schweizer
executive Mba universität Zürich
Direktionsmitglied aargauische Kantonalbank
verwaltungsratsmandate:
 – Coop immobilien aG, bern
 – Circus Monti aG, Wohlen

Weitere funktionen und ämter:
 – vorstand swiss finance institute alumni association
 – vorstand stiftung offene hand
 – vorstand förderverein schloss hallwyl

lillia rebsamen-sala
Geboren 1953, schweizerin
Geschäftsfrau
verwaltungsratsmandate:
 – Coop immobilien aG, bern
 – rebsamen technocasa aG, luzern

bernard rüeger
Geboren 1958, schweizer
Mba, lausanne
Generaldirektor der rüeger s.a., Crissier
verwaltungsratsmandate: 
 – Coop immobilien aG, bern
 – rüeger holding s.a., paudex (präsident)
 – alpsens technologies s.a., Crissier (präsident)
 – Jaquet s.a., vallorbe
 – socorex isba s.a., ecublens
 – lyncée tec s.a., ecublens 

Weitere funktionen und ämter:
 – präsident der Waadtländer handelskammer 
 – Mitglied vorstandsausschuss economiesuisse
 – vorstandsmitglied osec
 – Mitglied stiftungsrat fondation de beaulieu, lausanne

Giusep valaulta
Geboren 1951, schweizer
lic. iur.
ressortleiter seCo
vizepräsident des verwaltungsrates
verwaltungsratsmandate:
 – Coop immobilien aG, bern

Wahl und amtszeit des verwaltungsrates
Die Wahl des verwaltungsrates erfolgt durch die  
Delegiertenversammlung gemäss den in artikel 27 
der statuten festgehaltenen Grundsätzen. Die für 
alle Mitglieder gleiche amtsperiode dauert vier Jahre. 
Die laufende amtsperiode endet im frühling 2013. 
Die statuten legen eine amtszeitbeschränkung auf 
20 Jahre sowie eine altersbeschränkung fest (ende 
des Jahres, in dem das 65. altersjahr erreicht wird).

interne organisation
Der verwaltungsrat konstituiert sich selbst. Den vor - 
sitz führt eine hauptamtliche präsidentin oder ein 
hauptamtlicher präsident. Die Mitglieder nehmen die 
aufgaben in gleichgewichtiger verantwortung wahr.

Kompetenzregelung
Dem verwaltungsrat obliegen die oberste leitung 
von Coop (strategische führung) und die Überwa-
chung der Geschäftsführung. seine in artikel 29 der 
statuten umschriebenen aufgaben und befugnisse 
entsprechen den im vergleich zum Genossenschafts-
recht strenger gefassten vorschriften für die 
aktien gesellschaft (or 716 a). ein vom verwaltungs-
rat erlassenes organisationsreglement ordnet die 
Kompetenzverteilung zwischen verwaltungsrat und 
Geschäftsleitung in allen wesentlichen punkten  
wie finanzen, unternehmensstrategien, personal-
wesen und organisation. eine von der Geschäfts-
leitung erlassene Kompetenzregelung stellt die 
operativen befugnisse der einzelnen führungsstufen 
detailliert dar.

informations- und Kontrollinstrumente  
gegenüber der Geschäftsleitung
Die Geschäftsleitung erstellt zuhanden des verwal-
tungsrates jeden Monat einen schriftlichen bericht 
mit Kennziffern zur aktuellen Geschäftsentwicklung 
und zu wichtigen informationen aus allen unterneh-
mensbereichen. Zudem werden dem verwaltungsrat 
tertialberichte und -abschlüsse schriftlich zuge stellt 
und an den sitzungen präsentiert und diskutiert.  
Die verwaltungsratspräsidentin nimmt regelmässig 
an sitzungen der Geschäftsleitung teil. ihr untersteht 
auch die interne revision. Coop kennt einen aus-
gebauten, rollenden planungs- und Zielsetzungspro-
zess, zu dem auch ein regelmässiges reporting an 
den verwaltungsrat gehört, unter anderem über das 
system der balanced scorecard. Weiter verfügt  
Coop über ein systematisches risikomanagement 
und ein internes Kontrollsystem.

aufsichts- und Kontrollinstrumente  
gegenüber der revisionsstelle
Da die amtsdauer der revisionsstelle auf ein Jahr  
beschränkt ist, wählt die Delegiertenversammlung 
die revisionsstelle jährlich neu. Die präsidentin und 
die Mitglieder des verwaltungsrates pflegen zusam-
men mit dem vorsitzenden der Geschäftsleitung 
und dem leiter der Direktion finanzen / services den 
regelmässigen Kontakt mit der revisionsstelle.  
im besonderen werden die prüfungsergebnisse be-
sprochen. Weiter werden die prüfungsarbeit und  
die unabhängigkeit jährlich beurteilt.
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GesChäftsleitunG

Siehe Führungsstruktur und Management auf den 
 Seiten 59–61.
Zur unmittelbaren leitung der Geschäfte (operative 
führung) wählt der verwaltungsrat eine Geschäfts-
leitung, die als geschäftsführendes organ in eigener 
verantwortung handelt, wobei aufgaben und Kom-
petenzen vom verwaltungsrat im organisationsregle-
ment geordnet werden. Der Geschäftsleitung steht 
ein vorsitzender (Ceo) vor, der gegenüber den übrigen 
Geschäftsleitungsmitgliedern weisungsberechtigt ist. 

per 31. Dezember 2009 trat rudolf burger als leiter 
Direktion trading nach 40-jährigem wirkungsvollem 
einsatz für Coop in den wohlverdienten ruhestand. 
neuer leiter der Direktion trading und damit neues 
Mitglied der Geschäftsleitung ist seit 1. Januar 2010 
Joos sutter. er startete seine Karriere bei Coop 1996 
und war zuletzt leiter der Division interdiscount.

per 31. Dezember 2010 setzt sich die Geschäfts-
leitung wie folgt zusammen:

hansueli loosli
Geboren 1955, schweizer
eidg. dipl. experte für rechnungslegung und
Controlling
vorsitzender der Geschäftsleitung
verwaltungsratsmandate:
 – bell holding aG, basel (präsident)
 – Coopernic sCrl, bruxelles (präsident)
 – Coop-its-travel aG, Wollerau (präsident)
 – palink uab, litauen / palink sia, lettland
 – swisscom aG, ittigen
 – transgourmet holding s.e., D-Köln (präsident)
 – Coop Mineraloel aG, allschwil (präsident)
 – Weitere verwaltungsratsmandate  
in tochtergesellschaften von Coop

Jean-Marc Chapuis
Geboren 1954, schweizer
lic. ès sciences économiques et sociales
leiter Direktion immobilien
verwaltungsratsmandate:
 – bG rosengarten solothurn aG, solothurn (präsident)

leo ebneter
Geboren 1954, schweizer
Kaufmann
leiter Direktion logistik
verwaltungsratsmandate:
 – railcare aG, härkingen (präsident)
 – Kühlhaus neuhof aG, Gossau

Jürg peritz
Geboren 1947, schweizer
Kaufmann
leiter Direktion Marketing / beschaffung
stv. vorsitzender der Geschäftsleitung
verwaltungsratsmandate:
 – betty bossi verlag aG, Zürich
 – eurogroup far east ltd., hongkong (präsident)
 – Coopernic sCrl, bruxelles
 – Coop switzerland far east ltd., hongkong
 – palink uab, litauen / palink sia, lettland
 – toomaxx handelsgesellschaft m.b.h., D-Köln
 – stiftung biore, rotkreuz

hans peter schwarz
Geboren 1950, schweizer
eidg. dipl. experte für rechnungslegung und Controlling
leiter Direktion finanzen / services
verwaltungsrats- / stiftungsratsmandate:
 – Cpv/Cap pensionskasse Coop, basel
 – bell holding aG, basel
 – Coop Mineraloel aG, allschwil
 – Coop vitality aG, bern
 – Dipl. ing. fust aG, oberbüren
 – service 7000 aG, netstal
 – transgourmet holding s.e., D-Köln
 – tropenhaus frutigen aG, frutigen
 – tropenhaus Wolhusen aG, Wolhusen
 – bank Coop aG, basel 
 – the body shop switzerland aG, uster
 – raiffeisenbank ettingen, ettingen
 – Weitere verwaltungsratsmandate  
in tochtergesellschaften von Coop

Joos sutter
Geboren 1964, schweizer
lic. oec. hsG, eidg. dipl. Wirtschaftsprüfer
leiter Direktion trading
verwaltungsratsmandate:
 – Coop vitality aG, bern (präsident)
 – Dipl. ing. fust aG, oberbüren (präsident)
 –  the body shop switzerland aG, uster (präsident)

philipp Wyss
Geboren 1966, schweizer
Kaufmann
leiter Direktion retail
verwaltungsratsmandate:
keine

Managementverträge
Die Mitglieder der Geschäftsleitung erfüllen keine 
operativen Managementaufgaben bei firmen ausser-
halb des Konsolidierungskreises.
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entsChäDiGunGen

Die entschädigungen an den verwaltungsrat be-
trugen im Jahr 2010 1,3 Millionen franken (vorjahr: 
1,3 Millionen franken).
Die bruttosaläre der Geschäftsleitung betrugen  
im Jahr 2010 4,3 Millionen franken für sieben 
Mitglieder (vorjahr: 4,2 Millionen franken für sechs 
Mitglieder das ganze Jahr und ein Mitglied  sieben  
Monate). hinzu kommt für die Mitglieder der Geschäfts -
leitung ein erfolgsabhängiger bonus von maximal 
20 % des bruttosalärs. Die fixen honorare für die ver -
waltungsratstätigkeit der verwaltungsratspräsi-
dentin und der Mitglieder der Geschäftsleitung in 
den tochtergesellschaften und in Drittfirmen 
stehen Coop zu. für die verwaltungsratspräsidentin 
und die Geschäftsleitung bestehen keine speziellen 
pensionskassenregelungen.

MitWirKunGsreChte

Die Mitwirkungsrechte sind in den Coop statuten 
festgelegt.

revisionsstelle

Dauer des Mandats und amtsdauer  
des leitenden revisors
Das revisionsmandat für Coop wird seit 1994 von 
 pricewaterhouseCoopers (pwC) ausgeübt. Der ver-
antwortliche leitende revisor, herr Dr. Daniel suter, 
trat sein amt im Jahr 2010 an.

prüfungshonorar
folgende revisionshonorare wurden für Dienstleis-
tungen in rechnung gestellt, welche für das Jahr 
2010 erbracht wurden:
 – prüfungsdienstleistungen: 2,7 Millionen franken
 – sonstige Dienstleistungen: 0,3 Millionen franken

im betrag der prüfungsdienstleistungen sind die  
arbeiten der revisionsgesellschaft für die prüfung 
der Konzernrechnung enthalten, die jedes Jahr 
durchgeführt werden, um ein urteil zur Konzern-
rechnung abgeben wie auch berichte zu den lokal 
erforderlichen statutarischen Jahresrechnungen er - 
stellen zu können. Die revisionsstelle erbringt auch 
Dienstleistungen unter anderem durch die prüfung 
einmaliger transaktionen. 

inforMationspolitiK

ihre Mitglieder informiert die Coop Genossenschaft 
über die wöchentlich erscheinende Coop presse und 
das Coop internet. Zudem können sie den Geschäfts-
bericht als printausgabe bestellen oder auf der 
Webseite einsehen und herunterladen. 
Die Delegierten treffen sich im frühjahr und im herbst 
zu Delegiertenversammlungen, wo über den lau-
fenden Geschäftsgang informiert wird und aktuelle 
themen vertieft behandelt werden. Mit der einladung 
zur frühjahrs-Delegiertenversammlung wird ihnen 
der Geschäftsbericht zugestellt. Über die Geschäfts-
entwicklung informiert sie zudem ein schriftlicher 
tertialsbericht. 
Jeweils anfang des Jahres wird der Öffentlichkeit 
der umsatz des vorangegangenen Jahres bekannt 
gegeben und im februar findet die bilanzmedien-
konferenz statt. regelmässige Medienmitteilungen 
orientieren über weitere wichtige ereignisse.

 www.coop.ch/geschaeftsbericht
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region suisse romande
Maurice balmat
Monika Dash
hubert Ducry
nicole hosseini
Josiane Mayor
Christine pasche
Jacques robert
eric santschy
pierre tissot
Georges-edouard vacher
Christian volken

region bern
Marcel blaser
hans-rudolf blatter
lily frei
Chantal Gagnebin
Manfred Jakob
Jürg Kradolfer
Karl lauber
felix truffer
bruno Wasserfallen
annette Wisler albrecht
pierrette Zumwald

region nordwestschweiz
erika haeffelé-thoma
therese ischi
trudi Jost
luciana Maggetti
verena reber
Greta schindler
heidi straumann
Charles suter
peter villiger
Jörg vitelli

region Zentralschweiz-Zürich
hans aepli
silvia banfi frost
beatrice bertschinger
renato blum
Markus eugster
Kurt feubli
ronald hauser
otto rütter
Willy rüegg
alex rutz
liliane Waldner

region ostschweiz inkl. fl
stefan baumberger
Maria bieri
suzanne blaser
Michael fuhrer
peter Gloor
Josef hemmi
leonardo longaretti
tarzis Meyerhans
roberto pedrini
Gerhard riediker
Gabi senn

region ticino
Mauro bazzi
Carlo Crivelli
lucia Gianoli
Marco lucchini
Gabriella rossetti

Mitglieder der regionalratsausschüsse bilden die Delegiertenversammlung Coop

orGane unD DeleGiertenversaMMlunG

stand 31. Dezember 2010

suisse romande Zentralschweiz-
Zürich

revisionsstelle

bern ostschweiz
inkl. fl

nordwest-
schweiz

Delegiertenversammlung

verwaltungsrat

Geschäftsleitung

regionalräte

2 666 242
Mitglieder

ticino
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General- 
sekretariat

personal /  
ausbildung

informatik /  
produktion

Kommunikation

Qualität /  
nachhaltigkeit

Coop  
Mineral oel aG

vre  
suisse romande

vre  
bern

vre  
nordwestschweiz

vre  
Zentralschweiz-
Zürich

vre  
ostschweiz-ticino

total store 

verkaufsregionen  
(vre)

Warenhaus

bau+hobby

Division  
interdiscount

Division toptip /  
lumimart

Division import 
parfumerie / Christ 
uhren & schmuck

Coop vitality aG

Dipl. ing. fust aG

the body shop 
switzerland aG

lre  
suisse romande

lre 
bern

lre  
nordwestschweiz

lre  
Zentralschweiz-
Zürich

lre  
ostschweiz-ticino

fachstelle logistik 

fachstelle  
bäckereien

logistik national 
pratteln

logistik national 
Wangen

railcare aG

logistikregionen 
(lre)

finanzen

rechnungswesen

Controlling

projekte finanzen /  
services

sicherheit /  
services

ire  
suisse  romande

ire  
bern /  
nordwestschweiz

ire  
Zentralschweiz-
Zürich /  
ostschweiz-ticino

einkaufszentren 
national

betriebswirtschaft /  
Controlling

immobilien-
projekte national

immobilien-
regionen (ire)

CCM frisch-
produkte /  
Gastronomie

CCM Grund-
nahrungsmittel /  
Getränke

CCM near food /  
hartwaren

CCM textil

CCM bau+hobby

beschaffung food

beschaffung 
non food

supply Chain 
Management  /  
Disposition

Controlling /  
systeme / prozesse /  
projekte

Marketing /  
services

verWaltunGsrat unD fÜhrunGsstruKtur

stand 31. Dezember 2010

vorsitz der Geschäftsleitung
hansueli loosli

Mitglieder der Geschäftsleitung

vorsitz der Gl
 
hansueli 
loosli

retail
 
philipp Wyss

trading
 
Joos sutter

logistik
 
leo ebneter

finanzen / 
services
hans peter 
schwarz

immobilien
 
Jean-Marc 
Chapuis

Marketing / 
beschaffung
Jürg peritz

verwaltungsrat peter eisenhut Michela ferrari-testa hans-Jürg Käser   
 irene Kaufmann (präsidentin) beth Krasna roman Kuhn
 lillia rebsamen-sala bernard rüeger Giusep valaulta (vizepräsident)

interne revision heinrich stamm, leiter interne revision
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Geschäftsleitung (Gl)
hansueli loosli, vorsitzender der Gl

Jean-Marc Chapuis, leiter Direktion immobilien

leo ebneter, leiter Direktion logistik

Jürg peritz, leiter Direktion Marketing / beschaffung

hans peter schwarz, leiter Direktion finanzen / services

Joos sutter, leiter Direktion trading

philipp Wyss, leiter Direktion retail

Direktion vorsitz der Geschäftsleitung
hansueli loosli, vorsitzender der Gl

sibyl anwander phan-huy, leiterin Qualität / nachhaltigkeit 

nadine Gembler, leiterin personal / ausbildung national

august harder, leiter informatik / produktion

alfred hubler, leiter Generalsekretariat

felix Wehrle, leiter Kommunikation national

Marc haubensak, leiter bâlehotels

lorenzo pelucchi, leiter Division sunray 

romeo sciaranetti, leiter Division swissmill / pasta Gala

anton von Weissenfluh, leiter Division Chocolats halba

Direktion retail
philipp Wyss, leiter Direktion retail, leiter verkaufsregion ZZ

livio bontognali, leiter verkaufsregion ot

andré Mislin, leiter verkaufsregion nW

sissigno Murgia, leiter verkaufsregion sr

peter schmid, leiter verkaufsregion be

herbert Zaugg, leiter total store

verkaufsregion suisse romande (sr)
sissigno Murgia, leiter verkaufsregion sr

patrick angéloz, leiter verkauf 1

stéphane bossel, leiter bW / Controlling

Jean-Claude Chapuisat, leiter personal / ausbildung 

stéphane seydoux, leiter verkauf 2

verkaufsregion bern (be)
peter schmid, leiter verkaufsregion be

rico bossi, leiter verkauf

bernhard friedli, leiter bW / Controlling

bruno piller, leiter personal / ausbildung

verkaufsregion nordwestschweiz (nW)
andré Mislin, leiter verkaufsregion nW

angelo Durante, leiter bW / Controlling 

rolf Gurtner, leiter verkauf 1

stephan rauch, leiter verkauf 2

stefan tschumi, leiter personal / ausbildung 

verkaufsregion Zentralschweiz-Zürich (ZZ)
philipp Wyss, leiter verkaufsregion ZZ

luc pillard, leiter personal / ausbildung

roger vogt, leiter verkauf 1

eduard Warburton, leiter bW / Controlling 

paul Zeller, leiter verkauf 2

verkaufsregion ostschweiz-ticino (ot)
livio bontognali, leiter verkaufsregion ot

Mario Colatrella, leiter verkauf 2

ivo Dietsche, leiter bW / Controlling

Christine noichl, leiterin personal / ausbildung 

Karl sturzenegger, leiter verkauf 1

Direktion trading
Joos sutter, leiter Direktion trading

Jürg berger, leiter total store / expansion

andreas frischknecht, leiter bau+hobby

urs Jordi, leiter Coop City

Markus schärer, leiter bW / Controlling

Daniel stucker, leiter Division import parfumerie / 

     Christ uhren & schmuck 

bruno veit, leiter Division toptip / lumimart

Martin von bertrab, leiter personal / ausbildung

pierre Wenger, leiter Division interdiscount

pierre pfaffhauser, leiter personalmarketing

Coop City
urs Jordi, leiter Coop City 

Jürg birkenmeier, leiter verkauf region Mitte

roger Dietziker, leiter verkauf region ost

Michel produit, leiter verkauf region West

interdiscount
pierre Wenger, leiter Division interdiscount

vito armetta, leiter verkauf 

Constantin hilt, leiter logistik / it / services

peter späni, leiter Category Management /  

     beschaffung interdiscount 

Direktion Marketing / beschaffung
Jürg peritz, leiter Direktion Marketing / beschaffung

Jörg ledermann, leiter Controlling / systeme / prozesse / projekte

thomas schwetje, leiter Marketing / services

benedikt pachlatko, leiter Kundenservices 

CCM frischprodukte / Gastronomie
lorenz Wyss, leiter CCM frischprodukte / Gastronomie

Marie-Claire Chepca Cordier, CCM Milchprodukte / eier / Glacé

Matthias Kunz, Gastronomie

Marc Muntwyler, CCM fleisch

theodor schärer, CCM brot / backwaren

Christoph Widmer, CCM früchte / Gemüse

ManaGeMent

am 1. März 2011
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CCM Grundnahrungsmittel / Getränke
roland frefel, leiter CCM Grundnahrungsmittel / Getränke 

Marco bertoli, CCM haltbare Convenience

Christoph bürki, CCM Weine / schaumweine

susanne Madörin-urech, CCM süsswaren / salzige snacks

Markus schmid, CCM frühstück / beilagen / backzutaten / tierbedarf

bernhard studer, CCM erfrischungsgetränke / spirituosen /  

     raucherwaren

CCM near food / hartwaren
helmut träris-stark, leiter CCM near food / hartwaren

Kerstin Czermak, CCM Wasch- / reinigungsmittel / hygiene

Manuel Gonzalez, CCM papeterie / presse / reiseartikel

isabel nuyens, CCM parfümerie / Körperpflege / vita shop

Daniel Walker, CCM Küche / elektro- / haushaltgeräte / 

     unterhaltungselektronik / e-Communication

CCM textil
Gerhard beutler, leiter CCM textil

simone Gössling, CCM essen / Wohnen / festtage

oliver Krüsi, CCM Kinderbekleidung / baby / spielwaren

sandra odermatt, CCM herrenkonfektion / herrenwäsche /  

     freizeit / sport

sonya suscetta, CCM accessoires / uhren / schmuck / schuhe / 

     lederwaren / strumpfwaren

CCM bau+hobby
Christoph theler, leiter CCM bau+hobby

fredi altermatt, CCM bau / sanitär

bruno haberthür, CCM handwerk / elektro

rainer pietrek, CCM pflanzen

Walter studer, CCM Garten

beschaffung food
Christian Guggisberg, leiter beschaffung food

philipp allemann, einkaufspool (eKp) fleisch / Geflügel / 

     fisch / Convenience

oliver Gschwendtner, eKp Grundnahrungsmittel / Getränke

peter Zürcher, eKp brot / Molkerei / Käse / tiefkühl

ernst seiler, Geschäftsführer eurogroup sa

beschaffung non food
philipp schenker, leiter beschaffung non food

emanuel büchlin, eKp bekleidung / accessoires

stefan Mundwiler, eKp bau+hobby

olivier schwegler, eKp near food 

petra schönenberger, eKp hartwaren

supply Chain Management / Disposition
Mauro Manacchini, leiter supply Chain Management / Disposition

peter bolliger, Dispo-pool non food

Direktion logistik 
leo ebneter, leiter Direktion logistik

Daniel hintermann, leiter logistikregion nW

sébastien Jacquet, leiter logistikregion sr

Domenico repetto, leiter logistikregion be

beat Zaugg, leiter logistik national Wangen

Josef Zettel, leiter logistikregion ZZ

Daniel Woodtli, leiter logistik national pratteln

Direktion finanzen / services
hans peter schwarz, leiter Direktion finanzen / services

Xavier buro, leiter projekte finanzen / services

hansjörg Klossner, leiter rechnungswesen

beat leuthardt, leiter finanzen

adrian Werren, leiter Controlling

Direktion immobilien
Jean-Marc Chapuis, leiter Direktion immobilien

heinrich beer, leiter immobilienprojekte national

stefano Donzelli, leiter bW / Controlling

nicolas Kirsch, leiter immobilienregion sr

philippe sublet, leiter einkaufszentren national

fritz ulmann, leiter immobilienregion ZZ / ot

Danilo Zampieri, leiter immobilienregion be / nW
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GESAMTUMSATZ

in Mio. CHF 2010 2009 Veränderung Index %

Supermärkte A < 980 m2 3 531  3 577 –45 98.7
Supermärkte B 980–1 890 m2 3 243  3 229 +14 100.4
Supermärkte C 1 890–3 500 m2 2 872  2 828 +44 101.5
Supermärkte 9 646  9 633 +12 100.1
Megastores > 3 500 m2 1 654  1 596 +57 103.6
Supermärkte / Megastores 11 299  11 230 +70 100.6
Übrige  2   2 –0 96.3
Coop Retail 11 301  11 231 +70 100.6

Warenhäuser 1 058  1 047 +11 101.0
Interdiscount  995   981 +14 101.4
Bau+Hobby  742   741 +1 100.1
Toptip / Lumimart  239   246 –7 97.2
Import Parfumerie  173   169 +4 102.5
Christ Uhren & Schmuck  112   109 +2 102.0
Übrige  3   4 –0 93.1
Coop Trading 3 323  3 298 +25 100.8

Restaurants Da Giovanni  3   1 +2 290.9
Hotels  29   29 –1 98.0
Coop 14 656  14 560 +96 100.7

Tankstellen  1 403  1 256 +147 111.7
Coop Pronto bei Tankstellen  577   541 +36 106.6
Coop Pronto stand-alone  245   228 +17 107.4
Coop Mineraloel AG 2 225  2 025 +199 109.8
Dipl. Ing. Fust AG  994   963 +31 103.2
Coop Vitality AG  123   111 +12 110.8
Bell Gruppe (Verkaufsstellen)  76   98 –22 77.9
The Body Shop Switzerland AG  31    
Kassenumsatz Verkaufsstellen 18 106  17 758 +347 102.0

Internet-Shops  185   159 +26 116.1
Detailverkäufe an Dritte Schweiz  307   323 –16 95.0
Detailverkäufe an Dritte Ausland  11   3 +7 312.6
Detailumsatz 18 608  18 244 +364 102.0

Umsätze mit Grossabnehmern 1 399  1 423 –25 98.3

Gesamtumsatz 20 007  19 667 +339 101.7
Vorjahreswerte angepasst
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10 616 (57 %)
food

21 %
Getränke

4 %
papeterie / bürobedarf

18 %
fleisch / fisch

31 %
elektro / Multimedia

15 %
Milchprodukte / eier

10 %
bau+hobby

15 %
parfümerie / Kosmetik

14 %
haushalt / Wohnen

7 905 (43 %)
non food

7 %
brot / backwaren

11 %
früchte / Gemüse

13 %
Convenience

9 %
Wasch- / reinigungsmittel15 %

frühstück / beilagen /  
süsswaren

10 %
textil

GESAMTUMSATZ (DETAIlS)

Gesamtumsatz
in Mio. Chf

Detailumsatz Schweiz nach Hauptkategorien
in Mio. Chf

Food Non Food

  umsätze mit Grossabnehmern 
  Detailverkäufe an Dritte
  Kassenumsatz Verkaufsstellen

4 %
blumen / pflanzen

3 %
Diverses non food
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VERK AUFSSTEllEN

Kassenumsatz Verkaufsstellen Verkaufsstellen Verkaufsfläche

in Mio. CHF Index % Anteil % Anzahl am 31.12. m2 am 31.12. 

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Supermärkte A < 980 m2 3 531 3 577 98.7  19.5   512   518  282 990  283 851
Supermärkte B 980–1 890 m2 3 243 3 229 100.4  17.9   182   180  257 785  257 122
Supermärkte C 1 890–3 500 m2 2 872 2 828 101.5  15.9   90   87  244 835  239 160
Supermärkte 9 646 9 633 100.1  53.3   784   785  785 610  780 133
Megastores > 3 500 m2 1 654 1 596 103.6  9.1   31   30  160 585  156 240
Supermärkte / Megastores 11 299 11 230 100.6  62.4   815   815  946 195  936 373
Übrige  2  2 96.3  0.0   1   1   290   290
Coop Retail 11 301 11 231 100.6  62.4   816   816  946 485  936 663

Warenhäuser 1 058 1 047 101.0  5.8   33   33  140 956  140 689
Interdiscount  995  981 101.4  5.5   200   199  69 635  69 208
Bau+Hobby  742  741 100.1  4.1   70   69 287 072  285 114
Toptip / Lumimart  239  246 97.2  1.3   54   56  148 434  150 479
Import Parfumerie  173  169 102.5  1.0   103   101  9 096  8 999
Christ Uhren & Schmuck  112  109 102.0  0.6   79   82 6 048  5 971
Übrige  3  4 93.1  0.0   1   1   150   150
Coop Trading 3 323 3 298 100.8  18.4 540   541 661 391  660 610

Restaurants Da Giovanni  3  1   –  0.0   4   4  1 566  1 566
Hotels  29  29 98.0  0.2   3   3  
Coop 14 656 14 560 100.7  80.9  1 363  1 364 1 609 442 1 598 839

Tankstellen 1 403 1 256 111.7  7.7   189   180
Coop Pronto bei Tankstellen  577  541 106.6  3.2 (178) (168)  17 961  16 530
Coop Pronto stand-alone  245  228 107.4  1.4   51   47  8 809  7 886
Coop Mineraloel AG 2 225 2 025 109.8  12.3   240   227  26 770  24 416
Dipl. Ing. Fust AG  994  963 103.2  5.5   161   161  88 815  87 957
Coop Vitality AG  123  111 110.8  0.7   42   39  10 424  9 724
Bell Gruppe (Verkaufsstellen)  76  98 77.9  0.4   71   73  4 356  4 668
The Body Shop Switzerland AG  31    38  2 107
Tochtergesellschaften 3 448 3 196 107.9  19.0   552   500  132 472  126 765

Verkaufsstellen 18 106 17 758 102.0  100.0  1 915  1 864 1 741 914 1 725 604
Vorjahreswerte angepasst
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TOCHTERGESEllSCHAFTEN / DIVISIONEN / BANKKREDITE

Tochtergesellschaften Nettoerlös Vollzeit- Eigenkapital am 31.12.

in Mio. CHF beschäftigte Kapitalanteil der Gruppe

Anzahl Mio. CHF %

2010 2009 2010 2010 2010

Bell Gruppe  2 584  2 548  6 180 590.5 66.3
Coop Mineraloel AG  2 084  1 921   70 189.0 51.0
Dipl. Ing. Fust AG   959  923  1 845 186.9 100.0
Coop Vitality AG   117  106   360 13.7 51.0
The Body Shop Switzerland AG   29    136 8.4 100.0
Coop Bildungszentren Muttenz und Jongny   14   14   126 7.3 100.0

Divisionen
in Mio. CHF 2010 2009 Veränderung Index %

Kassenumsatz   995  981 +14 101.4
Detailverkäufe an Dritte   80  65 +15 122.5
Division Interdiscount  1 075 1 046 +28 102.7

Kassenumsatz Toptip   213 221 –8 96.3
Kassenumsatz Lumimart   26 25 +1 105.2
Detailverkäufe an Dritte    
Division Toptip / Lumimart   239 246 –7 97.2

Kassenumsatz   173 169 +4 102.5
Detailverkäufe an Dritte 2 1 +1 199.0
Division Import Parfumerie   175 170 +5 103.0

Kassenumsatz   112 109 +2 102.0
Detailverkäufe an Dritte 0 0 +0 148.1
Division Christ Uhren & Schmuck   112 109 +2 102.1

Bankkredite Limite Benutzung Freie Limite

in Mio. CHF 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Grossbanken   386   99   1   1   385   98
Kantonalbanken   285   146   33   121   252   25
Regionalbanken   39   76   4   61   35   15
Bank Coop   153   108   0   35   153   73
Auslandbanken Schweiz   300   300   0   49   300   251
Auslandbanken   426   347   62   109   364   238
Banken  1 588  1 075   100   376  1 487   699
Konsortialkredit Bell   118   282   118   282     
Bankkredite  1 705  1 357   218   658  1 487   699

Bankdarlehen kurzfristig  47  246
Bankdarlehen langfristig  164  405
Hypotheken Banken  6  7
Bankkredite  218  658
Vorjahreswerte angepasst
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FINANZIEllE KENNZAHlEN / INVESTITIONEN

Finanzielle Kennzahlen
in Mio. Chf

 ebitDa – betrieblicher Cashflow
 ebit – betriebsertrag
  Geldfluss vor Veränderung nettoumlaufvermögen
  nettoinvestitionen

Investitionen
in Mio. Chf

  bruttoinvestitionen
  Devestitionen

in Mio. CHF 2006 2007 2008 2009 2010

Region Suisse Romande  137  91  134  121  43
Region Bern  75  77  110  136  34
Region Nordwestschweiz  205  188  211  265  236
Region Zentralschweiz-Zürich  90  120  120  127  238
Region Ostschweiz-Ticino  108  80  107  85  113
Bruttoinvestitionen Sachanlagen  615  556  681  733  664
Devestitionen Sachanlagen  385  152  178  191  103
Nettoinvestitionen Sachanlagen  230  404  503  542  561
Übrige Nettoinvestitionen  147  947  973 1 513  92
Nettoinvestitionen  377 1 351 1 476 2 055  653

EBITDA – Betrieblicher Cashflow 1 237 1 383 1 563 1 760 1 955
EBIT – Betriebsertrag  553  572  659  614  709
Jahresergebnis  310  350  390  430  470
Geldfluss vor Veränderung Nettoumlaufvermögen 1 068 1 254 1 445 1 555 1 744
Vorjahreswerte angepasst
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WERTSCHÖPFUNGSRECHNUNG

in Mio. CHF 2010 2009 Index %

Gesamtumsatz  20 007  19 667 101.7
Waren  11 667  11 485 101.6
Übriges  2 033  1 966 103.4
Vorleistungen  13 700  13 451 101.8
Bruttowertschöpfung  6 307  6 216 101.5
Abschreibungen / Rückstellungen  1 217  1 166 104.3

Nettowertschöpfung  5 090  5 050 100.8

Löhne und Gehälter  2 492  2 501 99.6
Sozialleistungen   548   555 98.7
Übriger Personalaufwand   101   119 85.3
Personalrabatte inkl. Superpunkte Personal   53   52 101.6
Mitarbeitende  3 194  3 227 99.0

Steuern   144   135 106.8
Betriebliche Steuern, Gebühren und Abgaben   15   8 184.1
Zölle   813   748 108.8
Mehrwertsteuer   157   172 91.4
Öffentliche Hand  1 129  1 062 106.3
Kapitalgeber   297   331 89.7
Bildung von Reserven   470   430 109.3

Verteilung der Wertschöpfung  5 090  5 050 100.8
Vorjahreswerte angepasst

6 %
Kapitalgeber

22 %
Öffentliche hand

9 %
bildung von  

reserven

63 %
Mitarbeitende

Verteilung der Wertschöpfung
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MITARBEITENDE

2010 2009 Veränderung Index %

VRE Suisse Romande 4 805 4 721 +85 101.8
VRE Bern 3 110 3 189 –79 97.5
VRE Nordwestschweiz 3 629 3 648 –19 99.5
VRE Zentralschweiz-Zürich 4 587 4 598 –11 99.8
VRE Ostschweiz-Ticino 3 925 3 993 –67 98.3
Zentralbereich Retail  24  22 +2 109.3
Retail 20 079 20 169 –90 99.6
Warenhäuser 2 668 2 690 –23 99.2
Interdiscount 1 711 1 749 –38 97.8
Bau+Hobby 1 468 1 431 +37 102.6
Toptip / Lumimart  596  620 –24 96.2
Import Parfumerie  432  419 +13 103.2
Christ Uhren & Schmuck  368  364 +4 101.1
Zentralbereich Trading  179  176 +3 101.4
Trading 7 421 7 448 –27 99.6
Logistik 4 270 4 339 –69 98.4
Produktion  688  690 –2 99.7
Übrige Zentralbereiche / Direktion Immobilien 2 088 2 031 +57 102.8
Langzeitabsenzen  661  608 +53 108.7
Stammhaus Coop 35 208 35 285 –77 99.8
Bell Schweiz 3 297 3 285 +12 100.4
Bell Ausland 2 883 3 213 –330 89.7
Bell Gruppe 6 180 6 498 –318 95.1
Dipl. Ing. Fust AG 1 845 1 893 –49 97.4
Coop Vitality AG   360  338 +22 106.4
The Body Shop Switzerland AG  136   
Übrige Gesellschaften  126  74 +52 170.5
Coop Mineraloel AG  70  66 +4 106.7
Vollzeitbeschäftigte (inkl. Lernende) 43 925 44 154 –229 99.5

VRE Suisse Romande 6 583 6 385 +198 103.1
VRE Bern 4 348 4 429 –81 98.2
VRE Nordwestschweiz 4 733 4 594 +139 103.0
VRE Zentralschweiz-Zürich 6 167 6 082 +85 101.4
VRE Ostschweiz-Ticino 5 344 5 367 –23 99.6
Zentralbereich Retail  24  24 100.0
Retail 27 199 26 881 +318 101.2
Warenhäuser 3 344 3 340 +4 100.1
Interdiscount 1 835 1 869 –34 98.2
Bau+Hobby 1 828 1 778 +50 102.8
Toptip / Lumimart  703  698 +5 100.7
Import Parfumerie  613  582 +31 105.3
Christ Uhren & Schmuck  506  506 100.0
Zentralbereich Trading  194  192 +2 101.0
Trading 9 023 8 965 +58 100.6
Logistik 4 695 4 751 –56 98.8
Produktion  812  812 100.0
Übrige Zentralbereiche / Direktion Immobilien 2 327 2 322 +5 100.2
Stammhaus Coop 44 056 43 731 +325 100.7
Bell Schweiz 3 497 3 417 +80 102.3
Bell Ausland 2 991 3 144 –153 95.1
Bell Gruppe 6 488 6 561 –73 98.9
Dipl. Ing. Fust AG 2 111 2 052 +59 102.9
Coop Vitality AG   490  474 +16 103.4
The Body Shop Switzerland AG  199
Übrige Gesellschaften  142  86 +56 165.1
Coop Mineraloel AG  73  70 +3 104.3
Personen (inkl. Lernende) am 31.12. 53 559 52 974 + 585 101.1
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VRE Suisse Romande  426  400 +26 106.5
VRE Bern  266  283 –17 94.0
VRE Nordwestschweiz  323  345 –22 93.6
VRE Zentralschweiz-Zürich  402  409 –7 98.3
VRE Ostschweiz-Ticino  307  322 –15 95.3
Zentralbereich Retail
Retail 1 724 1 759 –35 98.0
Warenhäuser  182  180 +2 101.1
Interdiscount  374  364 +10 102.7
Bau+Hobby  129  129 100.0
Toptip / Lumimart  34  31 +3 109.7
Import Parfumerie  57  56 +1 101.8
Christ Uhren & Schmuck  36  36 100.0
Zentralbereich Trading  8  7 +1 114.3
Trading  820  803 +17 102.1
Logistik  124  117 +7 106.0
Produktion  35  38 –3 92.1
Übrige Zentralbereiche / Direktion Immobilien  69  67 +2 103.0
Stammhaus Coop 2 772 2 784 –12 99.6
Bell Schweiz  49  50 –1 98.0
Bell Ausland  27  30 –3 90.0
Bell Gruppe  76  80 –4 95.0
Coop Vitality AG  76  75 +1 101.3
Dipl. Ing. Fust AG  73  74 –1 98.6
Coop Mineraloel AG  3  3 100.0
The Body Shop Switzerland AG  12   
Übrige Gesellschaften  2  2 100.0
Lernende (Personen) am 31.12. 3 014 3 018 –4 99.9

Praktika Schulabgänger 123 129 –6 95.3

60 %
frauen

69 %
schweiz

78 %
Monatslohn

5 %
Kaufmännisch

40 %
Männer

31 %
ausland

22 %
stundenlohn

9 %
Gewerbe / andere

86 %
Verkauf

Geschlecht

Nationalität

Anstellungsverhältnis

lernende

2010 2009 Veränderung Index %
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KENNZAHlEN ÖKOlOGIE

Umsatz Coop Nachhaltigkeits-Eigenmarken und -Gütesiegel
in Mio. CHF 2010 2009 Index %

Coop Naturaplan   758   726 104.5
Coop Naturafarm   461   478 96.6
Coop Oecoplan   117   112 104.5
Coop Naturaline   67   68 98.5
Weitere (Pro Montagna, Pro Specie Rara, Slow Food, Max Havelaar, Bio, MSC,  
FSC, ab 2010 Topten)   487   238  –
Kassenumsatz  1 891  1 621 116.6

Erhebungsperiode der Elektrizitäts- und Wärmedaten Juli bis Juni, 2010 2009 Index %

übrige Daten Kalenderjahr

Elektrizitätsverbrauch
Gesamtverbrauch in MWh 1  765 993  772 889 99.1
Verbrauch Verkaufsstellen pro m2 Verkaufsfläche in kWh   372   380 97.9
Verbrauch Verkaufsstellen pro TCHF Umsatz in kWh   40   41 98.2

Wärmeverbrauch
Gesamtverbrauch in MWh 1  299 841  318 903 94.0
Verbrauch Verkaufsstellen pro m2 Verkaufsfläche in kWh   113   120 94.4
Verbrauch Verkaufsstellen pro TCHF Umsatz in kWh   12   13 94.7

Treibstoffverbrauch
Gesamtverbrauch in MWh 2  201 670  201 145 100.3
Verbrauch pro Tonnenkilometer in Liter Diesel 3 0.0123 0.0122 100.7

Energieverbrauch
Gesamtverbrauch (Elektrizität, Wärme und Treibstoff ) in MWh 1, 2 1 267 503 1 292 937 98.0
Verbrauch Verkaufsstellen (Elektrizität und Wärme) pro m2 Verkaufsfläche in kWh   484   499 97.0
Verbrauch Verkaufsstellen (Elektrizität und Wärme) pro TCHF Umsatz in kWh   52   54 97.4

Kohlendioxid-Ausstoss (CO2)
Gesamtausstoss in t 1, 2  129 596  142 938 90.7
Ausstoss Verkaufsstellen pro m2 Verkaufsfläche in kg   31   37 83.1
Ausstoss Verkaufsstellen pro TCHF Umsatz in kg   3   4 83.4
Ausstoss Warentransport pro Tonnenkilometer in kg 3 0.0350 0.0364 96.2

Wasserverbrauch
Verbrauch in m3  4  441 723  485 960 90.9
Verbrauch Verkaufsstellen pro m2 Verkaufsfläche in m3  5 0.6073 0.6143 98.9

Abfallverwertung
Verwertungsquote in %   73   70 104.3
1 Produktionsbetriebe, Verteilzentralen, Verkaufsstellen, Administration
2  Coop-eigener Warentransport, Lieferungen von coop@home, Warentransport durch Dritte 

in der Schweiz im Auftrag von Coop, Warentransport mit Flugzeug, Geschäftsreisen
3 Coop-eigener Warentransport von regionalen Verteilzentralen zu Verkaufsstellen
4 Produktionsbetriebe, Verteilzentralen, Administration
5 Verkaufsstellen mit Messsystem

Vorjahreswerte angepasst
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ENTWICKlUNG COOP-GRUPPE

2006 2007 2008 2009 2010

Finanzielle Kennzahlen in Mio. CHF
Kassenumsatz Verkaufsstellen 14 407 15 506 17 782  17 758  18 106
Detailverkäufe an Dritte 400 365 504   486   502
Detailumsatz 14 807 15 871 18 287  18 244  18 608
Gesamtumsatz 15 590 16 669 19 269  19 667  20 007

Nettoerlös aus Lieferungen und Leistungen 14 785 15 812 18 271  18 660  18 965
EBITDA – Betrieblicher Cashflow 1 237 1 383 1 563  1 760  1 955
EBIT – Betriebsertrag  553  572  659   614   709
Jahresergebnis  310  350  390   430   470

Finanzverbindlichkeiten 3 297 3 534 3 971  4 422  4 686
Nettofinanzschuld 3 017 3 219 3 395  3 925  2 925
Eigenkapital inkl. Minderheiten 4 931 5 324 5 675  6 098  6 412
Bilanzsumme 10 999 11 810 12 981  13 933  14 624

Geldfluss vor Veränderung Nettoumlaufvermögen 1 068 1 254 1 445  1 555 1 744
Geldfluss aus Unternehmenstätigkeit – Cashflow 1 089 1 155 1 515  1 626 1 709
Geldfluss aus Investitionstätigkeit –377 –1 351 –1 476 –2 055 –653
Geldfluss aus Finanzierungstätigkeit –711  231  250   350   211 

Relative Kennzahlen in %
Liquiditätsgrad 2 (Quick Ratio) 26.6 26.5 28.4 34.9 73.3
Anlagedeckungsgrad 2 97.0 94.7 91.3 98.9 114.6
Fremdkapitalanteil 55.2 54.9 56.3 56.2 56.2
EBITDA-Marge 8.4 8.7 8.6 9.4 10.3
EBIT-Marge 3.7 3.6 3.6 3.3 3.7
Gewinnmarge 2.1 2.2 2.1 2.3 2.5
Cashflow-Marge 7.4 7.3 8.3 8.7 9.0
Entschuldungsfaktor Zielgrösse:  < 3.0 2.4 2.3 2.4 2.2 1.5
Zinsdeckungsfaktor Zielgrösse:  > 8.0 17.9 35.5 12.9 24.3 22.9
Eigenkapitalanteil Zielgrösse: > 40.0 44.8 45.1 43.7 43.8 43.8

Mitarbeitende
Personen am 31.12. 45 428 48 200 53 880  52 974  53 559
Vollzeitbeschäftigte 37 271 38 230 41 550  44 154  43 925

Verkaufsstellen
Anzahl Verkaufsstellen am 31.12.  1 546  1 739  1 885  1 864  1 915
Verkaufsfläche in m2 am 31.12. 1 518 242 1 624 047 1 707 189 1 725 604 1 741 914
Verkaufsfläche in m2 (Jahresdurchschnitt) 1 497 395 1 550 155 1 686 926 1 719 187 1 732 128

Mitglieder 
Anzahl Mitglieder am 31.12. 2 461 462 2 502 100 2 536 544 2 518 056 2 666 242
Vorjahreswerte angepasst
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KONSOLIDIERTE  ERFOLGSRECHNUNG

Nettoerlös aus Lieferungen und Leistungen 1  18 965 100.0  18 660 100.0
Warenaufwand  12 480  12 233
Bruttoergebnis  6 485 34.2  6 427 34.4

Andere betriebliche Erträge 2   788   700
Personalaufwand 3  3 141  3 175
Werbeaufwand   389   389
Übriger Betriebsaufwand 4  1 788  1 803
EBITDA – Betrieblicher Cashflow  1 955 10.3  1 760 9.4

Abschreibungen auf immateriellen Werten 5   503   431
Abschreibungen auf Sachanlagen 5   742   714
EBIT – Betriebsertrag   709 3.7   614 3.3

Ergebnis assoziierter Organisationen   29   9
Ergebnis aus Fremdwährungen 6 –15   7
Finanzergebnis 7 –71 –80
Ordentliches Ergebnis   653 3.4   551 3.0

Betriebsfremdes Ergebnis 8   17   75
Ausserordentliches Ergebnis 9   7 –9
EBT – Ergebnis vor Steuern   677 3.6   617 3.3

Steuern 10   144   135
Ergebnis nach Steuern   533 2.8   483 2.6

Anteile Dritter am Ergebnis   63   53

Jahresergebnis   470 2.5   430 2.3
Vorjahreswerte angepasst

in Mio. CHF Erläuterungen 2010 Anteil % 2009 Anteil %
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KONSOLIDIERTE BILANZ

am 31.12.

in Mio. CHF Erläuterungen 2010 Anteil % 2009 Anteil %

Flüssige Mittel 21  1 762   497
Wertschriften   110   83
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 22   552   525
Sonstige kurzfristige Forderungen 23   217   234
Aktive Rechnungsabgrenzungen 24   294   309
Vorräte 25  1 942  1 831
Umlaufvermögen  4 878 33.4  3 480 25.0

Immaterielle Werte 26  1 101  1 517
Finanzanlagen 27  1 170  1 271
Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen 28  1 285  1 341
Immobilien 29  6 191  6 325
Anlagevermögen  9 746 66.6  10 453 75.0

Aktiven  14 624 100.0  13 933 100.0

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 30  1 326  1 124
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 31  1 005  1 294
Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 32   421   414
Kurzfristige Rückstellungen 33, 37   140   153
Passive Rechnungsabgrenzungen 34   562   615
Kurzfristiges Fremdkapital  3 454 23.6  3 600 25.8
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 35  3 681  3 128
Langfristige Rückstellungen 36, 37  1 078  1 107
Langfristiges Fremdkapital  4 759 32.5  4 235 30.4
Fremdkapital 38  8 213 56.2  7 835 56.2

Anteilscheinkapital   
Gewinnreserven  5 610  5 343
Jahresergebnis   470   430
Eigenkapital ohne Minderheiten  6 080 41.6  5 773 41.4
Minderheiten   331 2.3   326 2.3
Eigenkapital inkl. Minderheiten  6 412 43.8  6 098 43.8

Passiven  14 624 100.0  13 933 100.0
Vorjahreswerte angepasst
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KONSOLIDIERTE GELDFLUSSRECHNUNG

Fonds flüssige Mittel

in Mio. CHF Erläuterungen 2010 2009

Ergebnis nach Steuern   533   483
Abschreibungen Finanzanlagen (ohne assoziierte Organisationen) –0   0
Abschreibungen Immaterielle Anlagen   503   431
Abschreibungen Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen   332   300
Abschreibungen Immobilien   410   418
Abschreibungen nicht betriebliche Anlagen   2  1 247   3  1 153
Gewinn (–) / Verlust aus Veräusserung Anlagevermögen –20 –75
Nicht liquiditätswirksamer Erfolg   18 –14
Ertrag (–) / Aufwand aus Anwendung at Equity-Methode für Beteiligungen –29 –26
Erhaltene Dividenden von assoziierten Organisationen   22   17
Zunahme / Abnahme (–) langfristige Rückstellungen –27   19
Geldfluss vor Veränderung Nettoumlaufvermögen  1 744  1 555
Zunahme (–) / Abnahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen –9   26
Zunahme (–) / Abnahme der sonstigen Forderungen und aktiven 
Rechnungsabgrenzungen –43 –82
Zunahme (–) / Abnahme der Vorräte –106   107
Zunahme / Abnahme (–) der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen   183 –10
Zunahme / Abnahme (–) übrige kurzfristige Verbindlichkeiten  
und passive Rechnungsabgrenzungen –43   36
Zunahme / Abnahme (–) kurzfristige Rückstellungen –18 –35 –7   71
Geldfluss aus Unternehmenstätigkeit – Cashflow  1 709  1 626
Immaterielle Werte Investitionen –29 –24
Immaterielle Werte Devestitionen   0 –28   0 –24
Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen Investitionen –286 –290
Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen Devestitionen   3 –283   5 –285
Immobilien Investitionen –364 –441
Immobilien aktivierte Eigenleistungen –14 –2
Immobilien Devestitionen   100 –278   186 –257
Auszahlungen für den Erwerb konsolidierter Organisationen –60 –1 290
Einnahmen aus dem Verkauf konsolidierter Organisationen   0 –59   4 –1 285
Finanzanlagen Investitionen –122 –385
Finanzanlagen Devestitionen   129   7   175 –211
Wertschriften Investitionen –47 –23
Wertschriften Devestitionen   35 –12   30   7
Geldfluss aus Investitionstätigkeit 41 –653 –2 055
Aufnahme von Anleihen (+)   750  1 000
Rückzahlung von Anleihen (–) –175 –250
Dividenden an Minderheiten –35 –35
Zunahme / Abnahme (–) kurzfristige Finanzverbindlichkeiten –289 –684
Zunahme / Abnahme (–) langfristige Finanzverbindlichkeiten –43   318
Zunahme / Abnahme (–) Eigene Aktien Bell   1   1
Geldfluss aus Finanzierungstätigkeit   211   350

Geldzufluss / Geldabfluss (–)  1 266 –78

Flüssige Mittel am Jahresbeginn   497   576
Geldzufluss / Geldabfluss (–)  1 266 –78
Währungseinfluss –2   0
Flüssige Mittel am 31.12.  1 762   497
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EIGENK APITALNACHWEIS

in Mio. CHF Kapital- Eigene Gewinn- Jahres- Eigenkapital Eigenkapital Eigenkapital

reserven Aktien reserven ergebnis ohne Minderheiten inkl.

Bell Minderheiten Minderheiten

Eigenkapital am 1.1.2009  2 357 –7  2 645   390  5 385   290  5 675
Veränderung Kons.-kreis / Beteiligungsquote –28 –28   16 –12
Verwendung Ergebnis / Dividenden   324   66 –390 –34 –34
Kauf (–) / Verkauf eigene Aktien Bell   1   1   1   2
Jahresergebnis   430   430   53   483
Währungsdifferenzen –15 –15 –15
Eigenkapital am 31.12.2009  2 681 –6  2 668   430  5 773   326  6 098

Eigenkapital am 1.1.2010  2 681 –6  2 668   430  5 773   326  6 098
Veränderung Kons.-kreis / Beteiligungsquote –4 –4
Verwendung Ergebnis / Dividenden   380   50 –430 –36 –36
Kauf (–) / Verkauf eigene Aktien Bell 0   1   2   1   2
Jahresergebnis   470   470   63   533
Währungsdifferenzen –165 –165 –19 –185

Eigenkapital am 31.12.2010  3 061 –5  2 555   470  6 080   331  6 412

47,7 %
Kapitalreserven

39,8 %
gewinnreserven

5,2 %
Minderheiten

7,3 %
Jahresergebnis

Eigenkapital am 31.12.2010
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Konsolidierungsgrundsätze

Grundlagen
Die Rechnungslegung der Coop-Gruppe erfolgt in Übereinstim-
mung mit den gesamten Fachempfehlungen zur Rechnungs- 
legung Swiss GAAP FER 2010/11. Auf dieser Grundlage wurden 
interne Gliederungs-, Bewertungs- und Offenlegungsvorschriften 
erstellt, welche einheitlich angewendet werden. Die konsolidierte 
Rechnung basiert auf den geprüften Einzelabschlüssen per  
31. Dezember und vermittelt ein den tatsächlichen Verhältnissen 
entsprechendes Bild der Vermögens-, Finanz- und Ertragslage. 

Vollkonsolidierung
Die Coop-Gruppe umfasst die Coop Genossenschaft und deren 
Tochtergesellschaften sowie alle Gesellschaften in der Schweiz 
und im Ausland, die direkt oder indirekt kontrolliert werden (bei 
einem Anteil der Coop-Gruppe von mehr als 50 % der Stimm-
rechte). Im Rahmen der Vollkonsolidierung werden Aktiven, 
Passiven, Aufwand sowie Ertrag gesamthaft berücksichtigt. 
Allfällige Beteiligungen von Dritten an vollkonsolidierten Gesell-
schaften werden als Minderheitsanteile separat ausgewiesen. 
Neu erworbene Gesellschaften werden ab dem ersten Tag der 
Kontrolle konsolidiert respektive ab dem Tag der Veräusserung 
von der konsolidierten Rechnung ausgeschlossen. Mehrwerte in 
den übernommenen Nettoaktiven werden nur im Ausmass des 
Gruppenanteils aktiviert. 
Alle gruppeninternen Beziehungen und Transaktionen werden 
eliminiert. Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der angel-
sächsischen «Purchase-Methode», welche das Eigenkapital der 
Gesellschaft zum Zeitpunkt des Erwerbs bzw. der Gründung 
mit dem Buchwert der Beteiligung bei der Muttergesellschaft 
verrechnet. Die Zwischengewinne werden als unwesentlich 
eingestuft.

Equity-Methode
Beteiligungen an Gesellschaften, an denen die Coop-Gruppe 
stimmenmässig mit 20 % bis 50 % beteiligt ist, werden – sofern 
sie wirtschaftlich relevant sind – in der Regel zum anteiligen 
Eigenkapitalwert und zum anteiligen Periodenergebnis bewertet. 
Ein allfällig bezahlter Mehrwert wird als Goodwill bilanziert und 
systematisch abgeschrieben. Der Ausweis in der Erfolgsrechnung 
erfolgt entsprechend im Ergebnis assoziierter Organisationen 
respektive in den Abschreibungen auf immateriellen Werten. Für 
die Bewertung des anteiligen Eigenkapitals werden die Abschlüs-
se dieser Gesellschaften, welche nach einem «true and fair view»-
Grundsatz (u.a. auch nach IFRS) erstellt werden, verwendet.

Fremdwährungsumrechnung
Die Umrechnung der lokalen Aktiven und Passiven in Schweizer 
Franken erfolgt zum Stichtagskurs. Die lokalen Erfolgsrechnun-
gen und die Geldflussrechnungen werden zum Durchschnittskurs 
umgerechnet. Die Differenzen, die sich aus der Anwendung der 
oben erwähnten unterschiedlichen Umrechnungskurse ergeben, 
werden direkt im Eigenkapital berücksichtigt. Die Wechselkurse 
für die wichtigsten Währungen sind im Kapitel «Weitere Angaben 
zur konsolidierten Jahresrechnung» aufgeführt.

Konsolidierungskreis
Der Konsolidierungskreis ist auf den Seiten 99 und 100 
abgebildet.

Bewertungsgrundsätze 

Flüssige Mittel
Die flüssigen Mittel werden zum Nominalwert bilanziert. Sie 
enthalten Kassenbestände, Postcheck- und Bankguthaben, kurz-
fristige Festgelder sowie Reka-Checks. Diese Positionen können 
jederzeit in flüssige Mittel umgewandelt werden und unterliegen 
nur unwesentlichen Wertschwankungen (Erläuterung 21).

Wertschriften 
Wertschriften sind marktgängige, leicht realisierbare Titel und 
werden zum Marktwert bilanziert.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige 
kurzfristige Forderungen
Die Forderungen werden zum Nominalwert unter Abzug von 
Wertbeeinträchtigungen bewertet. Für allgemeine Kreditrisiken 
wird ein pauschales Delkredere von 1 % gebildet (Erläuterungen 
22 und 23).

Vorräte
Die Vorräte sind zu Einstandspreisen bewertet. Diese setzen 
sich aus den Nettoeinkaufspreisen und den Bezugsnebenkosten 
zusammen. Halb- und Fertigfabrikate sind höchstens zu Herstel-
lungskosten bewertet. Soweit der den Beständen am Bilanzstich-
tag beizumessende Wert unter den so ermittelten Anschaffungs-
kosten liegt, kommt das Niederstwert-Prinzip zur Anwendung. 
Nicht mehr verwendbare Materialien sind einzelwertberichtigt. 
(Erläuterung 25).

ANHANG ZUR  KONSOLIDIERTEN  JAHRESRECHNUNG
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Immaterielle Werte
Beim Erwerb von Beteiligungen wird der Goodwill aus der 
Differenz zwischen bezahltem Kaufpreis und den erworbenen 
Nettoaktiven ermittelt, welche zu aktuellen Werten bewertet 
werden. Ein entstandener Goodwill wird grundsätzlich aktiviert 
und linear über eine Dauer von 5  bis 8 Jahren abgeschrieben. 
Die übrigen immateriellen Werte sind zum Anschaffungswert 
mit linearen Abschreibungen von 3 bis 8 Jahren bilanziert. 
Markenrechte und ähnliche immaterielle Werte werden mit einer 
Laufzeit von bis zu 20 Jahren abgeschrieben. Zusätzlich werden 
alle immateriellen Werte jährlich einer Werthaltigkeitsprüfung 
unterzogen. Forschungs- und Entwicklungskosten werden keine 
aktiviert (Erläuterung 26). 

Finanzanlagen
Die Finanzanlagen werden zum Anschaffungswert unter Berück-
sichtigung betriebswirtschaftlich notwendiger Wertberichtigun-
gen bilanziert. Darlehen und langfristig gehaltene Finanzanlagen 
mit einem Stimmrechtsanteil von unter 20 % werden ebenfalls 
zum Anschaffungswert mit den notwendigen Abschreibungen 
erfasst (Erläuterung 27).
Alle Beteiligungen von weniger als 20 % werden zu Anschaf-
fungskosten abzüglich der notwendigen Wertberichtigungen 
ausgewiesen und in den Finanzanlagen oder Wertschriften 
geführt.

Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen, Immobilien
Die Bewertung des Sachanlagevermögens erfolgt zu Anschaf-
fungskosten abzüglich der betriebswirtschaftlich notwendigen 
Abschreibungen. Die Abschreibungen erfolgen linear über die 
wirtschaftliche Nutzungsdauer des Anlagegutes. Diese beträgt für
 
Verkaufsstelleneinrichtungen 10 Jahre
Mobilien 5–10 Jahre
Maschinen und maschinelle Anlagen 10–15 Jahre
Fahrzeuge 3–10 Jahre
Kurzlebige Bauten 3–20 Jahre
Immobilien 50–100 Jahre

Durch Finanzierungsleasing finanzierte Sachanlagen werden wie 
die übrigen Anlagen aktiviert und gemäss Abschreibungstabelle 
linear abgeschrieben. Die entsprechenden Barwerte ohne Zins 
werden als Leasingverpflichtungen in den langfristigen Verbind-
lichkeiten passiviert. Der Verkehrswert der Immobilien wird in-
tern ermittelt. Gesamthaft liegt der Verkehrswert dieser Objekte 
über dem Buchwert, womit auf der Basis von Fortführungswerten 
beträchtliche Reserven vorhanden sind (Erläuterungen 28 und 29).

Fremdkapital
Als kurzfristiges Fremdkapital gelten alle innerhalb eines Jahres 
fälligen Verbindlichkeiten sowie Abgrenzungen und kurzfristige 
Rückstellungen. Im langfristigen Fremdkapital sind Verpflichtun-
gen mit einer Laufzeit von über einem Jahr enthalten. 

Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten werden zu ihrem Nominalwert bilanziert 
(Erläuterungen 30 bis 32, 34 und 35).

Rückstellungen
Die Rückstellungen werden am Bilanzstichtag auf Basis der wahr-
scheinlichen Mittelabflüsse bewertet, den Risiken wurde ausrei-
chend Rechnung getragen. Sie stellen rechtliche oder faktische 
Verpflichtungen dar (Erläuterungen 33, 36 und 37).

Andere betriebliche Erträge
In der Position «Andere betriebliche Erträge» sind u.a. Erträge 
aus Toto, Lotto, Parking, Werbung sowie Telefonkarten enthalten 
(Erläuterung 2).

Betriebsfremde Positionen 
Zum betriebsfremden Ergebnis gehören Aufwendungen und Er-
träge, die aus Ereignissen oder Geschäftsvorgängen entstehen, 
welche sich klar von der gewöhnlichen Geschäftstätigkeit unter-
scheiden. Zu dieser Gruppe gehören auch die nicht betrieblichen 
Sachanlagen. 

Ausserordentliche Positionen
Als ausserordentliche Positionen gelten Aufwendungen und 
Erträge, welche im Rahmen der ordentlichen Geschäftstätigkeit 
äusserst selten anfallen und die nicht voraussehbar sind. 

Steuern
Alle Ertragssteuern, die sich aufgrund der steuerlichen Gewinne 
des Geschäftsjahres ergeben, sind der Erfolgsrechnung belastet, 
unabhängig vom Zeitpunkt der Fälligkeit. Darüber hinaus ent- 
stehen aufgrund der zeitlich unterschiedlichen Erfassung einzel- 
ner Erträge und Aufwendungen im Gruppenabschluss bzw.  
steuerlichen Einzelabschluss zusätzliche Ertragssteuern (latente 
Steuern). Die latenten Steuern auf diesen Abweichungen 
zwischen Steuer- und Bilanzwerten werden zum Steuersatz von 
bis zu 35 % berechnet, der sich aus den lokal geltenden Steuer-
sätzen sowie den steuerlich verwendbaren Verlustvorträgen 
ergibt (Erläuterung 10). 
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Betriebliche Steuern
Kapital- und Handänderungssteuern, Emissionsabgaben  
sowie andere fiskalische Steuern werden in der Erfolgsposition 
«Übriger Betriebsaufwand» ausgewiesen (Erläuterung 4).

Reklassifikationen
Die Positionen «Reklassifikationen» in den Anlage- und 
Rückstellungsspiegeln umfassen vor allem Verschiebungen 
von Vorauszahlungen in eine andere Anlagenkategorie sowie 
Umklassierungen. 

Geldflussrechnung
Als Fonds werden die flüssigen Mittel ohne Wertschriften 
verwendet. Diese Positionen können jederzeit in flüssige Mittel 
umgewandelt werden und unterliegen nur unwesentlichen 
Wertschwankungen. 

Nahe stehende Personen
Als nahe stehende Personen gelten die nach der Equity-
Methode konsolidierten Gesellschaften, natürliche Personen 
wie Geschäftsleitungsmitglieder oder Verwaltungsräte sowie 
Pensionskassen. 
Die Transaktionen mit den nahe stehenden Personen erfolgten 
zu marktüblichen Konditionen.
Die Bestandesposten gegenüber assoziierten Organisationen 
sind in den jeweiligen Positionen im Anhang dargestellt.
Es bestehen zudem gegenseitige Liefer- und Abnahmeverträge, 
wobei marktübliche Bedingungen unter Berücksichtigung der 
Transaktionsvolumen zum Tragen kommen (Weitere Angaben zur 
konsolidierten Jahresrechnung).

Anhanginformationen
Bürgschaften und andere ausserordentliche schwebende Ge-
schäfte werden grundsätzlich zum Nominalwert ausgewiesen. 

Erläuterungen zur konsolidierten 
Jahresrechnung 2010 (Allgemeines)

Swiss GAAP FER 2010/11
Das Rahmenkonzept der Swiss GAAP FER wurde per 1. Januar 
2006 umgesetzt. Die Umsetzung der übrigen Fachempfehlungen 
erfolgte per 1. Januar 2007. Änderungen von Swiss GAAP FER 
2009 wurden per 1. Januar 2009 umgesetzt, die Veränderungen 
für 2010 wurden ebenfalls berücksichtigt. Es mussten keine An-
passungen in der konsolidierten Rechnung vorgenommen werden 
aus den Änderungen von Swiss GAAP FER 2009 und Änderungen 
2010/11. 

Veränderungen im Konsolidierungskreis
Im Geschäftsjahr 2010 sind gegenüber dem Vorjahr im Coop-
Konsolidierungskreis folgende Veränderungen eingetreten:

Auf den 1. Januar 2010 wurden die Gesellschaften CAG Verwal-
tungs AG, Basel, Hobby AG, Heimberg, Parking Pré Bournoud S.A., 
Prilly, PG Immobilien S.A., Basel, und TT Immobilien AG, Oberent-
felden, mit der Coop Genossenschaft, Basel, fusioniert. 

Käufe folgender Unternehmen zu 100 % (Datum: Kaufvertrag): 
– 26. April  2010 The Body Shop Switzerland AG, Uster, 
– 30. August 2010 railCare AG, Härkingen, 
– 1. September 2010 Horlogerie-Bijouterie Eden S.A., Genf.  
Gründung der beiden Gesellschaften Goldie AG per 15. Oktober 
2010 und Goldie D AG per 18. Oktober 2010, beide in Basel. Alle 
vorgenannten Gesellschaften werden vollkonsolidiert.
In der Bell Gruppe wurde die Marco Polo-Gruppe per 31. Dezem-
ber 2009 erworben. Der bezahlte Betrag wurde per 1. Januar 2010 
von den Finanzanlagen umgegliedert.
Im 2010 wurde die Stastnik Sp.z o.o mit der Zimbo Polska Sp.z o.o 
fusioniert wie auch die Stuyckberg Business Center N.V. mit 
der Marco Polo N.V. Kauf der restlichen Anteile von 20 % an der 
Sanchez Alcaraz S.L.

Im Geschäftsjahr 2009 sind gegenüber dem Vorjahr im Coop-
Konsolidierungskreis folgende Veränderungen eingetreten:

Kauf per 1. Januar 2009 von 72 % der Aktien der Parking Pré 
Bournoud SA. Mit dem bereits bisherigen Bestand in der Position 
Wertschriften hält Coop nun 100 %.
Gründung der transGourmet Holding S.E. per 8. Januar 2009 als 
Joint Venture mit der deutschen Handelsgruppe REWE. Die Ak-
tiven und Passiven der Fegro / Selgros, GVS / Stöver wie auch der 
transGourmet Schweiz AG wurden als Sacheinlage eingebracht. 
Einbezug der transCoop GmbH per 8. Januar 2009. 
Fusion der Eschenmoser AG mit Dipl. Ing. Fust AG auf den  
1. Januar 2009. 
In der Bell Gruppe wurde die Abraham-Gruppe per 1. Januar 
2009 in die Rechnung mit einbezogen. Per 1. Mai 2009 erfolgte in 
der Zimbo-Gruppe der Zugang von Stastnik Sp.z o.o in Niepolo-
mice, Polen. Am 1. Juli 2009 erfolgte der Erwerb von Salaison  
St-André S.A. in St-André-sur-Vieux-Jonc in der Bell France-Grup-
pe. Per 31. Oktober 2009 fand der Verkauf der 50 %-Beteiligung 
der Maurer frères S.A. in Kingersheim statt. 

Abschreibungen auf immateriellen Werten
In der Coop-Gruppe werden die immateriellen Werte im Rahmen 
der jährlichen Werthaltigkeitsprüfung mit aktualisierten Daten-
annahmen bezüglich der erwarteten wirtschaftlichen Entwick-
lung erstellt. 
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Vorsorgeverpflichtung
Die Coop-Gruppe trägt die anteiligen Kosten der beruflichen 
Vorsorge sämtlicher Mitarbeitenden sowie deren Hinterbliebe-
nen aufgrund von Reglementen, die Leistungen vorsehen, die 
das BVG-Obligatorium deutlich übersteigen. Die Beiträge sind im 
Personalaufwand in der Position «Sozialleistungen» enthalten 
(Weitere Angaben zur konsolidierten Jahresrechnung).

Der Verwaltungsrat der CPV/CAP hat an der Sitzung vom 12. Ok-
tober 2010 folgenden Beschluss aus dem Vorjahr bestätigt: Die 
reduzierte Verzinsung der Altersguthaben der aktiven Versicher-
ten im Jahre 2010 zu belassen und keine weiteren Massnahmen 
zur Sanierung der Pensionskasse mit Sanierungsverpflichtungen 
für den Arbeitgeber auszulösen. Die Überdeckung per 31. Dezem-
ber 2010 beträgt 4 Mio. CHF. Dies entspricht einem Deckungs-
grad von 100,1 %.

Ausserbilanzgeschäfte
Die ausgewiesenen Werte in der Gruppe «Derivative Finanz- 
instrumente» enthalten alle am Bilanzstichtag offenen derivati-
ven Finanzinstrumente, bewertet zum Marktwert. Diese werden 
erst bei deren Fälligkeit in der Jahresrechnung erfasst.
Coop erwarb per 1. Januar 2002 einen Anteil von 50 % der Aktien 
der Betty Bossi Verlag AG. Zwischen dem 1. Januar 2002 und 
dem 31. Dezember 2011 besitzt Ringier AG, Zofingen, ein Andie-
nungsrecht (Put Option) für die verbleibenden 50 % der Aktien 
zu einem festgelegten Preis.
Dipl. Ing. Fust AG besitzt eine Kaufoption von 2013 bis 2023 für 
49,94 % der Service 7000 AG zu einem Preis, der sich nach der 
künftigen Ertragslage richtet.

Bei den übrigen derivativen Finanzinstrumenten bestehen noch 
weitere Kaufoptionen (Weitere Angaben zur konsolidierten 
Jahresrechnung).

Spezielle Erläuterungen

Anpassung der Vorjahreszahlen
Die Verpflichtung aus dem Bestand der Pflichtlager wurde 
von den übrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten in die Vorräte 
umklassifiziert.

Der Nettoerlös aus Lieferungen und Leistungen wurde um die 
Prepaid-Umsätze im Betrag von 57 Mio. CHF reduziert. Die 
Kommission von 6 Mio. CHF wurde in die anderen betrieblichen 
Erträge eingebucht.

Diverse Aufwendungen
In der Position «Diverse Aufwendungen» sind mehrheitlich 
Transportkosten enthalten. Weiter sind ungedeckte Schäden /  
Debitorenverluste, ausserplanmässige Schliessungskosten, 
Reise- und Repräsentationsspesen wie auch diverse Betriebs- 
kosten enthalten.

Ergebnisse von assoziierten Organisationen nach der Equity-
Methode bewertet
Das anteilige Ergebnis der assoziierten Organisationen beträgt 
29 Mio. CHF (Vorjahr 9 Mio. CHF). 

Wertbeeinträchtigung
Im Zusammenhang mit dem Erwerb der zweiten 50 % der trans-
Gourmet-Gruppe wurde eine ausserplanmässige Abschreibung 
in Höhe von 243 Mio. CHF auf den Restbestand des Goodwills 
vorgenommen. In der Bell Gruppe wurde ein Impairmentbedarf 
im Goodwill in der Höhe von 17 Mio. CHF vorgenommen. 
Bei der Überprüfung der Immobilienbestände wurden auf  
einzelnen Objekten ausserplanmässige Abschreibungen von 
51 Mio. CHF verbucht.

Steuern
Auf Verlustvorträge im Betrag von 73 Mio. CHF (Vorjahr 78 Mio. CHF)
wurden keine aktiven latenten Steuern aktiviert (Erläuterung 27).

Goodwill
Der Anteil von assoziierten Organisationen am Goodwill beträgt 
241 Mio. CHF (Vorjahr 540 Mio. CHF). 

Angaben zur Risikobeurteilung
Die Coop-Gruppe verfügt über ein standardisiertes Risikoma-
nagement. Im 3-Jahres-Rhythmus wird die Risikosituation der 
Coop-Gruppe neu beurteilt. Bei der grundlegenden Neubeur-
teilung im Jahr 2009 wurden von der Geschäftsleitung Coop in 
Anwesenheit der Verwaltungsratspräsidentin die Top-Risiken 
und Top-Risikoszenarien identifiziert, analysiert, bewertet und 
entsprechende Massnahmen festgelegt. Die Ergebnisse dieser 
Risikobeurteilung und die Massnahmen wurden an der Sitzung 
des Verwaltungsrates vom 1. Juli 2009 verabschiedet.

Die aus dieser Risikobeurteilung resultierenden Massnahmen 
unterliegen einem Controllingprozess. Jährlich befasst sich die 
Geschäftsleitung mit dem Stand der Umsetzung der Massnah-
men verbunden mit einer Beurteilung der aktuellen Risikosituati-
on. Der Verwaltungsrat wird anschliessend darüber informiert. 
Im Rahmen der institutionalisierten jährlichen Bewertungen der 
Qualität des Internen Kontrollsystems auf Ebene Geschäftspro-
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zesse erfolgt eine Beurteilung der operationellen Risiken sowie 
der Risiken im Zusammenhang mit der finanziellen Bericht- 
erstattung und der Compliance. Einige Tochtergesellschaften 
und assoziierte Gesellschaften von Coop implementierten  
ihr eigenes Internes Kontrollsystem.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Der Verwaltungsrat hat am 10. Februar 2011 die konsolidierte 
Jahresrechnung genehmigt. Sie unterliegt der Abnahme durch 
die Delegiertenversammlung am 1. April 2011 (Swiss GAAP FER 
Rahmenkonzept 28).

Die kartellrechtlichen Behörden haben dem Kauf der zweiten 
50 % der transGourmet-Gruppe zugestimmt. Das Closing fand 
am 10. Januar 2011 statt.

Die Coop Genossenschaft wird sich per 1. Januar 2011 an der 
Pearlwater Mineralquellen AG zu 98 % beteiligen.

Am 20. Januar 2011 hat die Bell Gruppe die Zusammenarbeit  
mit der Hilcona AG bekannt gegeben. Bell wird ihren Geschäfts-
bereich Convenience in die Hilcona AG einbringen und im Gegen-
zug 49 % des Kapitals der Hilcona AG übernehmen. In 4 Jahren  
wird dieser Anteil auf 51 % erhöht. Die ganze Transaktion steht  
unter dem Vorbehalt der Zustimmung der zuständigen Behörden. 
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Erläuterungen zur konsolidierten Erfolgsrechnung

in Mio. CHF 2010 2009

Nettoerlös Food  11 461  11 365
Nettoerlös Non Food  7 505  7 295
1    Nettoerlös aus Lieferungen und Leistungen nach Sparten  18 965  18 660

Region Suisse Romande  4 017  3 925
Region Bern  2 512  2 468
Region Nordwestschweiz  3 205  3 154
Region Zentralschweiz-Zürich  4 075  3 980
Region Ostschweiz-Ticino  3 276  3 242
Hauptsitz / Produktion Schweiz  1 104  1 118
Ausland   776   773
1    Nettoerlös aus Lieferungen und Leistungen  18 965  18 660

Andere betriebliche Erträge   660   546
Betriebliche Mietzinserträge   114   153
Aktivierte Eigenleistungen   14   2
2    Andere betriebliche Erträge   788   700

Löhne / Gehälter  2 492  2 501
Sozialleistungen   548   555
Sozialleistungssatz in %   22.0   22.2
Übriger Personalaufwand   101   119
3    Personalaufwand  3 141  3 175

Mieten   561   580
Büro- und Verwaltungsaufwand   180   169
Abgaben und Sachversicherungen   76   78
Betriebliche Steuern   15   8
Unterhalt und Ersatz   263   262
Energieaufwand und Betriebsmaterial   321   312
Diverse Aufwendungen   373   393
4    Übriger Betriebsaufwand  1 788  1 803

Goodwill   457   384
Übrige immaterielle Werte   47   48
Abschreibungen auf immateriellen Werten   503   431
Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen   332   300
Immobilien   410   414
Abschreibungen auf Sachanlagen   742   714
5    Abschreibungen  1 246  1 146
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in Mio. CHF 2010 2009

Währungsgewinne   142   194
Währungsverluste   157   187
6    Ergebnis aus Fremdwährungen –15   7

Kursgewinne auf Wertschriften und Dividenden   40   25
Kursverluste auf Wertschriften   17   10
Ergebnis aus Kursbewertungen   23   14
Übriger Zinsertrag   29   40
Zinsaufwand und übrige Finanzkosten   123   130
Abschreibungen Finanzanlagen –0   4
Ergebnis aus Zinsengeschäft –93 –94
7    Finanzergebnis –71 –80

Kursgewinne auf Wertschriften und Dividenden   40   25
Übriger Zinsertrag   29   40
Finanzertrag   69   65
Kursverluste auf Wertschriften   17   10
Zinsaufwand und übrige Finanzkosten   123   130
Abschreibungen Finanzanlagen –0   4
Finanzaufwand   140   144
7    Finanzergebnis –71 –80

Mietertrag   3   3
Veräusserungsgewinn auf Anlagevermögen   20   75
Auflösung nicht mehr benötigter Rückstellungen
Auflösung Restrukturierungs- und Integrationsrückstellungen
Übrige nicht betriebliche Erträge   10   12
Nicht betrieblicher Ertrag   33   90
Bildung Restrukturierungs- und Integrationsrückstellungen
Bildung von Rückstellungen
Nicht betrieblicher Aufwand   13   11
Nicht betrieblicher Liegenschaftsaufwand   3   4
Nicht betrieblicher Aufwand   16   15
8    Betriebsfremdes Ergebnis   17   75

Ausserordentlicher Ertrag   7
Ausserordentlicher Aufwand   9
9    Ausserordentliches Ergebnis   7 –9

Ertragssteuern Bildung laufendes Jahr   111   112
Ertragssteuern Auflösung Vorjahre   31
Latente Ertragssteuern   33   54
10    Steuern   144   135
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Erläuterungen zur konsolidierten Bilanz 

in Mio. CHF 2010 2009

Flüssige Mittel   854   301
Reka-Checks   27   19
Festgelder   881   176
21    Flüssige Mittel  1 762   497

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen   538   511
Abzüglich 1 % Wertbeeinträchtigung   5   5
Forderungen gegenüber assoziierten Organisationen   19   19
22    Forderungen aus Lieferungen und Leistungen   552   525

Übrige Forderungen   119   137
Anzahlungen an Lieferanten   3   4
Übrige Forderungen gegenüber assoziierten Organisationen   96   94
23    Sonstige kurzfristige Forderungen   217   234

Aktive Rechnungsabgrenzungen   270   289
Aktive Rechnungsabgrenzungen gegenüber assoziierten Organisationen   25   19
24    Aktive Rechnungsabgrenzungen   294   309

Handelswaren  1 723  1 610
Fertigfabrikate (Produktion)   85   82
Halbfabrikate, Produkte in Arbeit   92   100
Rohmaterial   82   87
Hilfs- und Verpackungsmaterial   34   33
Anzahlungen an Lieferanten   16   9
Wertberichtigung Vorräte   90   91
25    Vorräte  1 942  1 831
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in Mio. CHF Goodwill Patente / Marken Software Übr. immat. 2010 2009

Lizenzen Werte

Nettobuchwert am 1.1.2009   809   0   407   47   16  1 279

Anschaffungswert am 1.1.2009  1 358   2   495   144   76  2 075
Veränderungen im Konsolidierungskreis   2   0   0   2   5
Investitionen   645   0   20   2   666
Devestitionen   0   4   37   41
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –0 –0 –0 –0 –0
Reklassifikationen –0   0   2   2
Anschaffungswert am 31.12.2009  2 004   2   496   162   43  2 707

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.2009   548   2   89   97   60   796
Veränderungen im Konsolidierungskreis   2   0   0   2   4
Planmässige Abschreibungen   214   0   25   20   3   262
Ausserplanmässige Abschreibungen   170   170
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen   0   4   37   41
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –0 –0 –0 –0 –0
Reklassifikationen –0 –0
Kumulierte Abschreibungen am 31.12.2009   933   2   114   115   26  1 190
26    Immaterielle Werte am 31.12.2009  1 071   0   381   47   17  1 517

Nettobuchwert am 1.1.  1 071   0   381   47   17  1 517  1 279

Anschaffungswert am 1.1.  2 004   2   496   162   43  2 707  2 075
Veränderungen im Konsolidierungskreis   12 –0 –0 –0   12   5
Investitionen   45   0   26   2   73   666
Devestitionen   8   4   0   12   41
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –21 –0 –2 –1 –0 –24 –0
Reklassifikationen   37   0 –6   7   38   2
Anschaffungswert am 31.12.  2 069   2   494   178   51  2 794  2 707

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.   933   2   114   115   26  1 190   796
Veränderungen im Konsolidierungskreis   0 –0 –0 –0   0   4
Planmässige Abschreibungen   197   0   23   20   3   244   262
Ausserplanmässige Abschreibungen   260   260   170
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen –0   4   0   5   41
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –6 –0 –0 –1 –0 –7 –0
Reklassifikationen   11   0 –0 –0   11 –0
Kumulierte Abschreibungen am 31.12.  1 395   2   137   130   28  1 693  1 190
26    Immaterielle Werte am 31.12.   674   0   356   48   22  1 101  1 517
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in Mio. CHF Arbeitgeber- Finanz- Übrige Aktive Assoziierte 2010 2009

beitrags- anlagen Finanz- latente Organi-

reserve bei Banken anlagen Steuern sationen

Nettobuchwert am 1.1.2009   16   0   389   17   162   584
Veränderungen im Konsolidierungskreis –0 –1 –0 –1
Zugang   1   0   193   0   800   994
Abgang   2   158   16   0   176
Wertberichtigungen   0 –0   9   9
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –15 –0 –16 –31
Reklassifikationen –1 –90 –91
27    Finanzanlagen am 31.12.2009   16   409   846  1 271

Nettobuchwert am 1.1.   16   409   846  1 271   584
Veränderungen im Konsolidierungskreis   1   0   1 –1
Zugang   3   118   9   129   994
Abgang   1   128   0   129   176
Wertberichtigungen –0   1   0   9
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –32 –125 –157 –31
Reklassifikationen   0   75 –20   55 –91
27    Finanzanlagen am 31.12.   18   442   710  1 170  1 271

Darlehen an assoziierte Organisationen   341   312
Darlehen Dritte   34   30
Grundpfandforderungen   1   1
Übrige Finanzanlagen   66   67
Übrige Finanzanlagen   442   409
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in Mio. CHF Leasing Mobilien/ Fahrzeuge Informatik Maschinen / 2010 2009

Werkzeuge masch. Anl.

Nettobuchwert am 1.1.2009   799   76   113   342  1 330

Anschaffungswert am 1.1.2009  1 669   177   355   943  3 144
Veränderungen im Konsolidierungskreis   10   2   0   69   81
Investitionen   168   29   29   65   290
Devestitionen   94   26   46   37   203
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –0 –0 –1 –1
Reklassifikationen   16   1   11 –28 –0
Anschaffungswert am 31.12.2009  1 770   183   348  1 010  3 312

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.2009   870   101   242   601  1 814
Veränderungen im Konsolidierungskreis   7   1 –0   50   58
Planmässige Abschreibungen   172   20   45   63   300
Ausserplanmässige Abschreibungen
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen   93   24   46   36   199
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –0 –0 –1 –1
Reklassifikationen   8   1 –1 –10 –2
Kumulierte Abschreibungen am 31.12.2009   964   100   241   667  1 971
28    Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen am 31.12.2009   807   83   108   343  1 341

Nettobuchwert am 1.1.   807   83   108   343  1 341  1 330

Anschaffungswert am 1.1.  1 770   183   348  1 010  3 312  3 144
Veränderungen im Konsolidierungskreis   4   0   0   0   5   81
Investitionen   176   21   34   55   286   290
Devestitionen   38   17   6   24   85   203
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –1 –6 –1 –0 –26 –34 –1
Reklassifikationen   9 –2   0   1 –11 –1 –0
Anschaffungswert am 31.12.   9  1 905   186   378  1 005  3 482  3 312

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.   964   100   241   667  1 971  1 814
Veränderungen im Konsolidierungskreis   2   0   0   0   3   58
Planmässige Abschreibungen   177   20   44   91   332   300
Ausserplanmässige Abschreibungen   0   0
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen   38   15   6   24   83   199
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –1 –5 –1 –0 –19 –25 –1
Reklassifikationen   7   0 –0 –0 –7 –0 –2
Kumulierte Abschreibungen am 31.12.   6  1 101   104   279   708  2 197  1 971
28    Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen am 31.12.   3   804   82   99   297  1 285  1 341
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in Mio. CHF Unbebaute Installa- Grundstücke Nicht betriebl. 2010 2009

Grundstücke tionen und Bauten Grundstücke

und Bauten

Nettobuchwert am 1.1.2009   44   984  5 253   81  6 361

Anschaffungswert am 1.1.2009   47  1 831  8 030   156  10 064
Veränderungen im Konsolidierungskreis –17   92   75
Investitionen   17   129   297   1   443
Devestitionen   3   51   197   24   275
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –1 –1
Reklassifikationen –0 –24   15   0 –9
Anschaffungswert am 31.12.2009   61  1 868  8 236   132  10 297

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.2009   4   848  2 778   74  3 704
Veränderungen im Konsolidierungskreis   10 –28 –17
Planmässige Abschreibungen   118   223   4   345
Ausserplanmässige Abschreibungen   76   76
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen   0   49   98   16   164
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –1 –1
Reklassifikationen –18   13 –5
Kumulierte Abschreibungen am 31.12.2009   4   889  3 018   62  3 973
29    Immobilien am 31.12.2009   57   979  5 218   70  6 325

Nettobuchwert am 1.1.   57   979  5 218   70  6 325  6 361

Anschaffungswert am 1.1.   61  1 868  8 236   132  10 297  10 064
Veränderungen im Konsolidierungskreis   4   4   75
Investitionen   8   156   213   1   378   443
Devestitionen   0   16   164   41   222   275
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –1 –35 –37 –1
Reklassifikationen –2 –2 –67   71   1 –9
Anschaffungswert am 31.12.   67  2 004  8 188   163  10 422  10 297

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.   4   889  3 018   62  3 973  3 704
Veränderungen im Konsolidierungskreis   0   0 –17
Planmässige Abschreibungen   122   237   2   361   345
Ausserplanmässige Abschreibungen   0   0   50   1   51   76
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen   14   110   18   141   164
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –1 –12 –13 –1
Reklassifikationen –7 –29   36   1 –5
Kumulierte Abschreibungen am 31.12.   4   990  3 154   84  4 232  3 973
29    Immobilien am 31.12.   63  1 014  5 034   79  6 191  6 325
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Bauten in Arbeit (in Position «Grundstücke und Bauten» enthalten)
in Mio. CHF 2010 2009

Nettobuchwert am 1.1.   126   67

Anschaffungswert am 1.1.   126   67
Veränderungen im Konsolidierungskreis   0
Investitionen   13   123
Devestitionen   2   0
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –0
Aktivierungen   87   64
Anschaffungswert am 31.12.   50   126

Kumulierte Abschreibungen am 1.1.
Veränderungen im Konsolidierungskreis
Planmässige Abschreibungen
Ausserplanmässige Abschreibungen   1
Kumulierte Abschreibungen auf Devestitionen
Reklassifikationen   0
Kumulierte Abschreibungen am 31.12.   1
Bauten in Arbeit am 31.12.   49   126

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen  1 296  1 104
Verbindlichkeiten gegenüber assoziierten Organisationen   30   20
30    Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen  1 326  1 124

Bankkontokorrente   13   6
Bankdarlehen   47   246
Übrige kurzfristige Finanzverbindlichkeiten   230   300
Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten gegenüber assoziierten Organisationen   0   1
Kurzfristiger Anteil langfristiger Finanzverbindlichkeiten   714   741
31    Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten  1 005  1 294

Gutscheine im Umlauf   9   9
Kundenanzahlungen   211   186
Übrige Steuern   161   190
Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten   39   30
32    Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten zinsfrei   421   414
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in Mio. CHF Personal- Restruktu- Supercard Übrige 2010 2009

vorsorge rierungen Rückst.

Kurzfristige Rückstellungen am 1.1.2009   32   0   73   55   160
Veränderungen im Konsolidierungskreis   0   0   1
Bildung von Rückstellungen   25   0   37   62
Verwendung von Rückstellungen   24   0   73   42   140
Auflösung nicht mehr benötigter Rückstellungen   7   9   16
Reklassifikationen   3   73   9   85
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –0 –0
33    Kurzfristige Rückstellungen am 31.12.2009   30   0   73   50   153

Kurzfristige Rückstellungen am 1.1.   30   0   73   50   153   160
Veränderungen im Konsolidierungskreis   0   0   1
Bildung von Rückstellungen   22   1   20   43   62
Verwendung von Rückstellungen   23   0   29   52   140
Auflösung nicht mehr benötigter Rückstellungen   5   4   9   16
Reklassifikationen –2   7   5   85
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –0 –0 –0
33    Kurzfristige Rückstellungen am 31.12.   21   1   73   45   140   153

Passive Rechnungsabgrenzungen   562   610
Passive Rechnungsabgrenzungen gegenüber assoziierten Organisationen   0   4
34    Passive Rechnungsabgrenzungen   562   615

in Mio. CHF 2010 2009

Depositenkonten  1 265   973
Kassenobligationen   395   461
Coop 2004–2011 23∕4 %   250
Coop 2005–2012 21∕2 %   250
Coop 2008–2013 31∕2 %   150
Coop 2009–2014 31∕2 %   500
Coop 2009–2015 31∕4 %   500
Coop 2010–2016 2 %   500
Coop 2010–2017 2 %   250
Anleihen  2 400  1 825
Bankdarlehen   164   405
Hypotheken   6   7
Übrige Darlehen   164   198
Verbindlichkeiten gegenüber Personalvorsorge
Kurzfristiger Anteil langfristiger Finanzverbindlichkeiten –714 –741
35    Langfristige Finanzverbindlichkeiten  3 681  3 128
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in Mio. CHF Personal- Restruktu- Latente Supercard Übrige 2010 2009

vorsorge rierungen Steuern Rückst.

Langfristige Rückstellungen am 1.1.2009   71   714   170   124  1 078
Veränderungen im Konsolidierungskreis   4   2   6   12
Bildung von Rückstellungen   13   57   240   24   333
Verwendung von Rückstellungen   0   0   161   14   175
Auflösung nicht mehr benötigter Rückstellungen   1   18   38   57
Reklassifikationen –3   0 –73 –9 –84
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–))   0 –0 –0 –0
36    Langfristige Rückstellungen am 31.12.2009   84   755   176   92  1 107

Langfristige Rückstellungen am 1.1.   84   755   176   92  1 107  1 078
Veränderungen im Konsolidierungskreis   0   0   12
Bildung von Rückstellungen   10   56   187   9   262   333
Verwendung von Rückstellungen   0   2   219   21   242   175
Auflösung nicht mehr benötigter Rückstellungen   0   16   26   43   57
Reklassifikationen –1   0 –4 –5 –84
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –1 –1 –1 –2 –0
36    Langfristige Rückstellungen am 31.12.   92   792   144   50  1 078  1 107

Personal   13   5
Mehrwertsteuer   10   27
Verkaufsstellen   31   41
Rechtsfälle   6   14
Diverses   35   56
Übrige Rückstellungen   95   142

Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten  1 005  1 294
Langfristige Finanzverbindlichkeiten  3 681  3 128
Finanzverbindlichkeiten  4 686  4 422
Zinsfreies Fremdkapital  3 526  3 413
38    Fremdkapital  8 213  7 835

Finanzverbindlichkeiten  4 686  4 422
Flüssige Mittel  1 762   497
Nettofinanzschuld  2 925  3 925

Rückstellungen am 1.1.2009   103   0   714   243   179  1 239
Veränderungen im Konsolidierungskreis   4   2   0   6   13
Bildung von Rückstellungen   38   0   57   240   61   395
Verwendung von Rückstellungen   24   0   0   234   57   315
Auflösung nicht mehr benötigter Rückstellungen   7   18   47   72
Reklassifikationen   0   0   0   1
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –0 –0 –0 –0
37   Rückstellungen am 31.12.2009   114   0   755   249   142  1 260

Rückstellungen am 1.1.   114   0   755   249   142  1 260  1 239
Veränderungen im Konsolidierungskreis   0   0   1   13
Bildung von Rückstellungen   32   1   56   187   30   306   395
Verwendung von Rückstellungen   23   0   2   219   50   295   315
Auflösung nicht mehr benötigter Rückstellungen   5   16   30   52   72
Reklassifikationen –3   0   3   1
Währungseinfluss (Gewinn (+) / Verlust (–)) –1 –1 –1 –3 –0
37   Rückstellungen am 31.12.   113   1   792   217   95  1 218  1 260
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Erläuterungen zur konsolidierten Geldflussrechnung

in Mio. CHF 2010 2009

Investitionen Immaterielle Werte –29 –24
Investitionen Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen –286 –290
Investitionen Immobilien –364 –441
Eigenleistungen –14 –692 –2 –757
Devestitionen Immaterielle Werte   0   0
Devestitionen Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen   3   5
Devestitionen Immobilien   100   103   186   191
Nettoinvestitionen Sachanlagevermögen –589 –566
Investitionen Beteiligungen –60 –1 290
Investitionen Finanzanlagen / Wertschriften –169 –228 –408 –1 698
Devestitionen Beteiligungen   0   4
Devestitionen Finanzanlagen / Wertschriften   164   164   205   209
41    Geldfluss aus Investitionstätigkeit –653 –2 055

Investitionen Immaterielle Werte –29 –24
Investitionen Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen –286 –290
Investitionen Immobilien –364 –441
Investitionen Beteiligungen –60 –1 290
Investitionen Finanzanlagen / Wertschriften –169 –408
Eigenleistungen –14 –921 –2 –2 455
Devestitionen Immaterielle Werte   0   0
Devestitionen Mobilien, Fahrzeuge, Maschinen   3   5
Devestitionen Immobilien   100   186
Devestitionen Beteiligungen   0   4
Devestitionen Finanzanlagen / Wertschriften   164   267   205   400
41    Geldfluss aus Investitionstätigkeit –653 –2 055

Weitere Angaben zur konsolidierten Jahresrechnung

Vorsorgeeinrichtungen (in Mio. CHF) Nominalwert Bestand Bestand Veränderungen im Aufwand

Arbeitgeberbeitragsreserve (AGBR) 31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009 2010 2009

Patronale Fonds / Patronale Vorsorgeeinrichtungen  4  4  2  2
Vorsorgeeinrichtungen  14  14  13  1  
AGBR  18  18  15  3  

Über-/Unterdeckung Wirtschaftlicher Anteil Coop

Wirtschaftlicher Nutzen / wirtschaftliche Verpflichtung 31.12.2010 31.12.2009

Patronale Fonds / Patronale Vorsorgeeinrichtungen
Vorsorgeeinrichtungen ohne Über- / Unterdeckung
Vorsorgeeinrichtungen mit Unterdeckung  250
Vorsorgeeinrichtungen mit Überdeckung  6  234  1
Wirtschaftlicher Nutzen / wirtschaftliche  
Verpflichtung und Vorsorgeaufwand  6  234  251
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in Mio. CHF 2010 2009

Beiträge an Personalvorsorgeeinrichtungen
Reglementarische Arbeitnehmerbeiträge  99  111
Reglementarische Arbeitgeberbeiträge  234  250

Verbindlichkeiten gegenüber Personalvorsorgeeinrichtungen  200
gesichert durch eine Kantonalbank Garantie  200

Eventualverpflichtungen
Bürgschaften, Garantieverpflichtungen  37  57

Buchwert der zur Sicherung eigener Verpflichtungen verpfändeten Aktiven   47   63
Sichergestellte Verbindlichkeiten   27   33

Brandversicherungswerte
Sachanlagen 13 289 13 080

Verpflichtungen aus nicht aktiviertem Operating Lease nach Fristigkeiten
2010
2011  3  3
2012  2  3
2013  1  1
2014–2016  1
> 2016  

Verpflichtungen aus langfristigen Miet- und Baurechtsverträgen nach Fristigkeiten
2010  546
2011  576  520
2012  555  510
2013  535  432
2014–2016 1 330 1 265
> 2016 2 692 2 385

Fremdwährungen
Für die Umrechnung der Abschlüsse von fremder Währung in CHF wurden folgende Wechselkurse verwendet:
Abschlusskurse für die Bilanz
EUR 1 1.250 1.485
HKD 1 0.120 0.133
USD 1 0.935 1.035
GBP 1 1.450 1.670
JPY 100 1.150 1.115
HUF 100 0.450 0.550
RUB 1 0.031 0.034
PLN 1 0.315 0.361
Durchschnittskurse für die Erfolgsrechnung
EUR 1 1.370 1.509
HKD 1 0.134 0.140
USD 1 1.038 1.084
GBP 1 1.598 1.695
JPY 100 1.190 1.157
HUF 100 0.497 0.539
RUB 1 0.034 0.034
PLN 1 0.343 0.350
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Ausserbilanzgeschäfte (in Mio. CHF) Kontraktwerte Aktive Werte Passive Werte

Offene Derivate Zweck 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Devisen Absicherung 2 131  315 2  2  78  1
Zinssätze Absicherung / Handel  150  150  14  14
Eigenkapitalinstrumente Andere Zwecke  115  127
Übrige Basiswerte Absicherung  625  588  3 0 0 

Transaktionen mit nahe stehenden Personen (in der Erfolgsrechnung enthalten) 2010 2009

Unternehmen nach der Equity-Methode bewertet:
in Mio. CHF

Nettoerlöse  206  195
Betriebliche Mietzinserträge  3  3
Andere betriebliche Erträge  13  48
Zinserträge  52  18

Warenaufwand  190  186
Büro- und Verwaltungsaufwand  5  6
Gebühren
Mietaufwand
Werbeaufwand  2  2
Diverse Aufwendungen  18  16

Wichtigste Bestandteile von gekauften Organisationen

Coop

Horlogerie-Bijouterie Eden S.A.
Umlaufvermögen  1

railCare AG
Forderungen  3
Finanzverbindlichkeiten  2
Übrige Verbindlichkeiten  2

The Body Shop Switzerland AG
Flüssige Mittel  9
Vorräte  2
Übrige Verbindlichkeiten  5
Forderungen  2
Finanzanlagen  2

transCoop GmbH
Finanzanlagen  120

Parking Pré Bournoud S.A.
Immobilien  17
Fremdkapital  12

transGourmet Holding S.E. (at equity konsolidiert)
Vorräte  769
Immaterielle Werte  218
Sachanlagen 1 725
Finanzverbindlichkeiten 1 078
Übrige Verbindlichkeiten 1 132
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Bell Holding AG

Marco-Polo-Gruppe
Forderungen  16
Vorräte  2
Sachanlagen  4
Fremdkapital  23

Abraham-Gruppe
Forderungen  46
Vorräte  63
Sachanlagen 63 
Verbindlichkeiten  98

Stastnik Sp.z o.o
Forderungen  1
Vorräte  1
Sachanlagen  7
Fremdkapital  2

Salaisons St-André S.A.
Forderungen  7
Vorräte  4
Sachanlagen  4
Fremdkapital  16

Wichtigste Bestandteile von verkauften Organisationen

Maurer frères S.A.
Forderungen –4
Sachanlagen –11
Fremdkapital –11

in Mio. CHF 2010 2009
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Coop Konsolidierungskreis 

am 31.12.2010 Kapitalanteil Grundkapital Ein-

der Gruppe 31.12.2010 bezug 1

% Mio. CHF

Coop Genossenschaft Basel Detailhandel

Bell Holding AG Basel Holding 66.29 CHF 2.0 V

  Bell AG Basel Fleisch, Convenience, 
Seafood

100.00 CHF V

  Bell Deutschland GmbH DE-Bochum Subholding 100.00 EUR V

    FreshCo. Wurstwarenvertriebs GmbH DE-Bochum Handel mit Fleischwaren 100.00 EUR V

    ZIMBO Fleisch- und Wurstwaren GmbH & Co.KG DE-Bochum Fleisch und Wurstwaren 100.00 EUR V

       Feine Kost Böttcher GmbH & Co. KG DE-Bochum Management 100.00 EUR V

       ZIMBO International GmbH DE-Bochum Handel mit Fleischwaren 100.00 EUR V

         ZIMBO Polska Sp.z o.o   PL-Niepolomice Handel mit Fleischwaren 100.00 PLN V

         ZIMBO Húsipari Termelö Kft. HU-Perbal Fleisch und Wurstwaren 99.50 HUF V

         S.C. ZIMBO Romania s.r.l. RO-Romania Handel mit Fleischwaren 100.00 RON V

        ZIMBO LLC RU-Moskau Handel mit Fleischwaren 100.00 RUB V

        Marco Polo N.V. BE-Zellik Subholding 99.90 EUR V

           The Fresh Connection N.V. BE-Zellik Handel mit Fleischwaren 99.70 EUR V

           Coldlog N.V. BE-Zellik Lagerbetrieb 99.90 EUR V

           The Fresh Connection Nederland B.V. NL-Dr Houten Handel mit Fleischwaren 76.00 EUR V

     Interfresh Food Retail Easteurope GmbH DE-Bochum Handel mit Fleischwaren 100.00 EUR V

       ZIMBO Czechia s.r.o. CZ-Reg Einzelhandel 70.00 CZK V

       Árpád Hentesaru Kft. HU-Perbal Einzelhandel 90.00 HUF V

       Novak Mäso - údeniny s.r.o. SI-Nitra Handel mit Fleischwaren 90.00 EUR V

    ZIMBO Fleisch- und Wurstwaren Verwaltungs-GmbH DE-Bochum Verwaltungsgesellschaft 70.00 EUR V

    Abraham GmbH DE-Seevetal Subholding 75.00 EUR V

       Abraham Schinken GmbH & Co. KG DE-Brassel-Harke-
brügge

Management 100.00 EUR V

       Gebr. Abraham GmbH & Co. KG DE-Seevetal Rohschinken 100.00 EUR V

       Gebr. Abraham Schinken GmbH DE-Seevetal Schinkenproduktion 100.00 EUR V

       Abraham Benelux S.A. BE-Libramont-
Chevigny

Rohschinken 100.00 EUR V

       Abraham Polska Sp.z o.o PL-Warschau Grosshandel 100.00 PLN V

       Sanchez Alcaraz S.L . ES-Casarrubios del 
Monte

Rohschinken 100.00 EUR V

       Abraham Schwarzwälder Schinken GmbH DE-Schiltach Schinkenproduktion 51.00 EUR V

       Grundstücksgesellschaft Abraham mbH & Co. KG DE-Seevetal Immobilien 100.00 EUR V

          Abraham Grundstücksverwaltungs GmbH DE-Seevetal Immobilien 100.00 EUR V

       Abraham France S.à r.l. FR-Bussy Saint 
Georges

Charcuterieprodukte 80.00 EUR V

  Bell France SAS FR-Kingersheim Subholding 100.00 EUR V

     SAS Salaison Polette & Cie FR-Teilhède Rohwurst 100.00 EUR V

        SARL Saloir de Mirabel FR-Riom Rohschinken 100.00 EUR V

     SAS Val de Lyon FR-Saint-Symphorien-
sur-Coise

Rohwurst 100.00 EUR V

     SAS Saloir de Virieu FR-Virieu-Le-Grand Rohschinken 100.00 EUR V

     SAS Maison de Savoie FR-Aime Cedex Rohwurst 100.00 EUR V

     Salaisons St-André S.A. FR-St-André-sur-
Vieux-Jonc

Rohwurst 100.00 EUR V

  Centravo AG Zürich Verarbeitung Neben- 
produkte

29.80 2 CHF E

  Frigo St. Johann AG Basel Logistik, Kühlhausbetrieb 100.00 CHF V

  SBA Schlachtbetrieb Basel AG Basel Schlachthof 48.00 CHF E

Betty Bossi Verlag AG Zürich Zeitschriftenverlag 50.00 CHF E

BG Rosengarten Solothurn AG Solothurn Immobilien 62.00 CHF 0.1 V

Centre de formation «du Léman» Jongny Ausbildung 100.00 CHF 0.0 V
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Coop Bildungszentrum Muttenz Ausbildung 100.00 CHF 0.4 V

Coop Immobilien AG Bern Immobilien 100.00 CHF 855.4 V

Coop-ITS-Travel AG Wollerau Reisebüro 50.00 CHF E

Coop Mineraloel AG Allschwil Tankstellen mit Shop-
betrieb

51.00 CHF 10.0 V

  Tanklager Rothenburg AG Rothenburg Unterhalt Tankanlagen 33.33 CHF E

Coop Switzerland Far East Ltd. HK-Hongkong Einkaufsgesellschaft 100.00 HKD 0.1 V

Coop Vitality AG Bern Apotheken 51.00 CHF 5.0 V

Coopernic SCRL BE-Bruxelles Einkaufsgenossenschaft 20.00 EUR E

Dipl. Ing. Fust AG Oberbüren Elektrohaushalt,  
Multimedia

100.00 CHF 10.0 V

  Service 7000 AG Netstal Reparaturservice 50.06 CHF V

Distributis AG Dietlikon Immobilien 100.00 CHF 7.5 V

Distributis Moncor S.A. Villars-sur-Glâne Immobilien 100.00 CHF 3.0 V

Eurogroup SA BE-Bruxelles Einkaufsgesellschaft 50.00 EUR E

  Eurogroup España Frutas y Verduras S.A. ES-Valencia Einkaufskooperation 100.00 EUR V

Eurogroup Far East Ltd. HK-Hongkong Einkaufsgesellschaft 41.66 HKD E

Goldie AG Basel Holding 100.00 CHF 0.1 V

Goldie D AG Basel Subholding 100.00 CHF 0.1 V

HiCoPain AG Dagmersellen Tiefkühlbackwaren 40.00 CHF E

Horlogerie-Bijouterie Eden S.A. Genf Schmuckwaren 100.00 CHF 0.3 V

Palink UAB LT-Vilnius Detailhandel 20.00 LTL E

Panflor AG Zürich Getreide und Mahlprodukte 100.00 CHF 0.1 V

railCare AG Härkingen Betrieb Eisenbahnunter-
nehmung

100.00 CHF 0.1 V

Swisscare GmbH DE-Konstanz Vertriebsgesellschaft 100.00 EUR 0.0 V

The Body Shop Switzerland AG Uster Schönheits- und  
Kosmetikprodukte

100.00 CHF 0.4 V

Toomax-x Handelsgesellschaft mbH DE-Köln Einkaufskooperation 25.00 EUR E

transCoop GmbH DE-Köln Immobiliengesellschaft 100.00 EUR 0.0 V

transGourmet Holding S.E. DE-Köln Holding 50.00 EUR E

    transGourmet Schweiz AG Basel Abhol- und Belieferungs-
grosshandel

100.00 CHF V

      transGourmet France SAS (Gruppe) FR-Orly Belieferungsgrosshandel 100.00 EUR V

      Grossopanel AG Stans Marktforschung 39.80 CHF E

      Valentin Pontresina AG Pontresina Lebensmittelhandel 50.00 CHF E

    OHG Fegro/Selgros GmbH & Co. (Gruppe) DE-Neu-Isenburg Abhol- und Belieferungs-
grosshandel

100.00 EUR V

    REWE-Foodservice GmbH (Gruppe) DE-Mainz Abhol- und Belieferungs-
grosshandel

100.00 EUR V

Tropenhaus Frutigen AG Frutigen Tropische Produkte / 
Aquakultur

40.00 CHF E

Tropenhaus Wolhusen AG Gettnau Tropische Produkte / 
Aquakultur

40.00 CHF E

Waro AG Basel Immobilien 100.00 CHF 0.1 V

1   V = Vollkonsolidierte Gesellschaften

E = Gesellschaften nach der Equity-Methode konsolidiert
2 Anteil am Kapital der im Umlauf befindlichen Aktien

am 31.12.2010 Kapitalanteil Grundkapital Ein-

der Gruppe 31.12.2010 bezug 1

% Mio. CHF
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Glossar finanzteil

a

andere betriebliche erträge

andere betriebliche erträge sind erträge aus einem 

regelmässig geführten nebengeschäft, d.h. erträge aus 

indirektem zusammenhang mit dem Kerngeschäft.

anlagedeckungsgrad

Gibt den prozentsatz an, zu dem das anlagevermögen 

durch langfristiges fremdkapital und eigenkapital 

finanziert ist.

formel: 

assoziierte organisationen

Wesentliche, aber nicht beherrschte beteiligungen 

(20–50 %) werden in der Konzernbilanz mit den anteiligen 

eigenmitteln der beteiligung angesetzt. in die Konzern-

erfolgsrechnung geht der dem beteiligungsverhältnis 

entsprechende anteil am Jahresergebnis des unterneh-

mens ein.

b

baK basel economics

Das unternehmen ermittelt das Detailhandelsvolumen 

schweiz als basiswert für die Marktanteilsberechnung der 

Coop-Gruppe.

C

Cashflow – Geldfluss aus unternehmenstätigkeit

Kennzahl zur beurteilung der finanz- und ertragskraft 

eines unternehmens.

formel:  

  Gewinn

+  abschreibungen

+  nicht liquiditätswirksame aufwendungen

–  nicht liquiditätswirksame erträge

+/–  Veränderung von operativen Vermögenswerten und 

Verbindlichkeiten

Cashflow-Marge

Die Cashflow-Marge gibt an, welcher anteil der dem 

unternehmen durch die umsätze zufliessenden flüssigen 

Mittel im unternehmen verbleibt.

formel: 

D

Detailumsatz

formel:  Kassenumsatz der Verkaufsstellen + umsatz aus 

Direktabsatz

e

ebit – earnings before interest and taxes

ergebnis vor finanzergebnis, betriebsfremdem und 

ausserordentlichem ergebnis sowie steuern.

ebitDa – earnings before interest, taxes, depreciation  

and amortization

ergebnis vor finanzergebnis, betriebsfremdem und 

ausserordentlichem ergebnis, steuern sowie 

abschreibungen.

ebit-Marge

Die ebit-Marge ist das Verhältnis von ebit zum nettoerlös 

aus lieferungen und leistungen.

formel: 

ebitDa-Marge

Die ebitDa-Marge ist das Verhältnis von ebitDa zum 

nettoerlös aus lieferungen und leistungen.

formel: 

equity-bewertung

bilanzierungsmethode von beteiligungen an assoziierten 

unternehmen und Joint Ventures. Danach werden diese 

von der bilanzierenden Gesellschaft entsprechend ihrem 

anteil am reinvermögen (equity) der beteiligung bewertet.

eigenkapitalanteil

anteil eigenkapital am Gesamtkapital.

formel: 

 

entschuldungsfaktor

formel: 

Vorgabe strategiewert Coop-Gruppe: ≤ 3.0

eigenkapital + langfristiges fremdkapital

ebit

eigenkapital

anlage vermögen

nettoerlös aus lieferungen und leistungen

bilanzsumme

× 100

× 100

× 100

Cashflow

nettofinanzverbindlichkeiten

nettoerlös aus lieferungen und leistungen

ebitDa

× 100

× 100

ebitDa

nettoerlös aus lieferungen und leistungen
× 100
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F

Fremdkapitalanteil

anteil Fremdkapital am Gesamtkapital.

Formel: 

G

Gewinnmarge

Gewinn im Verhältnis zum umsatz.

Formel: 

K 

Kassenumsatz

nettoerlös aus lieferungen und leistungen zuzüglich 

Mehrwertsteuer und superpunkte.

Konsolidierungskreis

Gruppe der tochterunternehmen eines Konzerns, die in den 

Konzernabschluss einbezogen werden.

l 

latente steuern

posten zur Darstellung steuerlicher bewertungsunter-

schiede. latente steuern bildet man bei zeitlich begrenzten 

Differenzen zwischen Konzernbilanz und steuerbilanz,  

um den steueraufwand entsprechend dem Konzernergebnis 

auszuweisen.

n 

nettoerlös aus lieferungen und leistungen

nettoerlöse aus lieferungen und leistungen sind erträge 

exklusive Mehrwertsteuer, welche die Coop-Gruppe im 

Kerngeschäft erzielt.

nettofinanzschuld

Formel: Finanzverbindlichkeiten − flüssige Mittel

nettofinanzverbindlichkeiten

Formel: Finanzverbindlich keiten − flüssige Mittel  

− Wertschriften  

o 

operating lease

Das operating leasing bezeichnet eher kurzfristige 

Verträge, die von beiden parteien jederzeit innerhalb 

gewisser Fristen gekündigt werden können, wobei keine 

festen Grundmietzeiten vorgesehen sind.

p 

put-option

Verkaufsoption bzw. der dieser zugrunde liegende Vertrag, 

durch den der Käufer der option das recht erwirbt, einen 

bestimmten bezugswert innerhalb eines festgelegten zeit - 

raums zum vereinbarten preis zu verkaufen.

Q 

Quick ratio (liquiditätsgrad 2)

Messung der unternehmensliquidität zur bewertung der 

Kreditwürdigkeit eines unternehmens.

Formel: 

z 

zinsdeckungsfaktor

Formel: 

Vorgabe strategiewert Coop-Gruppe: ≥ 8.0

Gewinn

Flüssige Mittel + Forderungen

ebitDa

Fremdkapital

nettoerlös aus lieferungen und leistungen 

Kurzfristiges Fremdkapital

Finanzergebnis ohne ergebnis assoziierter 
organisationen

bilanzsumme

× 100

× 100

× 100

× 100
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Coop hauptsitz

Vorsitz der Geschäftsleitung
hansueli Loosli

Direktion Marketing / beschaffung
Jürg peritz

Direktion finanzen / services
hans peter schwarz

Coop

thiersteinerallee 12

postfach 2550

4002 basel

tel. 061 336 66 66

fax 061 336 60 40

Direktion retail
philipp Wyss

Coop

Direktion retail

reservatstrasse 1

postfach

8953 Dietikon

tel. 044 275 44 11

fax 044 275 40 03

Direktion trading
Joos sutter

Coop

Direktion trading

postfach

5600 Lenzburg 1

tel. 062 885 92 02

fax 062 892 03 63

Coop bau+hobby

Coop City

Direktion Logistik 
Leo ebneter

Coop

Direktion Logistik

industriestrasse 109

postfach

9201 Gossau

tel. 071 388 44 11

fax 061 335 83 24

Direktion immobilien
Jean-Marc Chapuis

Coop

Direktion immobilien

Kasparstrasse 7

postfach

3027 bern

tel. 031 998 64 00

fax 031 998 64 96

Coop regionen

suisse romande
Coop

région suisse romande

Chemin du Chêne 5

Case postale 518

1020 renens

tel. 021 633 41 11 

fax 021 633 42 11

bern
Coop

region bern

riedbachstrasse 165

postfach 

3001 bern

tel. 031 980 91 11

fax 061 335 83 63

nordwestschweiz
Coop

region nordwestschweiz

Güterstrasse 190

postfach 2575

4002 basel

tel. 061 327 75 00 

fax 061 327 75 65

Zentralschweiz-Zürich
Coop

region Zentralschweiz-Zürich

reservatstrasse 1

postfach

8953 Dietikon

tel. 044 275 44 11

fax 044 275 40 03

ostschweiz-ticino
Coop

region ostschweiz

industriestrasse 109

postfach

9201 Gossau

tel. 071 388 44 11

fax 061 335 83 25

Coop

regione ticino

Via industria

Casella postale 173

6532 Castione

tel. 091 822 35 35

fax 091 822 35 36

tochtergesellschaften

Coop Mineraloel AG
hegenheimermattweg 65

postfach

4123 Allschwil 1

tel. 061 485 41 41

fax 061 482 03 66

www.coop-mineraloel.ch

Coop Vitality AG
untermattweg 8

postfach

3001 bern

tel. 058 852 86 20

fax 058 852 86 30

www.coopvitality.ch

Dipl. ing. fust AG 
buchental 4 

9245 oberbüren-uzwil 

tel. 071 955 50 50 

fax 071 955 55 00 

www.fust.ch

the body shop switzerland AG 
bahnstrasse 21

8610 uster 

tel. 044 905 85 86 

fax 044 905 85 80 

www.thebodyshop.ch

bell holding AG
elsässerstrasse 174 

postfach 2356

4002 basel

tel. 061 326 26 26

fax 061 326 21 70

www.bell.ch

transgourmet holding AG
thiersteinerallee 12 

postfach 2550

4002 basel

tel. 061 336 66 58

fax 061 336 66 69

its Coop travel AG
industriestrasse 25

8604 Volketswil

tel. 044 908 28 28

fax 044 908 28 30

www.itscoop.ch

railcare AG
Altgraben 23

4624 härkingen

tel. 062 389 00 90

fax 062 389 00 99

www.railcare.ch

ADressen

Am 1. März 2011

ADressen

Am 1. März 2011
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Divisionen

interdiscount
Division der Coop

bernstrasse 90

3303 Jegenstorf

tel. 031 764 44 44 

fax 031 764 44 00

www.interdiscount.ch

toptip / Lumimart
Division der Coop

Köllikerstrasse 80

5036 oberentfelden

tel. 062 737 11 11 

fax 062 737 11 12

www.toptip.ch/www.lumimart.ch

import parfumerie
Division der Coop

rudolf Diesel-strasse 25

8404 Winterthur

tel. 052 234 34 34

fax 052 234 34 35

www.impo.ch

Christ uhren & schmuck
Division der Coop

rudolf Diesel-strasse 25

8404 Winterthur

tel. 052 234 48 48

fax 052 234 48 49

www.christ-swiss.ch

swissmill
Division der Coop

sihlquai 306

postfach

8037 Zürich

tel. 044 447 25 25

fax 044 447 25 88

www.swissmill.ch

Chocolats halba
Division der Coop

Alte Winterthurerstrasse 1

postfach 467

8304 Wallisellen

tel. 044 877 10 10

fax 044 877 19 99

www.halba.ch

nutrex
Division der Coop

Juraweg 5

3292 busswil b. büren

tel. 032 386 79 11

fax 032 386 79 19

www.nutrex.ch

CWK-sCs
Division der Coop

st. Gallerstrasse 180

postfach 53

8411 Winterthur

tel. 052 234 44 44

fax 052 234 43 43

www.cwk-scs.ch

pasta Gala
Division de Coop

rue Docteur Yersin 10

Case postale

1110 Morges 1

tel. 021 804 93 00

fax 021 804 93 01

www.pastagala.ch

reismühle brunnen
Division der Coop

industriestrasse 1

postfach 460

6440 brunnen

tel. 041 825 30 00

fax 041 825 30 09

www.reismuehle.ch

sunray
Division der Coop

Gallenweg 8

4133 pratteln

tel. 061 825 44 44

fax 061 825 46 88

www.sunray.ch

pearlwater Mineralquellen AG
Z’Matt

3912 termen

tel. 027 928 68 00

fax 027 928 68 01

www.termenaqua.ch





Kennzahlen

2010 2009 Veränderung Index %

Finanzielle Kennzahlen in Mio. CHF
Kassenumsatz Verkaufsstellen 18 106  17 758 +347 102.0
Detailverkäufe an Dritte  502   486 +17 103.5
Detailumsatz 18 608  18 244 +364 102.0
Gesamtumsatz 20 007  19 667 +339 101.7

Nettoerlös aus Lieferungen und Leistungen 18 965  18 660 +305 101.6
EBITDA – Betrieblicher Cashflow 1 955  1 760 +195 111.1
EBIT – Betriebsertrag  709   614 +95 115.4
Jahresergebnis  470   430 +40 109.3

Finanzverbindlichkeiten 4 686  4 422 +264 106.0
Nettofinanzschuld 2 925  3 925 –1 000 74.5
Eigenkapital inkl. Minderheiten 6 412  6 098 +313 105.1
Bilanzsumme 14 624  13 933 +691 105.0

Geldfluss vor Veränderung Nettoumlaufvermögen 1 744  1 555 +188 112.1
Geldfluss aus Unternehmenstätigkeit – Cashflow 1 709  1 626 +83 105.1
Geldfluss aus Investitionstätigkeit –653 –2 055 +1 402  –
Geldfluss aus Finanzierungstätigkeit   211   350 –140 60.1

Relative Kennzahlen in %
Liquiditätsgrad 2 (Quick Ratio) 73.3 34.9 +38.4 209.9
Anlagedeckungsgrad 2 114.6 98.9 +15.8 115.9
Fremdkapitalanteil 56.2 56.2 –0.1 99.9
EBITDA-Marge 10.3 9.4 +0.9 109.3
EBIT-Marge 3.7 3.3 +0.4 113.6
Gewinnmarge 2.5 2.3 +0.2 107.5
Cashflow-Marge 9.0 8.7 +0.3 103.4
Entschuldungsfaktor Zielgrösse:  < 3.0 1.5 2.2 –0.7 67.1
Zinsdeckungsfaktor Zielgrösse:  > 8.0 22.9 24.3 –1.4 94.1
Eigenkapitalanteil Zielgrösse: > 40.0 43.8 43.8 +0.1 100.2

Mitarbeitende
Personen am 31.12. 53 559  52 974 +585 101.1
Vollzeitbeschäftigte 43 925  44 154 –229 99.5

Verkaufsstellen
Anzahl Verkaufsstellen am 31.12. 1 915  1 864 +51 102.7
Verkaufsfläche in m2 am 31.12. 1 741 914 1 725 604 +16 310 100.9
Verkaufsfläche in m2 (Jahresdurchschnitt) 1 732 128 1 719 187 +12 941 100.8

Mitglieder 
Anzahl Mitglieder am 31.12. 2 666 242 2 518 056 +148 186 105.9
Vorjahreswerte angepasst

Impressum 

Alle Aussagen dieses Berichtes, die sich nicht  
auf historische Fakten beziehen, sind Zukunfts- 
aussagen, die keinerlei Garantie bezüglich der 
zukünftigen Leistungen gewäh ren. Sie beinhalten 
Risiken und Unsicherheiten einschliesslich, aber 
nicht beschränkt auf zukünftige globale Wirt-
schaftsbedingungen, Devisenkurse, gesetzliche 
Vorschriften, Markt  bedingungen, Aktivitäten  
der Mitbewerber sowie andere Faktoren, die aus-
ser halb der Kontrolle des Unternehmens liegen.

Dieser Bericht liegt in deutscher, franzö sischer, 
italienischer und englischer Sprache vor. Mass-
gebend ist die deutsche Fassung. 
Eine elektronische Fassung ist im Internet abruf-
bar unter: www.coop.ch/geschaeftsbericht
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