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Das beste Einkaufserlebnis für Heimelektronik  
in der Schweiz.

Highlights 2022

   �Pilotfiliale mit neuem Ladenbau in Zürich 
eröffnet

   �Stärkung Customer Care Center in Bezug auf 
Erreichbarkeit und Service Level

   �Integration von Apple-Marken-Zonen in  
weiteren 20 Filialen

   �Aufbau Beurer-Gesundheits-Produkte- 
Präsentation in 170 Filialen

   �Integration von Logitech-Marken-Zonen in  
150 Filialen

   �Mobile Beratung in den Verkaufsstellen:  
Funktionalitäten auf Tablet ausgeweitet  
(zum Beispiel Reparaturprozess)

Verkaufsstellen 170
Onlineshop www.interdiscount.ch

Das beste Onlineeinkaufserlebnis.

Highlights 2022

   �Marktposition und Bekanntheit weiter  
ausgebaut

   �Integration ins Supercard-Programm von Coop
   �Lancierung der microspot.ch-App
   �Einführung Helpcenter zur vereinfachten 

Abwicklung von Kundenanliegen
   �Ausweitung des Sortiments um 100 000 Artikel
   �Aufbau des Sortiments E-Bike mit über  

200 Artikeln (zum Beispiel Premium-Marken wie 
“Flyer” und “Stromer”)

   �Ausbau des Zubehör-Sortiments im Bereich 
Mobilität mit Marken wie “Thule”, “POC” und 
“Abus”

   �Ausbau des Sortiments Home & Living mit  
den Marken “House Nordic”, “Brilliant”,  
“Steinhauer” und “Inter Link”

   �Ausbau des Bereichs Grill und Küche

Pick-up- 
Stationen 525
Onlineshop www.microspot.ch

Fachformate Non-Food

Die Coop Fachformate Non-Food erzielten 2022 einen Nettoerlös von 8.4 Milliarden Franken. Die 18 
unterschiedlichen Formate (Coop Mineraloel und Heizöl als ein Format gezählt) umfassen 1 465 Ver-
kaufsstellen und Betriebe sowie 20 Online-Shops. In 57 Verkaufsstellen wurden neue Ladenbaukonzepte 
realisiert. Die Fachformate setzen konsequent auf Omnichannel-Strategien und investieren in neue  
attraktive Ladenbaukonzepte und moderne Online-Shops. In der neuen Supercard-App wurden auch die 
Fachformate integriert und der Zugriff auf die entsprechenden Online-Shops vereinfacht.

Highlights aus den Non-Food-Formaten
In der folgenden Tabelle finden Sie die Highlights aus dem Berichtsjahr.
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Für Licht die erste Wahl.

Highlights 2022

   �Neueröffnung Lumimart Villmergen
   �Modernisierung Lumimart Romanel
   �Marken “HAY”, “Secto Design” und  

“Anglepoise” neu ins Sortiment aufgenommen

Verkaufsstellen 19 +1

Onlineshop www.lumimart.ch

Die zweitgrösste Warenhauskette der Schweiz.

Highlights 2022

   �Ladenbaukonzept “Bellacasa” im Coop City 
Lausanne St. Francois und Umbau Neuchâtel 
umgesetzt

   �Neues Ladenbaukonzept mit Hausbäckerei und 
Frischetheke in Zug und Umbau Food in Genf 
Plainpalais

   �Marktposition weiter ausgebaut
   �Weiterentwicklung Ladenbaukonzept  

“Bellacasa” für attraktiveres Kundenerlebnis
   �Angebot Online-Sortiment weiter ausgebaut

Verkaufsstellen 31
Onlineshop www.coop-city.ch

Führender Schweizer Baumarkt.

Highlights 2022

   �Erfolgreiche Zusammenführung der vormals 
separaten Formate Bau+Hobby und Jumbo 
unter einer Marke

   �Umfirmierung aller ehemaligen Bau+Hobby-
Verkaufsstellen

   �Zentralbereiche am Standort Dietlikon  
zusammengeführt

   �Relaunch des vereinten Webshops und  
Optimierung für mobile Endgeräte

   �Laufende Sortimentsharmonisierung
   �Eröffnung der neuen Verkaufsstelle Chur 

Wiesental
   �Rollout der Coop-IT-Systeme auf die  

übernommenen Jumbo-Verkaufsstellen
   �Integration aller Jumbo-Mitarbeitenden in die 

Coop Genossenschaft und Übernahme des 
Coop GAV

Verkaufsstellen 114 +1

Onlineshop www.jumbo.ch

Der Anbieter für individualisierte Einrichtungs
lösungen.

Highlights 2022

   �Neueröffnung des ersten Boutique-Konzepts 
Livique im Centre Signy bei Nyon

   �Umbau und Modernisierung Livique Biel  
und Livique Lyssach

   �Einführung Konfigurator im Bereich Möbel  
auf livique.ch

   �Weiterer Ausbau der Dachmarke “Swiss Collec-
tion”, unter welcher Swiss-Made-Sortimente 
von 10 Schweizer Herstellern angeboten werden

   �Marke “Willisau Design Collection” und  
“Novamobili” neu ins Sortiment aufgenommen

Verkaufsstellen 26
Onlineshop www.livique.ch
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Die führende Schweizer Prestige-Parfümerie.

Highlights 2022

   �Neues Ladenbaukonzept in 19 weiteren  
Filialen umgesetzt

   �Einführung neuer Prestige- und Luxus-Marken, 
zum Beispiel Tom Ford, Sisley Paris, Origins und 
Gisada

   �Einführung Online-Gravur-Service auf impo.ch 
bei über 600 Produkten

   �Live-Shopping als weiterern Beratungs- und 
Verkaufskanal eingeführt

   �Ausbau Mitglieder in “The Member Club” auf 
300 000

Verkaufsstellen 108
Onlineshop www.impo.ch

Die erste Adresse für Uhren und Schmuck.

Highlights 2022

   �Umbauten der Filialen Kriens, Oftringen und 
Sierre

   �Erfreuliches Wachstum in allen CHRIST-
Kategorien: Uhren, Schmuck und Services. 
Erfolgreiche Entwicklung der CHRIST-
Eigenmarken, insbesondere Diamonds by 
CHRIST, Kids by CHRIST und Men’s by CHRIST

   �Omni-Channel Readiness (ORI Studie 2022): 
CHRIST wiederholt Nummer 1 in der Uhren- und 
Schmuck-Branche.

   �Live-Shopping mit monatlichen Sendungen  
als weiteren Beratungs- und Verkaufskanal 
erfolgreich eingeführt

   �Fashion-Eigenmarke Silver Spirit by CHRIST 
erstmalig mit neuem Fashion-Uhren-Sortiment.

   �Uhrenrecycling mit der sozialen Institution 
Bürgerspital Basel eingeführt

Verkaufsstellen 61
Onlineshop www.christ-swiss.ch

Alles, was der Gesundheit guttut: von rezept
pflichtigen Arzneimitteln bis zur Schönheitspflege.

Highlights 2022

   �Rollout des neuen Ladenbaukonzeptes an fünf 
Standorten: Tenero, Bern Ryfflihof, Frick, 
Würenlingen, Winterthur Grüzemarkt

   �Erweiterung des Apothekennetzes mit zwei 
Eröffnungen in Zürich Stauffacher und Oberwil 
Mühlematt

   �Starkes Wachstum von “Primary Care” (erste 
medizinische Beratung) und Abgabe von 
rezeptpflichtigen Medikamenten ohne Vorliegen 
ärztlicher Verschreibung

   �Umsatzsteigerung bei Generika und Eigen
marken

Verkaufsstellen 86
Onlineshop www.coopvitality.ch

Das natürliche und nachhaltige Kosmetik
unternehmen.

Highlights 2022

   �Neues Ladenbaukonzept in Basel Freie Strasse 
und Genf Balexert mit Refill-Station

   �Relaunch des gesamten Sortiments mit Neu
heiten Edelweiss-Linie, Choice-Linie  
und Wellness-Linie; bis 2023 100% des Sorti-
ments vegan-zertifiziert und mit  
umweltfreundlicher Verpackung

   �Erfolgreiche Sammelaktion zugunsten der 
Stiftung Kinderhilfe Sternschnuppe

Verkaufsstellen 41
Onlineshop www.thebodyshop.ch
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Und es funktioniert: Nummer eins bei  
Elektrohaushalt und beim Umbau Ihrer Küche  
oder Ihres Badezimmers.

Highlights 2022

   �18 modernisierte Verkaufsstellen, zwei Neu
eröffnungen

   �Ausbau aller Fern-Beratungs-Kanäle:  
Telefon-Verkauf, Chat- und Video-Beratung

   �Ausbau der Küchen-/Badezimmer-Umbau-
Kompetenz mit Bauleitungs-Dienstleistungen 
unter dem Motto “Alles aus einer Hand”

   �Re-Design Onlineshop www.fust.ch

Verkaufsstellen 153
Onlineshop www.fust.ch

Leistung aus Leidenschaft.

Highlights 2022

   �Starkes Wachstum im Bereich Eigenmarken
   �Einführung von systematischen Kunden

zufriedenheits-Umfragen nach NPS-Logik  
mit ersten überdurchschnittlichen Resultaten

   �Einführung einer automatisierten Routen
planung für Servicetechniker

Einsätze 95 000
Mehr Informationen: www.service7000.ch

Grösstes Fusspflege-Institut der Schweiz.

Highlights 2022

   �Umzug Podologie-Praxis in die Freie Strasse 38 
in Basel in neue, moderne Räumlickeiten

   �Ausbau Angebot durch zusätzliche Behand-
lungsräume

   �Umzug Komfortschuh-Sortiment in Schuh
abteilung Pfauen Basel

   Starker Zuwachs an Neukunden
   �Erfolgreiche Lernenden-Betreuung (hervor

ragende Abschlüsse 2022, 3 neue Lernende 
gestartet im 2022)

Anzahl  
Behandlungen 22 000
Mehr Informationen: www.per-piedi.ch

Der führende Onlineanbieter im Elektrohaushalt mit 
umfassendem Serviceangebot.

Highlights 2022

   �Sortimentsausbau in den Bereichen Gastro und 
Do it

   �Anbindung neuer Logistik- und Service-Partner 
für optimierte Kundendienst-Leistungen

   �Zustellung von per Post versendbaren Online
bestellungen bis 21 Uhr bereits am Folgetag

   �Einführung SAP
   �Einführung neues Ticket-System im Kunden-

dienst

Produkte 30 000
Onlineshop www.nettoshop.ch
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Tropenhaus mit Restaurant.

Highlights 2022

   �Zunahme der Gästezahlen gegenüber dem 
Vorjahr

   �Kaviar-Umsätze um 38% gesteigert, Start 
Export Kaviar nach Österreich

   �Erweiterung der Fischzucht um zusätzliche 
Fischzuchthalle

   �Erhalt der Nachhaltigkeitslabels Suisse  
Garantie und Pro Montagna für Egli und Störe 
aus dem Tropenhaus

   �Installation einer 980 m2 grossen Photovoltaik-
anlage

Flussbarsche 1.2 Mio. 
Mehr Informationen:  www.tropenhaus-frutigen.ch

Für Wärme und Wohlbefinden.

Highlights 2022

   �Beliebter Webshop, 60% der eingehenden 
Bestellungen erfolgten online

   �Nur noch schwefelarmes Oeko-Heizöl seit 
Anfang 2022 im Angebot

   �Möglichkeit, mit myclimate CO2e zu kompen
sieren

Online- 
Bestellungen 14 500
Mehr Informationen: www.coop-heizoel.ch

Mit einem modernen Netz von Coop-Tankstellen 
Marktführer in der Schweiz.

Highlights 2022

   �Eröffnung zweier neuer Wasserstoff-Anlagen im 
Jahr 2022 in Frenkendorf und Chur – Planung 
dreier weiterer Anlagen im Jahr 2023

   �Verfügbarkeit von AdBlue an Zapfsäulen bei  
75 Standorten

Verkaufsstellen 326
Mehr Informationen: www.coop-mineraloel.ch
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Der Reiseveranstalter von Coop und Rewe – in  
der Schweiz die Nummer eins im Direktverkauf  
von Badeferien.

Highlights 2022

   �Markanter Ausbau des Angebots durch neue 
Buchungstechnologie

   �Erholung Umsatz nach Corona-Jahren
   �Erhöhung des Onlineanteils auf 45%
   �Erfolgreiche Einführung des neuen Reservie-

rungssystems

Destinationen 112 +4

Onlineshop www.itscoop.ch

Einer der führenden Fitnessanbieter der Schweiz.

Highlights 2022

   �Expansion auf 65 Standorte in 17 Kantonen
   �Drei Standorte in der Romandie eröffnet 
   �Mehr als 52 000 Mitglieder
   �Update Akademie: Ausbildungslehrgänge neu 

online und in hybrider Form im Angebot

Standorte 65 +6

Mehr Informationen: www.update-fitness.ch

Die Hotelgruppe von Coop.

Highlights 2022

   �Starke Entwicklung des Boutique-Hotels  
Märthof Basel

   �Erfolgreiche Übernahme Holiday Inn Express 
Aarburg/Oftringen

   �Mikroschulungen für Mitarbeitende  
“Wir von den BâleHotels leben eine herzliche  
Gastfreundschaft”

   �Neue Websites von mehreren Hotels
   �Weiterführung Gastro-Kooperation mit Swiss 

Indoors
   �ISO 9001: Rezertifizierung BâleHotels bis  

2023 erreicht

Hotels 8 +1

Mehr Informationen: www.balehotels.ch
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