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Mitarbeitende

Coop wachst weiter und investiert viel in die Weiter-
bildung und Entwicklung ihrer Angestellten. Das
Thema Gleichstellung erlebt nochmals einen Schub
und die rasch voranschreitende Digitalisierung
erleichtert den Arbeitsalltag der Mitarbeitenden.

Insgesamt zahlte das Unternehmen im Berichtsjahr 94 790

Mitarbeitende in den Geschaftsbereichen Detailhandel und
94 ? 90 Grosshandel/Produktion.

Fast 63% der Arbeitsplatze befinden sich in der Schweiz. Coop

Mitarbeitende fcut viel fur 5|c_here und_ chancenrelche Art_)eltsplat;e und bietet
) ihren Mitarbeitenden im Schweizer Detailhandel in allen Lan-
in der Coop-Gruppe desteilen die besten Arbeitsbedingungen. Das Unternehmen

ist der einzige grosse Detailhandler, der mit finf verschiedenen
Sozialpartnern einen Gesamtarbeitsvertrag abgeschlossen
hat. Dem Gesamtarbeitsvertrag Coop sind Giber 38 000 Mitarbeitende angeschlossen. Alle Mitarbeiten-
den erhalten marktgerechte Lohne und profitieren von diversen attraktiven Personalverglinstigungen.
Unter anderem tbernimmt Coop fir ihre Mitarbeitenden in der Schweiz zwei Drittel der Versicherungs-
beitrage bei der CPV/CAP Pensionskasse Coop.

Mit 2670 Lernenden — allein in der Schweiz — ist Coop landesweit die zweitgrosste Lehrstellenanbiete-
rin. Zur Auswahl stehen 32 verschiedene Berufe in Verkauf, Verwaltung, Logistik und Produktion. Rund
30 vollamtliche Lernendenbetreuende und mehr als 2 000 Berufsbildende begleiten und unterstiitzen
die jungen Erwachsenen. Uber 70% der Lernenden beschéftigt Coop nach Abschluss der Lehre weiter.
Viele bringen aufgrund ihrer soliden und anspruchsvollen Basisausbildung ideale Voraussetzungen mit,
um bald erste Fiihrungsaufgaben zu (ibernehmen.

Neben der Rekrutierung neuer Krafte sind die Qualifizierung und Begeisterung der Mitarbeitenden fiir den
technologischen Wandel und die Digitalisierung eines der wichtigsten Ziele der Personalarbeit von Coop.

Den aktuellen Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt begegnet Coop mit folgenden strategischen
Schwerpunkten:

Human Resources Management

Attraktivitat Unternehmertum Change
als Arbeitgeberin und Fithrung Management
Employer-Branding Markt- und gendergerechte Technologiewandel
e e Lohnstruktur im Detailhandel
Arbeitsbedingungen Fiihrungskrafteentwicklung Unternehmenskultur
Talentmangement HR als Business-Partner
und Campus

Digitale HR-Prozesse
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Attraktivitat als Arbeitgeberin
Employer Branding

Massnahmen zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Um die Attraktivitat von Coop als Arbeitgeberin noch weiter zu steigern, hat Coop im Berichtsjahr eine
Marktforschungsstudie gestartet. Daraus werden entsprechende Massnahmen fir die weitere Starkung
der Arbeitgebermarke abgeleitet. Auch der Rekrutierungsprozess gestaltet sich dank der pilotierten
HR-Landingpage fir Bewerbende jetzt noch einfacher. Durch die Prasenz von Coop an diversen Online-
und Offline-Events und Hochschulmessen filir Absolvierende konnte auch diese Zielgruppe noch nach-
haltiger erreicht werden. Die wachsende Online-Prasenz auf LinkedIn mit zielgerichtetem Content fir
tiber 110000 Followerinnen und Follower unterstiitzt Coop ebenfalls bei der Anwerbung von neuen
Fachkraften.

Motivierende Managementtagung 2022

Am 22. Juni begeisterte die grosse Coop Managementtagung, die auf dem Attisholz-Areal stattfand,
rund 3 400 Kadermitarbeitende. Die Wertschatzung und der Dank fiir die geleistete Arbeit wahrend der
anspruchsvollen Zeit der Corona-Pandemie standen im Zentrum.

Frauen im Kader

Aufbau Netzwerk Kaderfrauen

Bereits heute betragt der Frauenanteil im Kader der Coop-
o Gruppe 37.1%. Um diesen Anteil in Zukunft noch weiter zu
- 0 erhohen, hat eine Arbeitsgruppe aus verschiedenen Fach-

frauen aus unterschiedlichen Formaten und Direktionen
Frauenanteil erstmalig einen nationalen Anlass fiir Coop-Kaderfrauen
B durchgefiihrt. Rund 450 Teilnehmerinnen waren im August
im Kader der Coop-Gruppe 2022 beim Kick-off dabei. Ziel des Netzwerks ist es, mog-
lichst vielen Frauen aus den eigenen Reihen Mut flir einen
nachsten Karriereschritt zu machen und sie dabei bestmadg-
lich zu unterstiitzen. Das Netzwerk dient auch dem Erfahrungsaustausch und soll eine Inspirationsquel-
le sein. Erste regionale Netzwerkanldasse wurden anschliessend in den Regionen Ostschweiz, Nordwest-
schweiz/Zentralschweiz/Ziirich und Bern durchgefiihrt.

Arbeitsbedingungen

Neuer GAV mit Verbesserungen fiir die Mitarbeitenden

Als erste Schweizer Detailhdndlerin hat Coop 1914 einen Gesamtarbeitsvertrag (GAV) eingeflihrt. Dank
den funf Sozialpartnern ist der GAV so breit abgestiitzt wie kein anderer in der Branche. Der GAV regelt
die Grundlage fir gute Beziehungen und fortschrittliche Anstellungsbedingungen im Detailhandel. Am
1. Januar 2022 wurde der neue GAV mit verschiedenen Verbesserungen fiir Coop-Mitarbeitende einge-
fihrt. Nebst der Lohngerechtigkeit unterstiitzt Coop beispielsweise Mitarbeitende mit einem Vater-
schaftsurlaub von drei Wochen sowie mit finanziellen Beitragen fiir die externe Kinderbetreuung (Coop
Child Care).

Transgourmet Frankreich fiir seine Diversitat ausgezeichnet

Das Magazin “Capital” hat Transgourmet Frankreich als bestes Unternehmen im Grosshandel in puncto
Diversitat ausgezeichnet. Uber alle 300 im Rating beriicksichtigten Unternehmen in Frankreich belegte
das Unternehmen den sehr guten 8. Rang. Das Magazin zeichnet mit der Rangliste Unternehmen aus,
die sich aktiv gegen Sexismus, Rassismus oder Homophobie engagieren.
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Unternehmertum und Fiihrung
Markt- und gendergerechte Lohnstruktur

Zertifizierte Lohngleichheit

Seit 2020 hat Coop von der Schweizerischen Vereinigung flir Qualitats- und Management-Systeme
(SQS) fir die Coop-Direktionen die Zertifizierung “Fair Compensation” erhalten. Das erhaltene Zertifikat
“Fair Compensation” bestatigt, dass die Lohnpolitik von Coop die Kriterien zur Einhaltung von Lohnge-
rechtigkeit erfiillt. Das beweist auch, dass bei Coop alle Mitarbeitenden unabhangig von Geschlecht
oder Herkunft die gleichen Chancen haben. Im Jahr 2022 hat Coop auch das zweite Audit fiir das Zerti-
fikat “Fair Compensation” erfolgreich bestanden.

Fuhrungskrafteentwicklung

Stark nachgefragte Kaderentwicklungsprogramme

Bei Coop wurden im Jahr 2022 rund 1 400 Kandidatinnen und Kandidaten fiir die “Management & Lea-
dership”-Entwicklungsprogramme gemeldet. Sowohl neue Flihrungskréafte als auch erfahrene Kadermit-
arbeitende finden im Coop Campus Anregung und Instrumente fiir ihren Fihrungsalltag. Fiir das CAS FH
in “Management & Leadership” respektive CAS FH in “Kultur und Prozesse gestalten” haben sich 2022
40 Teilnehmende eingeschrieben. So kann Coop auch weiterhin rund 70% aller Kaderstellen erfolgreich
und nachhaltig intern besetzen.

Talentmanagement und Campus

Neue Kompetenzen mit E-Learnings

Mitarbeitende von Coop haben die Mdglichkeit, sich mit rund 200 E-Learning-Kursen neues Fachwissen
anzueignen. Im Jahr 2022 wurden insgesamt Gber 100000 E-Learnings erfolgreich absolviert. Neben
unzahligen Uberarbeitungen und Aktualisierungen wurde unter anderem auch das Selbstlernprogramm
“godpro” lanciert. Hier bearbeiten neu eintretende Verkaufsmitarbeitende vier Themen, welche fiir Coop
relevant sind: Nachhaltigkeit, Coop im Markt, Verkaufsforderung und Bewirtschaftung. Aber auch fiir die
Produktions- und Logistikmitarbeitenden stehen unzahlige E-Learnings zur Verfligung. Und dank auto-
matisierter Ubersetzungsfunktion kdnnen sie neuerdings zum Beispiel auch in Tamil, Kroatisch, Ukrai-
nisch oder einer von 70 weiteren Sprachen absolviert werden.

Start Pilotprojekt zur Forderung der Talente und Starken der

Lernenden

Im Februar 2022 wurde mit den Lernenden im zweiten Lehrjahr

der Grundbildung Detailhandelsfachleute das Pilotprojekt “Talent-

forderung bei Lernenden” gestartet. Ziel dieses neuen Prozes-

ses ist es, die Lernenden individuell und nach ihren Talenten,
!‘ernende Potentialen und Stérken zu férdern. Die Lernenden haben nach
in der Coop-Gruppe abgeschlossener Uberpriifung ihrer Handlungskompetenz und

der Identifikation ihrer Talente die Wahl, ob sie die definierten

Fordermassnahmen im letzten Lehrjahr umsetzen méchten.
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Change Management
Unternehmenskultur

Coop fiihrt eine App fur Mitarbeitende ein: myCoop

Gegen 95% der Mitarbeitenden in der Coop-Gruppe haben kein PC-Login. Um auch diese Mitarbeitenden
rasch und direkt informieren zu kdnnen, fihrte Coop im Berichtsjahr eine App flir Mitarbeitende ein, die
auf das Smartphone heruntergeladen werden kann. Sie verfolgt zudem die Ziele, die Identifikation der
Mitarbeitenden mit dem Unternehmen und den Zusammenhalt untereinander zu starken. Die App — sie
heisst myCoop — stdsst auf einen erfreulich grossen Zuspruch. Die Mitarbeitenden tauschen sich in
ihrem spezifischen Kanal rege aus, berichten dort tGber ihre Erfolgsprojekte und erzdhlen mit Beitragen
spannende Geschichten aus der Coop-Welt. Zudem ermaoglicht die myCoop-App den Chat-Austausch
untereinander, der insbesondere von Mitarbeitenden ohne Zugriff auf einen eigenen Computer sehr
geschatzt wird.

Digitale HR-Prozesse

Erleichterungen fiir Mitarbeitende dank Mobile-Tools

2022 wurde die Digitalisierung im Bereich Human Resources wesentlich ausgebaut und vorangetrieben.
Neben dem Arbeitsvertrags-Prozess fiur GAV-Mitarbeitende wurde die Zustellung samtlicher Lohnab-
rechnungen an die Mitarbeitenden digitalisiert. Gleichzeitig wurden die Workflows im Bereich HR massiv
ausgebaut: Heute bietet Coop rund 40 verschiedene Workflows an, welche neu auch direkt tUber das
Handy via Coop Access App gestartet und bearbeitet werden kénnen. Die Nutzungsquote der Coop
Access App lag 2022 bei erfreulichen 70%. Zudem verzeichnet Coop pro Monat rund 450 000 Aufrufe
auf die mobile Personaleinsatzplanung.

CPV/CAP Pensionskasse Coop

Herausforderndes Anlagejahr fiir die CPV/CAP Pensionskasse Coop

2022 war ein herausforderndes Anlagejahr fiir die CPV/CAP. So verzeichneten nahezu alle Asset-Klassen
Kursverluste, was sich negativ auf die erzielte Rendite auswirkte. Die Performance der CPV/CAP lag bei
-5.8%. Gegenliber der strategischen Benchmark resultierte eine Uberschussrendite von +1.1%. Trotz
dem schwierigen Umfeld verzinste die CPV/CAP die Altersguthaben im Jahr 2022 mit 2.0%. Der provi-
sorische Zinssatz fir das Jahr 2023 liegt ebenfalls bei 2.0%. Die Renten blieben unverdandert, dies gilt
auch fiir das Jahr 2023. Der Bestand der aktiven Versicherten lag mit 40 328 (iber dem Bestand des
Vorjahres (39 305 aktive Versicherte). Die Anzahl Rentenbeziiger erhéhte sich um 909 Personen auf
22 049 Rentenbezliger per Ende 2022.



	Attraktivität als Arbeitgeberin
	Employer Branding
	Massnahmen zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivität
	Motivierende Managementtagung 2022

	Frauen im Kader
	Aufbau Netzwerk Kaderfrauen

	Arbeitsbedingungen
	Neuer GAV mit Verbesserungen für die Mitarbeitenden
	Transgourmet Frankreich für seine Diversität ausgezeichnet


	Unternehmertum und Führung
	Markt- und gendergerechte Lohnstruktur
	Zertifizierte Lohngleichheit

	Führungskräfteentwicklung
	Stark nachgefragte Kaderentwicklungsprogramme

	Talentmanagement und Campus
	Neue Kompetenzen mit E-Learnings
	Start Pilotprojekt zur Förderung der Talente und Stärken der 
Lernenden


	Change Management
	Unternehmenskultur 
	Coop führt eine App für Mitarbeitende ein: myCoop

	Digitale HR-Prozesse
	Erleichterungen für Mitarbeitende dank Mobile-Tools


	CPV/CAP Pensionskasse Coop
	Herausforderndes Anlagejahr für die CPV/CAP Pensionskasse Coop


