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Geschaftsbereich

Detailhandel

Coop feiert 30 Jahre Naturaplan, erhélt den Fairtrade Global Award
und engagiert sich trotz einem herausfordenden Umfeld weiter flir glinstige
Preise. Die Onlineshops Interdiscount.ch und Microspot.ch werden
zusammengefiihrt und das Angebot von Interdiscount.ch markant ausgebaut.

In der EU sind die Lebensmittelpreise in den letzten 15 Jahren um 55% gestiegen. In der Schweiz,
die im Berichtsjahr die tiefste Teuerung in Europa aufweist, stiegen die Lebensmittelpreise im
gleichen Zeitraum nur um 3.1%, wahrend andere wesentliche Kosten des tdglichen Lebens
stark angestiegen sind. Der Schweizer Detailhandel, insbesondere Coop, hat entscheidend zu
dieser Preisstabilisierung beigetragen. Allein im vergangenen Jahr hat Coop trotz Kostendruck
40 Millionen CHF in Preissenkungen investiert und beispielsweise das Prix-Garantie-Angebot
auf Gber 1500 Artikel ausgebaut.

Die Coop-Gruppe erzielte 2023 im Detailhandel einen Nettoerlés von 19.869 Milliarden Fran-
ken und profitierte insbesondere von ihrem breiten und modernen Supermarkt-Verkaufs-
stellennetz, der entsprechenden Nahe zu ihren Kund:innen sowie dem vielfaltigen und innova-
tiven Produktsortiment.

Verkaufsformate und Angebot

Die Coop-Gruppe betreibt im Geschaftsbereich Detailhandel sowohl Supermarkte als auch
zahlreiche Fachformate fur vielseitige Kundenbedirfnisse. Ende 2023 flihrte sie schweizweit
2 425 Verkaufsstellen. Weiter zeichnet sich Coop durch ein grosses Angebot an Onlineshops
und die konsequente Verzahnung von Online- und stationdrem Handel (Omni-Channel) aus.
Fast alle Fachformate von Coop flihren nebst ihren Verkaufsstellen einen eigenen Onlineshop.

Besondere strategische Bedeutung misst Coop ihren nachhaltigen Sortimenten bei. 2023 belief
sich der Nettoerlés mit nachhaltigen Produkten im Detailhandel auf 5.084 Milliarden Franken.
Allein der Umsatz mit Bio-Produkten betrug fast 1.772 Milliarden Franken.

Gesamtumsatz Detailhandel

Mrd. CHF
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Supermarkte und Food-Formate
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Die Coop-Supermarkte erzielten 2023 einen Nettoerlds von 11.846 Milliarden Franken. Coop verfligt mit 965 Ver-
kaufsstellen liber das dichteste Verkaufsstellennetz in der Schweiz. Im Geschaftsjahr 2023 wurden 15 Verkaufsstel-
len eroffnet und 11 geschlossen. Das neue Ladenbaukonzept 2025+ setzte Coop 2023 in 48 Supermarkten um.
Insgesamt entsprechen damit 294 Supermaérkte dem neuen Konzept.

Highlights aus den Food-Formaten

In der folgenden Tabelle finden Sie die Highlights aus dem Berichtsjahr.

coop

Die Coop-Supermarkte verfligen Uber das dichteste
Verkaufsstellennetz in der Schweiz.

Highlights 2023

- Starkes Kundenwachstum um 5.7%

- Investition von rund 40 Mio. Franken in Preisab-
schlage

— Teuerung dank konsequenten Verhandlungen und

Wahrungseffekten auf ein Minimum gedriickt

15 Neuer6ffnungen von Verkaufsstellen

— Audit von 430 Verkaufsstellen der Kontrolistelle
g.inspecta sowie 2 342 interne Audits zur Quali-
tatssicherung, iber 44 000 Proben analysiert

- Uber 21500 nachhaltige Produkte im Sortiment

- Jubildum 30 Jahre Naturaplan und starkes
Bio-Wachstum um 9.2% beim Nettoerlés

- Weltweit grosstes Fairtrade-Max-Havelaar-Sorti-
ment mit Gber 1300 Artikeln

- Ausbau Prix-Garantie-Angebot auf 1500 Produkte
sowie starkes Wachstum um 15.9%

- Ausbau des Angebotes an vegetarischen/veganen
Produkten auf Giber 2 200 Artikel, grosstes
Angebot im Schweizer Detailhandel

- Uber 1050 Handwerkstheken mit Fleisch, Fisch,
Brot, Backwaren, Traiteur oder Kase

- Warenverfligbarkeit in herausforderndem Umfeld
sichergestellt dank partnerschaftlichen Beziehun-
gen und der Beschaffung via Alifresca und
Eurogroup Far East Ltd.

— Auszeichnung als bestplatzierte Detailhdndlerin
an den “Global Fairtrade Awards” von Fairtrade
Max Havelaar

- Promarca Nachhaltigkeitsaward 2023 fir
Bio-Mehrwegmilch in der Glasflasche

— Ausbau des Engagements gegen Food Waste mit
Lebensmittel-Spenden von Ulber 32.2 Millionen
Tellern an Organisationen wie “Tischlein deck dich”
und “Schweizer Tafel”

- Zusammenarbeit mit Gber 77 Schweizer
Institutionen und Stiftungen fir Menschen mit
Beeintrachtigungen

- Ausbau Photovoltaik fiir noch mehr Solarstrom

\:

Coop.ch

Omni-Channel-Plattform mit der grossten Auswahl
und personlicher Lieferung an die Wohnungstiire.

Highlights 2023

- 8.3% mehr Auslieferungen

- Steigerung Nettoerlos um 8.7%

- Ausbau des Non-Food- und Spielwarensortiments
um 675 Artikel auf rund 5500 Artikel

Starkes Wachstum mit Frischprodukten
Erweiterung des Weinsortiments mit sehr attrakti-
ven spanischen und italienischen Weinen
Aufschaltung der neuen Drehscheibe Ziirich-See
Neue Track & Trace-Funktion ermdglicht Kund:in-
nen enge Begleitung ihrer bevorstehenden
Lieferung

Verkaufsstellen
Coop

Ly

Ll

Produkt- G 4
neuheiten
Onlineshop - www.coop.ch
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COopP SAP@RI
pronto D'ITALIA

Die Nummer eins im schweizerischen Convenience- Echte italienische Delikatessen sowie Ladenformat
Markt. von Coop.
Highlights 2023 Highlights 2023
- Er6ffnung von drei neuen Tankstellen mit Shop - EinfUhrung von neuen italienischen Produkten wie
- Wiederd6ffnung von vier Shops nach Grossumbau beispielsweise Cornetto pistacchio oder Pinsa
- Ausbau Warmverkauf in weiteren 150 Shops mit

Heissverkaufsartikeln wie Burrito, Pouletfliigeli

und Menis tragt Kundenbediirfnissen Rechnung Produkte 3 59

- Einfuhrung Coop-Pronto-Frische-Express im

Hauptwirtschaftsgebiet: Ultrafrische Produkte bis . o
spatestens 6.30 Uhr. Mehr Informationen: www.saporiditalia.ch

- Ausbau Frischekonzept: Neu geschnittene Friichte
wie Melonen-, Wassermelonen- und Ananas-
schnitze im Kihlregal erhaltlich

- Zusammenarbeit mit EcoDrive, um energieeffizien-
tes Fahrverhalten zu fordern und Autofahrer:innen
Tipps zur Reduzierung des Treibstoffverbrauchs Karma’
zu geben

Das trendige Format und Sortiment fiir vegetarische

Verkaufsstellen . 32 3 und vegane Produkte der Linie Karma.

Highlights 2023

Mehr Informationen: www.coop-pronto.ch . R .
- Erweiterung der Kiihlflachen fiir noch mehr

pflanzenbasierte Alternativen
- Breitestes vegetarisches Sortiment der Schweiz

Produkte G Uber 30 0

Mehr Informationen: www.karmastore.ch

coop togo

Coop to go bietet exklusive Take-away-Produkte,
die es in keinem anderen Coop-Format gibt.

FOOBY

Highlights 2023

- Eréffnung von drei Coop to go-Verkaufsstellen Die kulinarische Plattform sowie das Format fur
- Ausbau des Convenience-Bereiches wie beispiels- kulinarisches Handwerk, Regionalitat und Nachhal-
weise geschnittener Friichte tigkeit mit fihrender Rezepte-App.
- Einfluhrung von lber 250 Neuheiten in allen
Bereichen Highlights 2023
- Steigerung der Gastefrequenz um 18.3%
Verkaufsstellen . 22 - Wéchentliche Events durchgefiihrt
- Insgesamt Giber 6 900 Rezepte auf der Fooby-App
Mehr Informationen: www.cooptogo.ch Seitenaufrufe - Uber 51 Mio.

Mehr Informationen: www.fooby.ch/bel-air
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coop

restaurant

Fur taglichen Genuss zu fairen Preisen.

Highlights 2023

- Uber 22 Millionen Gaste bedient, plus 10.8%
Erneut deutliche Marktanteilsgewinne und
Umsatzsteigerungen

Zwei Neueroffnungen

Einfihrung Brunchangebot in tiber 40 Restaurants
Brandneue Website www.coop-restaurant.ch
Grosse Erfolge in der Food-Waste- und Plastikre-
duktion

restarants (@) 181

Mehr Informationen: www.coop-restaurant.ch

A

L bl

Marché

Schweiz Suisse Svizzera

LOUISIANA KITCHEN

VI bopeves E @ ;

-FIREHOUSE.
2 SUBS y L=

Die erfrischenden Gastgeber an Hochfrequenzlagen,
Nummer eins in der Autobahngastronomie.

Highlights 2023

- Uber 10 Millionen Géaste bedient, plus 13.8%

- Marktanteilssteigerung an Autobahnen

- Eroffnung der weltweit ersten Firehouse Subs-
Restaurants ausserhalb der USA

- Er6ffnung des ersten Popeyes-Restaurants an der
Autobahn in Bursins/VD

- Erfolgreiche Lancierung der Supercard-Partner-
schaft in den Marché Restaurants

— Catering-Partnerin fiir die frische Verpflegung der
rund 140 000 Besucher:innen am 75-Jahre-Jubi-
laumsfests des Flughafens Ziirich

Restaurants . 4 6

Mehr Informationen: www.marche-schweiz.ch

23

twospice ©

YALDA noobae

s . an asian
sushi deli Cuisine Orientale Blisine E 4

G e

Innovative und trendige Fast-Casual-Gastronomie.

Highlights 2023

- Uber 2.8 Millionen Gaste bedient, plus 9%

- Starkes Wachstum

- Erste Rice Up!-Franchisefiliale in Oerlikon eroffnet

- Yooji's im Wandel: Neue Systemlandschaft fiir
Webshop und Order-Kiosk im neuen Design

- Neues Format “Yalda Grill” erfolgreich in Zirich
eroffnet

- Ausbau Sushi-Produktion gestartet

Restaurants ‘ 2 7

Mehr Informationen: www.twospice.ch

BdleHotels

Die Hotelgruppe von Coop.

Highlights 2023

- Fast 200000 Logiernachte, plus 10.8%

- Starke Entwicklung Holiday Inn Express Aarburg/
Oftringen

- Gute Entwicklung des MICE-Geschéfts (Meeting,

Incentives, Congress & Events) in den Seminarho-

tels

1. Platz Pullman Basel Europe: ACCOR Partner

AWARD Kategorie “RPS” fiir die Region Central

Europa und das Segment Premium Hotels

HR-Digitalisierung vorangetrieben

Start Projekt Starkung Dachmarke BaleHotels

Start Projekt Modernisierung Campus Coop

ISO 9001: Erfolgreiche Zertifizierung BaleHotels

bis 2026 erreicht

Hotels - 8

Mehr Informationen: www.balehotels.ch

A

Lyl
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Fachformate Non-Food

Die Coop Fachformate Non-Food erzielten 2023 einen Nettoerlés von 8.023 Milliarden Franken. Die 16 unterschied-
lichen Formate (Coop Mineraloel und Heizdl als ein Format gezahlt) umfassen 1460 Verkaufsstellen und Betriebe. In
42 Verkaufsstellen wurden neue Ladenbaukonzepte realisiert. Die Fachformate setzen konsequent auf Omnichannel-
Strategien und investieren in neue attraktive Ladenbaukonzepte und moderne Online-Shops. In der Supercard-App

sind auch die Fachformate integriert.

Highlights aus den Non-Food-Formaten

In der folgenden Tabelle finden Sie die Highlights aus dem Berichtsjahr.

O'Inter
BV Discount
]

Das beste Einkaufserlebnis fur Heimelektronik
in der Schweiz.

Highlights 2023

— Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Drei Filialen mit neuem, modernem Ladenbau in
Wettingen, Wiirenlingen und Zirich-Flughafen
eroffnet

— Filiale Zurich-Flughafen mit ersten Self-Checkout-
Kassen ausgerustet

- Ganze Verkaufscrew mit mobiler Beratungs- und
Verkaufsldésung standortunabhéngig auf Tablet
ausgerlistet

- Dienstleistung Datenlibernahme bei Mobiltelefonen
erfolgreich eingefiihrt

- Ganzes Filialnetz mit Plottern fiir Displayschutz-
folien ausgeristet

- Integration von Microspot.ch-Sortimenten im
Onlineshop Interdiscount gestartet

- Insgesamt 280 000 Produkte aus der Heimelek-
tronik im Onlinesortiment

Verkaufsstellen . 167

Onlineshop

- www.interdiscount.ch

&»JuUMBO

Flihrender Schweizer Baumarkt.

Highlights 2023

- Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Umsetzung der Sortimentsharmonisierung in
allen Verkaufsstellen

- Vereinheitlichung der Logistikwege und Systeme

Neues Ladenbaukonzept entwickelt

Eroffnung der neuen Verkaufsstelle im Centre

Fribourg Sud

EinfUhrung der digitalen Beratungshilfe JUMBot

Distribution der Eigenmarken AYCE, Jardin Royal

und Mood in allen Verkaufsstellen

- Einflihrung Velo-Werkstatt in weiteren 20 Ver-
kaufsstellen, total in 63 Verkaufstellen vertreten

- Rollout Mietgerate im Bereich Anhanger, Bohren,
Schleifen, Sdgen sowie Reinigen in weiteren
30 Verkaufsstellen, total in 79 Verkaufstellen
verfligbar

- Anbindung an zentrale Coop-Werkstatt in Wangen
bei Olten fiir Reperatur- und Servicedienstleistungen

Ly

Ly

Verkaufsstellen . 111

Onlineshop

- www.jumbo.ch
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Jumimart

Fir Licht die Nr. 1.

Highlights 2023

- Gewinnt Marktanteile und baut dadurch die
Position als Marktfiihrer aus

Kundenzufriedenheit weiter gesteigert
Neuer6ffnung integrierter Lumimart im Livique
Villars-sur-Glane

- Neuauftritt von lumimart.ch

Neue Lichtsysteme von den Brands “Paul Neuhaus”
und “Herzblut”

Verkaufsstellen . 19

Onlineshop - www.lumimart.ch

Ly

\

COoop City

Die erfolgreichste Warenhauskette der Schweiz.

Highlights 2023

— Positive Kundenentwicklung

- Weiterhin starke Marktanteilsgewinne

- Neues Ladenbaukonzept im Coop City Genf
Plainpalais umgesetzt

—> Neues Ladenbaukonzept in Food-Abteilung Coop
City Zirich Bellevue umgesetzt

- Neuer Markenauftritt Naturaline bei Textil und
Kosmetik

- Angebot Online-Sortiment weiter ausgebaut

Verkaufsstellen . 30

Onlineshop - www.coop-city.ch

LIViQuUe

Das beste Einkaufserlebnis durch Beratung und
Inspiration.

25

Highlights 2023

- Kundenzufriedenheit weiter gesteigert
Neuerdéffnung Livique in Villars-sur-Glane
Modernisierung Livique Pratteln

Neuauftritt von livique.ch

EinfUihrung der mobilen Kundenberatung mit
Tablets und Konfiguratoren im Bereich Mdébel
Neuer Service: Fleckenschutz flir Polstermébel

Ll

A

Verkaufsstellen . 2 6

Onlineshop - www.livique.ch

vitality =

Alles, was der Gesundheit guttut: von rezept-
pflichtigen Arzneimitteln bis zur Schonheitspflege.

Highlights 2023

- Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Rollout des neuen Ladenbaukonzeptes an 9
weiteren Standorten

- Erweiterung des Apothekennetzes mit der
Integration der Apotheke von Oron-la-Ville

- Ausbau von “Primary Care”: erste medizinische
Beratung und Abgabe von rezeptpflichtigen
Medikamenten ohne arztliche Verschreibung

- Markante Erhohung der ausgefiihrten FSME-
(Zecken-) und Grippe-Impfungen

- Umsatzsteigerung bei Generika, Eigenmarken
sowie Dermokosmetik, Nahrungserganzung und
Komplementarmedizin.

Verkaufsstellen . 8 9

Onlineshop - www.coopvitality.ch
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F
THE BODY SHOP

Das naturliche und nachhaltige Kosmetikunternehmen.

Highlights 2023

- Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Abschluss des Relaunchs des gesamten Sorti-
ments, alle Giberarbeiteten Produkte zu 100%
vegan-zertifiziert und mit umweltfreundlicher
Verpackung

- Erfolgreiche Weihnachts-Sammelaktion zuguns-
ten der Dachorganisation der Frauenh&auser
Schweiz

- 40 Jahre Jubilaum The Body Shop Schweiz mit
zahlreichen Aktivitaten

Verkaufsstellen . 38

Onlineshop - www.thebodyshop.ch

IMPORT
PARFUMERIE

Die fiilhrende Schweizer Prestige-Parfimerie.

Highlights 2023

- Kundenzufriedenheit weiter gesteigert

- Neues Ladenbaukonzept in 15 weiteren Filialen
umgesetzt

- Einfuhrung der Prestige- und Luxus-Marken
Givenchy, Kérastase und Baobab

- EinfUhrung von Schminkservices mit Tages-/
Abend-Make-up

- Ausbau Mitglieder in “The Member Club” auf
380000

Verkaufsstellen . 105

Onlineshop - www.impo.ch

26

CHRIST

Uhren & Schmuck

Die erste Adresse fiir Uhren und Schmuck.

Highlights 2023

-
-
-

Kundenzufriedenheit weiter gesteigert
Umbauten der Filialen Brig und Solothurn
Erfreuliches Wachstum in den CHRIST-Kategorien:
Swiss-Made-Uhren im Premiumbereich, Fashion-
Schmuck, Eigenmarken-Schmuck CHRIST,
insbesondere Goldschmuck, Silverspirit, Mens
und Kids und Services

Live-Shopping mit Gber 28 Sendungen als
Beratungs- und Verkaufskanal etabliert
Uhrenrecycling mit der sozialen Institution
Birgerspital Basel etabliert — bereits tiber 6 000
Uhren rezykliert

Verkaufsstellen - 61

Onlineshop - www.christ-swiss.ch

Und es funktioniert.

Der fliihrende Anbieter fiir Elektrohaushalt und fir
den Umbau lhrer Kiiche oder Ihres Badezimmers.

Highlights 2023

-
-

-

-

Kundenzufriedenheit weiter gesteigert
Fust-Nachhaltigkeitscheck hilft den Kund:innen,
ihre Gerate so effizient und langlebig wie méglich
zu betreiben

Einfache und schnelle Servicetermine direkt in der
Filiale, via SMS oder 24/7 auf fust.ch buchen
Ausbau der Kompetenz fir Kiichen- & Badezimmer-
Umbau. Dank der Bauleitungs-Dienstleistung gibt
es “Alles aus einer Hand”

Verkaufsstellen . 150

Onlineshop - www.fust.ch
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perpiedi? 7000

@ o SERVICE

Grosstes Fusspflege-Institut der Schweiz. Spezialist fir Reparatur, Verkauf und Installation
samtlicher Haushaltsgerate aller Marken fur Miet-

Highlights 2023 wohnungen.

— Positive Kundenentwicklung

- Krankenkassenabrechnungen fiur Diabetes- Highlights 2023

Patient:innen eingefiihrt - Positive Kundenentwicklung
— Persoénliche Beratung vom Orthopéadie-Schuhma- - 30-Jahr-Jubilaum
chermeister und Herstellung von Schuheinlagen - Modernisierung Markenauftritt
- Zuwachs an Neukund:innen - Bereits Gber 20% der Service-Meldungen werden

digital gemeldet, beispielsweise via QR-Codes

:::::LIungen \" Uberzs 000

Mehr Informationen: www.per-piedi.ch

Einsitze . Uber 1 00 000

Mehr Informationen: www.service7000.ch

coop

mineraloel

Mit einem modernen Netz von Coop-Tankstellen
Marktflhrer in der Schweiz.

Highlights 2023

- Leichte Marktanteilsgewinne auf hohem Niveau .
- Planung zweier Wasserstoff-Anlagen im Jahr 2024 BettyBOSSl
- AdBlue an Zapfsdulen an 78 Standorten verfiligbar

Die Nummer eins in der Schweiz flirs Kochen
Verkaufsstellen . 327 und Geniessen.

Mehr Informationen: www.coop-mineraloel.ch Highlights 2023

- Steigerung der Reichweite der Betty Bossi Zeitung
um 3.7%

- Lancierung von Produkten zur Nahrungsergan-
zung wie Proteinen, Nahrungsfasern, Vitaminen
und Mineralstoffen

- Lancierung des Betty Bossi-KI-Bots “Frag Betty”

@ nettoshop.ch zur Beantwortung von User-Anfragen

- Gesundheits-App “Gesund Abnehmen” sehr
erfolgreich

Der fiihrende Onlineanbieter im Elektrohaushalt mit

umfassendem Serviceangebot.

Reichweite ‘ 1 62Mio.
Highlights 2023 Zeitung °

- 10% gréssere Produktevielfalt ) )
- Steigerung der Kundenzufriedenheitswerte Mehr Informationen: www.bettybossi.ch
- Anbindung an Coop Supercard

Onlineshop - www.nettoshop.ch
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ITS

““=— TRAVEL

Der Reiseveranstalter von Coop und Rewe —in
der Schweiz die Nummer eins im Direktverkauf
von Badeferien.

Highlights 2023

- Starkes Gaste- und Umsatzwachstum und
Ubertreffen der Zahlen vor der Krise durch Corona

- Ausbau des Angebots und der Verfiigbarkeit durch
Direktanbindung von Fluggesellschaften

- Erfolgreiche Starkung des Verkaufsteams und
Sicherstellung einer hohen Servicequalitat

- Steigerung der Besucherzahlen, der Conversion-
Rate und des Umsatzes auf der Website

Destinationen ' 1 29

Onlineshop - www.itscoop.ch

UPDATE

Die neue Nummer 2 im Schweizer Fitness-Markt.

Highlights 2023

— Mehr als 69 000 Mitglieder

- Expansion auf 74 Standorte in 17 Kantonen und
damit Nr. 2 in der Schweiz

- Ausbau der Bildungsangebote in der update
Akademie

Standorte ' 74

Mehr Informationen: www.update-fitness.ch

28

heizol

Flir Warme und Wohlbefinden.

Highlights 2023

- Beliebter Webshop: 60% der eingehenden
Bestellungen erfolgen online

- myclimate ermdglicht weiterhin die CO,-Kompen-
sation

Sestenungen B8 13000

Mehr Informationen: www.coop-heizoel.ch

finance+t

Attraktive digitale Konto- und Vorsorgelésungen.

Highlights 2023

- Lancierung neuer und vollstandig digitaler Losung
fur Finanz- und Vorsorgeprodukte

Mehr Informationen: www.coopfinanceplus.ch

coop

depositenkasse

Die Betriebskasse von Coop mit attraktiv verzinstem
Depositenkonto.

Highlights 2023

- Gewinnbringende Anlagemadglichkeit in Kassen-
obligationen von 2 bis 8 Jahren
— Etablierung der Standorte in allen Landesteilen

Verkaufsstellen . 24

Mehr Informationen: www.coop-depositenkasse.ch
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Eigenmarken und Giitesiegel

Kund:innen finden bei Coop die grosste Auswahl an nationalen und internationalen Marken-
artikeln in allen Preislagen. Genuss, Nachhaltigkeit, Regionalitét, f)kologie, tiefe Preise und
Lifestyle stehen dabei im Mittelpunkt. Mit ihren unabhéangigen Gutesiegeln engagiert sich Coop
fur ein nachhaltiges Sortiment und setzt sich in enger Partnerschaft mit unabhédngigen Organi-
sationen flr eine nachhaltige Entwicklung ein. Die Nachhaltigkeits-Eigenmarke Naturaplan ist
beispielsweise die grosste Bio-Marke der Schweiz. Mit Naturaplan setzt Coop konsequent auf
die Knospe von Bio Suisse, auch bei der Verarbeitung und bei den Importen. Fir Naturafarm
erhalt Coop Bestnoten beim Tierwohl. Oecoplan bietet fiir fast jedes Produkt im Haushalt, bei
der Gartenarbeit, beim Heimwerken oder beim Bauen eine umweltfreundliche Alternative zu
konventionellen Produkten. In der Vermarktung von fair gehandelter Bio-Baumwolle ist Coop
weltweit die Nummer eins, und auch als Anbieterin von Fairtrade-Max-Havelaar-zertifizierten
Produkten ist Coop in der Schweiz und weltweit Leader bei den Detailhdndlern. Mit Prix Garantie
bietet Coop Qualitatsprodukte zum Tiefpreis.

Nachhaltigkeits-Eigenmarken und -Giitesiegel

naturaplan KRN ratursarm e B o,  UNIQUE

: e & | O @
! Slow Food® %'Qgg:on w © F&Tms BIOKSUI SsE

Presidio
® Q\ID,
) 443

P : 2
\/1_3 " ™ topten.ch Jcmefef @ m
FSC 2 ENERGY SAVER

: 1P-s,

Standard-Eigenmarken

m SERGIO HOUSE @ leopesrd.

- Diese Liste entspricht einer Auswahl der wichtigsten Eigenmarken und Giitesiegel.
Mehr Informationen zu den Coop-Eigenmarken finden Sie auf www.coop.ch/labels.




Geschaftsbereich Detailhandel
Coop-Gruppe Geschaftsbericht 2023

Immobilien

Immobilienprojekte

30

Im Jahr 2023 konnte Coop den Bau von insgesamt 10 Immobilienprojekten starten und 17
Immobilienprojekte fertigstellen, darunter 1 Neubau und 16 Modernisierungen, Sanierungen
oder Umstrukturierungen. Die Attraktivitat der Liegenschaften wird laufend durch Revitalisie-
rungs- und Sanierungsmassnahmen gesteigert.

Fertigstellungen
Anzahl

Ort Bezeichnung VFLm? Partner Eroffnung
Rennaz, Riviera Centre Umstrukturierung 11200 1n 08.03.2023
Villars-sur-Glane, Fribourg Sud Umstrukturierung 22400 19  23.03.2023
Kiisnacht Itschnach Neubau Verkaufsstelle und Wohnungen 2700 1 25.05.2023
Frick, Hauptstrasse 37 Sanierung Mall und Parking 8800 7 02.06.2023
Bursins, Raststatten Aire Jura/Lac Umbau/Modernisierung Verkaufsstellen 1800 6  29.06.2023
Hunzenschwil, Logistik Umbau Infrastruktur 01.11.2023
Oberwil, Jumbo Sanierung Parking 9700 1 06.11.2023
Biasca Modernisierung Verkaufsstelle 4200 1 23.11.2023
Oberentfelden, Livique Ausbau Biiro und Logistik 23.11.2023
Wettingen, Tagipark Revitalisierung 21000 15 23.11.2023
Wiirenlos, Poststrasse 1 Modernisierung Verkaufsstelle 3200 1 23.11.2023
Biel-Bienne, Bahnhof Umstrukturierung 29600 17 28.11.2023
Saint-Imier Modernisierung Verkaufsstelle 4200 1 29.11.2023
Granges-Marnand Modernisierung/Erweiterung Verkaufsstelle 2700 1 01.12.2023
Burgdorf, Sdgegasse 14 Modernisierung Verkaufsstelle 8800 2 07.12.2023
Basel, Pfauen, Coop City Gesamtsanierung 11900 9 11.12.2023
Kaiseraugst, Bananenreiferei Sanierung 15.12.2023

Bis 2050 kommt
%

des von Coop bendtigten Stroms aus
eigener Photovoltaik-Produktion.
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Baustart
Ort Bezeichnung Baubeginn
Hunzenschwil, Verteilzentrale Flachenertiichtigung railCare 10.2023
Matran Umbau ex Jumbo zu Retail-Verkaufsstelle 2.2023
Riddes Neubau Verkaufsstelle 4.2023
Renens, Renens Center Umstrukturierung 5.2023
Lyssach, Lyssach Center Revitalisierung 12.2023
Oberburg Neubau Kombi-Verkaufsstelle 12.2023
Bassecourt, Jura Centre Erweiterung und Revitalisierung 4.2023
Dietikon, Silbern Modernisierung Verkaufsstelle 8.2023
Savigny Neubau Verkaufsstelle und Wohnungen 4.2023
Ziirich, Letzipark Revitalisierung 10.2023

Kommunikation und Werbung

Highlights Kommunikation und Werbung

-

Ly

Ly

Kundendienst: Fast 640 000 Anfragen mit Fokus auf Nachhaltigkeit, Erndhrung, digitale
Angebote und Preisgestaltung

Loyalitatsprogramme: Vier Sammelaktionen mit besonderem Augenmerk auf Familien
Trophy-Jubilaum: Drei Aktionen zum 20-Jahr-Jubilaum, von Musik- bis zu Heimwerkerpro-
dukten

Coopzeitung: Etablierung als fliihrende Zeitung mit Giber 3.4 Millionen Leser:innen, Leser-
zahlenwachstum trotz Riickgang im Printmarkt, Neugestaltung umgesetzt

Coopzeitung Weekend: Beliebtheit bei Pendler:innen weiter gestiegen, Freitagsausgabe in
“20 Minuten” mit Reichweite von uber 1.2 Millionen

Digitalmagazin “scoop!”: Prasenz auf Instagram, TikTok und neu auch YouTube, Fokus auf
Generation Z mit starker Interaktionsrate

Social Media: Steigerung des Engagements und Wachstum auf TikTok

Coop Sponsoring: Vielfaltigkeit in zahlreichen Projekten und lokalen Initiativen sowie
Unterstitzung im Turnsport und Familien-Events

Interne Kommunikation: Erreichung der Mitarbeitenden und Pensionierten durch das
Forte-Magazin mit tiber 77 000 Exemplaren, 10 Ausgaben des Transgourmet-Magazins mit
einer Gesamtauflage von zirka 30 000

myCoop-App: Starke Aktivierung unter Mitarbeitenden von lGiber 90%, Unterstitzung des
internen Informationsaustauschs und Zugangs zu wichtigen Diensten

Medienstelle: Vertiefung des Kontakts zu Medienschaffenden und Erhéhung der Sichtbar-
keit in TV und Radio, Jahresergebnis 2022 und Naturaplan-Jubilaum als Highlights im
Berichtsjahr





