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Strategie

Mit innovativen Sortimenten, der Ausrichtung auf Nachhaltigkeit,
preisgunstigen Alternativen und der Expansion von modernen
Ladenkonzepten setzt Coop Akzente und kann damit ihre Stellung im
Schweizer Detailhandel starken. Coop fordert in allen Bereichen die
Digitalisierung und passt die Lieferkette an neue Anforderungen an.
Im Grosshandel arbeitet Coop mit Transgourmet am weiteren Ausbau
ihrer Kompetenzen und expandiert in bestehende und neue Méarkte.
In der Produktion setzt Coop bei strategisch wichtigen Glitern auf
Nachhaltigkeit, Automatisierung sowie Vertikalisierung und profitiert
von einer effizienten Organisation.

Unternehmensprofil

Aktivim Detailhandel sowie im Grosshandel und in der Produktion

Die Coop-Gruppe ist in den Geschaftsbereichen Detailhandel sowie Grosshandel und Produktion
tatig. Im Detailhandel fliihrt Coop neben den Supermarkten verschiedene Fachformate in der
Schweiz. Mit vielen dieser Formate ist die Coop-Gruppe Marktfiihrerin. Im Grosshandel ist die
Coop-Gruppe mit Transgourmet im Belieferungs- und Abholgrosshandel in Deutschland, Polen,
Rumanien, Spanien, Frankreich, Osterreich und der Schweiz tatig. Im Bereich Produktion ist die
national und international tatige Bell Food Group der grosste Betrieb der Coop-Gruppe. Neben
der Bell Food Group flihrt Coop viele weitere Produktionsbetriebe in der Schweiz.

Coop ist eine Genossenschaft

Die Coop-Gruppe blickt auf eine tiber 160-jahrige Geschichte zurlick und ist von jeher genossen-
schaftlich organisiert. Sie unterteilt sich organisatorisch in sechs Regionen und zahlt rund
2.59 Millionen Genossenschaftsmitglieder. Fiir die Coop-Gruppe stehen ihre Kund:innen im
Zentrum. Auf sie ist das Wirken des Unternehmens ausgerichtet. Als Genossenschaft strebt die
Coop-Gruppe keine Gewinnmaximierung an und reinvestiert jeden Franken in das eigene Unter-
nehmen sowie in glinstigere Preise. So kann sie langfristig und nachhaltig planen und investieren.

Strategiehaus

Strategiehaus, Vision und Leitbild der Coop-Gruppe

Seit Januar 2024 gilt fiir die Coop-Gruppe ein neues Strategiehaus und somit auch eine neue
Gruppenvision fir die Gber 97 000 Mitarbeitenden: «Gemeinsam fiir unsere Kund:innen». Das
Strategiehaus fasst die Gruppenausrichtung zusammen: «Leader im Detailhandel Schweiz»,
«fUhrend in der europdischen Gastronomie-Versorgung» und «fiihrend in der vertikalisierten
Produktion». Als Fundament des Strategiehauses dient das Leitbild, das fiur alle Verkaufsfor-
mate und Unternehmen in der Coop-Gruppe gilt. Es driickt aus, wie die Mitarbeitenden ihre
Arbeit verstehen und welche Werte und Verhaltensweisen gelebt werden: kundenorientiert,
unternehmerisch und verantwortungsvoll. Darauf bauen die neuen Flihrungsgrundsatze auf.
Der strategische Rahmen umfasst drei Dimensionen: Nachhaltigkeit, Digitalisierung und
Rentabilitdat. Nachhaltigkeit ist bei Coop fest in allen relevanten Strategien und Prozessen
verankert. Bei der Digitalisierung verfolgt Coop zwei Hauptstossrichtungen. In erster Linie
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tragt sie dazu bei, noch besser auf die individuellen Bedirfnisse der Kund:innen einzugehen
und den Einkaufsprozess zu vereinfachen. Gleichzeitig soll sie die Prozesse im Hintergrund
noch effizienter und kostenginstiger gestalten. Als Detailhdndlerin ist Coop zudem einem
starken Wettbewerb ausgesetzt. Um in einem herausfordernden Wettbewerb auch in Zukunft
nachhaltig wirtschaften zu kdnnen, ist es fir Coop als Genossenschaft wichtig, auch eine an-
gemessene Rentabilitdt zu erzielen. Die Strategien der Geschaftsbereiche bilden den eigentli-
chen Motor der unterschiedlichen Unternehmensbereiche. Sie sind ganz nah bei den einzelnen
Branchen und Landern und deren spezifischen Entwicklungen.

COOP-GRUPPENVISION
Gemeinsam fiir unsere Kund:innen

GRUPPENAUSRICHTUNG

Leaderim Fiihrend in der europdischen Fithrend in der
Detailhandel Schweiz Gastronomie-Versorgung vertikalisierten Produktion

STRATEGIEN

Strategien Geschaftsbereiche

FUHRUNGSGRUNDSATZE

Ich bin Ich zeige Ich Ich zeige Ich fordere
Vorbild Wertschitzung entscheide Leistung Weiterentwicklung

LEITBILD / UNSERE WERTE

kundenorientiert unternehmerisch verantwortungsvoll

Zielsetzungsprozess

Um ihre Ziele zu erreichen, betreibt die Coop-Gruppe seit 2001 einen einheitlichen, top-down-
getriebenen Zielsetzungsprozess. Hier werden konkrete Massnahmen bis zu den operativen
Ebenen entwickelt.





