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Strategie

Fir die Coop-Gruppe stehen ihre Kund:innen im Mittelpunkt ihres
Handelns. Im Detailhandel in der Schweiz starkt Coop ihre Position
durch ein innovatives und nachhaltigkeitsorientiertes Sortiment

sowie durch moderne Ladenkonzepte und preisglinstige Alternativen.
Gleichzeitig treibt sie die Digitalisierung voran und richtet ihre Liefer-
kette auf zukiinftige Anforderungen aus. Im Grosshandel baut Coop
gemeinsam mit Transgourmet ihre Kompetenzen weiter aus, wahrend in
der Produktion Nachhaltigkeit, Automatisierung und Vertikalisierung
im Fokus stehen.

Strategiehaus

Strategiehaus, Vision und Leitbild der Coop-Gruppe

Seit 2024 richtet sich die Coop-Gruppe mit liber 97 275 Mitarbeitenden am Strategiehaus und
an der Gruppenvision «Gemeinsam fir unsere Kund:innen» aus. Diese Vision bildet das ge-
meinsame Verstandnis, wie Coop ihre Kund:innenbedirfnisse konsequent in den Fokus riickt.

COOP-GRUPPENVISION
Gemeinsam fiir unsere Kund:innen

GRUPPENAUSRICHTUNG

Leaderim Fiihrend in der europdischen Fiihrend in der
Detailhandel Schweiz Gastronomie-Versorgung vertikalisierten Produktion

STRATEGIEN

Strategien Geschaftsbereiche

FUHRUNGSGRUNDSATZE

Ich bin Ich zeige Ich Ich zeige Ich fordere
Vorbild Wertschatzung entscheide Leistung Weiterentwicklung

LEITBILD / UNSERE WERTE

kundenorientiert verantwortungsvoll
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Das Strategiehaus definiert die Gibergeordnete Gruppenausrichtung: Leader im Schweizer Detail-
handel, fihrend in der europdischen Gastronomie-Versorgung und fihrend in der vertikalisierten
Produktion. Als Fundament dient das Leitbild, das fir alle Unternehmen und Verkaufsformate
der Coop-Gruppe gilt. Es beschreibt die Werte kundenorientiert, unternehmerisch und verant-
wortungsvoll, die das tagliche Handeln der Mitarbeitenden pragen. Darauf bauen die Filhrungs-
grundsatze auf, die das Verhalten der Fihrungspersonen leiten.

Der strategische Rahmen umfasst die drei Dimensionen Nachhaltigkeit, Digitalisierung und
Rentabilitéat. Nachhaltigkeit ist in allen relevanten Strategien und Prozessen verankert. Die
Digitalisierung verfolgt zwei zentrale Zielrichtungen: Sie soll in erster Linie das Kund:innener-
lebnis verbessern und den Einkaufsprozess vereinfachen, andererseits die internen Ablaufe
effizienter und kostenglinstiger gestalten. Gleichzeitig ist fiir Coop als Genossenschaft eine
angemessene Rentabilitdt von Bedeutung, um langfristig nachhaltig wirtschaften zu kénnen.
Die Strategien der Geschéaftsbereiche werden dezentral entwickelt und bilden den operativen
Antrieb der Unternehmensbereiche, jeweils abgestimmt auf die spezifischen Markte und Branchen.

Zielsetzungsprozess

Um ihre Ziele zu erreichen, betreibt die Coop-Gruppe seit 2001 einen einheitlichen Zielset-
zungsprozess basierend auf ihrer Strategie. Hier werden konkrete Massnahmen bis zu den
operativen Ebenen entwickelt und umgesetzt.






