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AVANT-PROPOS

Cheres lectrices, chers lecteurs,

2024 A ETE UNE ANNEE IMPORTANTE POUR LE GROUPE COOP
DANS LE DOMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABLE.”

Philipp Wyss
Président de la Direction

générale du groupe Coop

2024 a eté une année importante pour le groupe Coop dans le domaine du
développement durable. Inscrit dans nos statuts et nos Lignes directrices
depuis 1973, le développement durable fait partie intégrante de notre activité.
Depuis le 1¢" janvier 2024, il constitue, avec notre nouvelle strategie faitiere,
'un des trois grands axes stratégiques du groupe. Il influence nos actions et
nos projets a I'echelle du groupe, nous permettant ainsi d'avancer. Au cours de
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Avant-propos Stratégie

'année écoulée, nous avons étendu notre assortiment durable a plus de

21 500 articles, commerce de détail et commerce de gros confondus. Dans le
domaine de la logistique, notre compagnie ferroviaire Railcare a acquis trois
nouvelles locomotives, augmentant ainsi de 40% sa capacité de transport, ce
qui nous permet de transférer encore plus de kilometres de la route vers le rail.
Les sociétés nationales du groupe Transgourmet ont quant a elles organisé

des réunions dans différents pays d’Europe afin de sensibiliser leurs partenaires

commerciaux aux enjeux ecologiques et d'initier des mesures de lutte contre
le changement climatique.

Le présent rapport sur le développement durable porte sur I'exercice 2024
(du 01.01.2024 au 31.12.2024) et a été approuve par 'Assemblée des délégués
du Groupe Coop Société Coopérative le 22 mai 2025. Il présente les avancées
dans le domaine du développement durable au cours de I'année sous revue.
Il fournit notamment des informations détaillées sur I'état d'avancement de
nos objectifs en la matiere et des mesures engagées, et fait le point en toute
transparence sur les trois piliers de notre stratégie que sont les assortiments
durables, la protection du climat et de I'environnement ainsi que le personnel
et I'engagement sociétal. Les sujets d'actualité et de société qui touchent au
développement durable font par ailleurs I'objet de prises de position claires
de notre part.

Assortiments

Environnement et climat Personnel et société

En tant que société coopérative et entreprise active aussi bien au niveau
national gu'international, nous considérons qu'il est de notre responsabilité de
veiller au respect, a la préservation et a la promotion des droits humains.
C'est pourquoi nous ceuvrons sans relache en faveur de conditions de travail
socialement acceptables, non seulement au sein du groupe Coop, mais
également tout au long de nos chaines d'approvisionnement mondiales.

Nous nous appuyons pour ce faire sur diverses organisations et conventions.
Celles-ci constituent la base des directives et lignes directrices que nous avons
élaborées a l'intention de notre personnel et de nos partenaires commerciaux,
dans lesquelles sont ancrés le respect et la mise en ceuvre des droits humains
et qui posent des exigences claires en matiere de production socialement
responsable. En analysant et en documentant les risques potentiels dans

les chaines d’approvisionnement, nous pointons les étapes de production et
les pays a risque en termes de conditions de travail. Pour assurer le respect

et la mise en ceuvre des exigences, nous organisons des formations et

des audits, nous appuyons sur des référentiels internationaux, soutenons des
projets sur place et réalisons des relevés de situation annuels pour vérifier
I'application des normes sociales.

Documentation annexe
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Avant-propos Stratégie

Ce rapport vous guide, cheres lectrices et chers lecteurs, a travers 26 champs
d'action s'articulant autour de nos trois piliers du développement durable.
Ces champs d'action correspondent aux themes de développement durable
pertinents que nous avons identifiés, regroupés et priorisés pour le groupe
Coop pour la période stratégique 2022-2026. Pour chacun de ces 26 themes
pertinents, nous avons assigné a tous les domaines d'activité des objectifs

et des mesures qui sont contrélés par le Conseil d'administration du groupe
Coop une fois par an afin de pouvoir, si nécessaire, définir des mesures
complémentaires. En tant que pionniers du développement durable, nous
continuons ainsi d'assumer systématiqguement notre responsabilité a I'échelle
du groupe, dans le cadre de nos trois piliers. C'est également valable

pour des sujets aussi complexes que la déforestation, la transparence ou
'approvisionnement énergétique, pour lesquels nous recherchons des solutions
transversales en exploitant les synergies du groupe.

“C'EST EGALEMENT VALABLE POUR DES SUJETS AUSSI
COMPLEXES QUE LA DEFORESTATION, LA TRANSPARENCE
OUL'APPROVISIONNEMENT ENERGETIQUE POUR LESQUELS
NOUS RECHERCHONS DES SOLUTIONS TRANSVERSALES

EN EXPLOITANT LES SYNERGIES DU GROUPE.”

Joos Sutter Président du Conseil

d'administration du groupe Coop

Assortiments Environnement et climat Personnel et société Documentation annexe

En matiere de climat, nous nous efforcons, aussi bien au sein du groupe Coop
gu'avec nos partenaires commerciaux, de réduire ensemble les émissions
générées en amont et en aval de nos chaines de valeur.

Notre engagement en faveur du développement durable met toujours clairement
I'accent sur les supermarchés. Nous proposons aujourd’hui l'assortiment
durable le plus vaste qui soit. En 2024, le groupe Coop a augmenté le produit
net de ces produits a 6,4 milliards de francs suisses. Autres temps forts de
'année écoulée: le 35¢ anniversaire d'Oecoplan, notre toute premiére marque
propre durable, et 'augmentation du produit net des produits bio, qui s'est
établi a 2,2 milliards de francs suisses pour I'ensemble du groupe Coop.

Nous avons fait avancer les choses en 2024, au profit a la fois de 'homme,
des animaux et de la nature, et continuerons a les faire avancer dans
les années a venir.

L_,)x/

Cr

¢

Joos Sutter

Y/ L oo

Philipp Wyss

Président du Conseil

d'administration du groupe Coop

Président de la Direction générale
du groupe Coop
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NOTRE
STRATEGIE

Société coopérative suisse vieille de plus de 160 ans, le
groupe Coop est entierement centré sur ses sociétaires et sur
sa clientéle. Le développement durable fait partie intégrante
du cceur de métier de I'entreprise et de la responsabilité
hiérarchique.

La stratégie de développement durable 2022-2026 adoptée
en 2021 pose le développement durable comme objectif
supérieur du groupe Coop dans tous ses domaines d'activité.
Toutes les filiales gerent les themes définis par la stratégie

de développement durable qui sont en lien avec leur domaine
d'activité et se fixent des objectifs. Un theme est “matériel”

Avant-propos

Stratégie Assortiments

pour une filiale si celle-ci propose une offre de produits ou
de services qui y contribue, ou si 'impact de la filiale est
suffisamment important par rapport a I'ensemble du groupe
Coop. Lorsqu’une entreprise s'agrandit, par exemple en en
rachetant une autre, I'activité de cette derniere est analysée a
'aune des thémes pertinents, et des objectifs sont fixés pour
'année civile la plus proche possible. Les objectifs de toutes les
entreprises du groupe Coop doivent autant que possible
avoir la méme année de référence (2021). Toute exception est
signalée et dUment motivée. Nous signalons de méme toute
modification apportée aux valeurs de I'année précédente,

en en précisant les motifs et les effets. cri2-2 & 24

Environnement et climat

Personnel et société

Documentation annexe
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PRIORITES D’ICI A 2026

Avec notre stratégie de développement durable 2022-2026,
nous concentrons nos efforts sur les assortiments durables,

Environnement et climat

POUR L'HOMME,

sur la protection de I'environnement et du climat et sur
'engagement en faveur de notre personnel et de la société.

Nos activités principales s'étendent de l'achat et de la
transformation de produits alimentaires et non alimentaires

a la vente en magasin et en ligne. Dans le cadre d'un bilan
complet fondé sur les risques, nous avons identifié leurs effets
positifs et négatifs sur le développement durable des
différents maillons de notre chaine de valeur et en avons

1R PILIER
ASSORTIMENTS

DURABLES

INSTRUMENTS ET PROCESSUS

2€PILIER

PROTECTION DU
CLIMAT ET DE
LENVIRONNEMENT

déduit des domaines d’action et des domaines d'étude. [cri2-6]

Le groupe Coop assume ses
responsabilités tout au long de

Bases légales

Le rapport sur le progres du groupe Coop 2024 répond aux
exigences en matiere de reporting non financier énoncées

a l'article 964b du Code suisse des obligations. Pour la pre-
miere fois, le groupe Coop a établi un rapport sur les ques-
tions climatiques tel que prévu dans lI'ordonnance suisse

ad hoc. Ce rapport suit les recommandations du groupe de

Le groupe Coop contribue a

la protection durable des
ressources naturelles et se base
pour ce faire sur le concept des
limites planétaires.

travail sur I'information financiere relative aux changements Y v@k
climatiques TCFD (Task Force on Climate-related Financial e
Disclosures). Il est joint au présent rapport sur le progreés premisres

(pages 183 et suivantes).

ses chaines d'approvisionnement.

Personnel et société

LES ANIMAUX ET LA NATURE

3°PILIER
PERSONNEL ET

ENGAGEMENT
SOCIETAL

BASE STRATEGIQUE

Le groupe Coop vise l'objectif
zéro émission nette d'ici a 2050
au plus tard.

Le groupe Coop entend devenir
une entreprise zéro déchet.

:

Mobilité et Transformation Emballages
logistique

[GRI 2-6]

Le groupe Coop assume ses
responsabilités d'employeur
équitable et de progres a I'égard
de son personnel.

En tant que coopérative,

le groupe Coop assume sa
responsabilité au sein de

la société.

2 O

Vente Consommation

Documentation annexe

Résultats

1

Mise en ccuvre

Grands axes

Fondement

Domaines d’action

Chaine de valeur
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THEMES
PERTINENTS

En 2023, nous avons effectué pour I'ensemble du Groupe Coop
Société Coopérative une analyse de double matérialité des

26 champs d'action définis dans le cadre de notre stratégie de
développement durable, en suivant une procédure adossée
aux normes européennes d'information en matiere de
durabilité ESRS (European Sustainability Reporting Standards).
Nous avons examiné les questions de développement durable
sous deux angles: celui de la matérialité d'impact (dite vision
“inside-out”), qui concerne I'impact des activités de I'entreprise
sur I'environnement et sur I'étre humain, et celui de la
matérialité financiere (dite vision “outside-in"), qui concerne
les risques et les opportunités que les questions de
développement durable font naitre pour I'entreprise. Cette
analyse de matérialité nous aide a identifier les risques et les

Avant-propos

Assortiments

Stratégie

opportunités a saisir, mais aussi a décider sur quels points
concentrer nos ressources. Elle souligne le fait que les
multiples themes en lien avec le développement durable ne
peuvent étre considérés de maniere isolée car ils sont de plus
en plus interconnectés et peuvent s'influencer mutuellement.
La révision de l'analyse de double matérialité dans le cadre
des ESRS courant 2025 permettra d'identifier les principaux
impacts ainsi que les risques et opportunités a I'echelle du
groupe. Ceux-ci seront a l'avenir gérés conformément aux ESRS
et contribueront a faire évoluer la stratégie de développement
durable. Les résultats sont notamment appelés a étre utilisés
pour I'élaboration des objectifs pluriannuels de la prochaine
période stratégique qui commencera en 2027.

Environnement et climat

Personnel et société

Documentation annexe



Coop Rapport sur le progres 2024

MATRICE DE MATERIALITE DU GROUPE COOP

Notre matrice de matérialité présente les résultats de l'analyse
de 2023. Pour chaque theme en lien avec le développement
durable, elle identifie I'impact du groupe Coop sur les étres
humains, les animaux et la nature, ainsi que I'impact de chacun
de ces themes sur la reussite de I'entreprise.

Les principaux themes sont la transparence, les droits humains
et les conditions de travail equitables, les normes de
développement durable applicables a I'approvisionnement

en matieres premieres, les chaines d'approvisionnement sans
déforestation ni conversion d'eécosystemes ainsi que les
émissions de gaz a effet de serre scope 3 et le changement
climatique.

Apres avoir procédeé a un examen de validité en interne,
'analyse de materialité realisée en 2023 a été reprise telle
qguelle pour le rapport 2024.

Avant-propos

Impacts des activités du groupe Coop sur I'étre humain, I'environnement et I'économie (matérialité d’'impact)

Stratégie

Tres significatifs

Significatifs

érés

z

Mod

Faibles

Assortiments

Consommation d'eau dans l'entreprise

Faibles

Environnement et climat

Consommation de ressources pour
les assortiments

Fermeture, ralentissement et réduction
des cycles des matieres

Energie
Emissions de gaz a effet de serre scopes
1 et 2 et changement climatique

Utilisation de plastique (dans les
assortiments) et emballages durables

Partenariats visant a promouvoir
le bien commun

Engagement pour le bien commun

Production régionale et méthodes de
fabrication traditionnelles

Modérés

Personnel et société

Consommation d'eau scope 3

Surpéche et promotion des méthodes
de péche durables

Biodiversité dans les chaines
d'approvisionnement

Santé des sols
Bien-étre animal

Consommation durable

Personnel propre et conditions de travail
Diversité
Education
Santé au travail

Agriculture bio

Significatifs

Importance et impacts sur la réussite du groupe Coop (matérialité financiére)

Documentation annexe

Transparence

Droits humains et conditions de travail
équitables

Normes de développement durable
applicables a I'approvisionnement en
matiéres premieres

Chaines d'approvisionnement sans
déforestation ni conversion
d'écosystéemes

Emissions de gaz a effet de serre scope 3

et changement climatique

Lutte contre la corruption et compliance

Trés significatifs
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STRUCTURES DE DIRECTION

ET ORGANISATION

NOTRE ORGANISATION STRUCTURELLE

Le groupe Coop est organisé en société coopérative, avec

a sa téte un Conseil d'administration composé de dix memobres.

Ceux-ci représentent les intéréts de I'’Assemblée des délégués,
qui est I'organe de contrdle supréme du groupe Coop. Lun de
ces membres représente les intéréts du personnel. En 2024,

il y siegeait quatre femmes et six hommes. Il n'est pas tenu
compte de l'appartenance a un groupe social sous-représenté
ni de I'expertise en matiere de développement durable dans
le choix des membres du Conseil d'administration. Leur
indépendance est inscrite dans les statuts de l'entreprise,
tout comme leur nomination et leur élection, qui incombent

a I'Assemblée des délégués. La gestion opérationnelle du
groupe Coop est assurée par la Direction générale, qui compte
sept membres. Le Conseil d'administration est présidé par
Joos Sutter depuis mai 2021, la Direction générale par Philipp
Wyss, également depuis mai 2021. Le président du Conseil
d'administration n'a pas de fonction opérationnelle au sein

du groupe. [cri 29, 2-10, 2-11, 2-17]

10

Les membres du Conseil d'administration et toutes les
personnes travaillant pour le groupe Coop sont tenus

de signaler d’éventuels conflits d'intéréts. Le code de conduite
du Conseil d'administration et nos directives internes relatives
a la lutte contre la corruption contiennent de plus amples
informations a ce sujet. Vous pouvez également consulter

le code de conduite destiné au personnel, sur lequel reposent
les directives susmentionnées. Les mandats et fonctions
exerces par les membres du Conseil d'administration et de

la Direction générale ailleurs que chez Coop font 'objet d'une
publication dans le rapport de gestion annuel du groupe.

Le Conseil d'administration dispose de son propre code de
conduite visant a éviter les conflits d’intéréts et a faire
respecter les pratiques de bonne gouvernance. (cri2-1s

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

GOUVERNANCE

La responsabilité stratégique en matiere de stratégie de
développement durable incombe au Conseil d'administration
du groupe Coop, qui fait le point sur le degré de réalisation
des objectifs une fois par an et définit des mesures pour les
anneées suivantes. Sur le plan opérationnel, le traitement des
themes pertinents, les objectifs et les mesures sont du ressort
de la Direction générale du groupe et des organes de direction
des différentes unités commerciales. Ce sont eux qui préparent
le rapport annuel destiné au Conseil d'administration et qui
définissent et engagent les mesures nécessaires. Chacun des
trois piliers de la stratégie de développement durable est placé
sous la responsabilité d'un membre de la Direction générale.
Les groupes de travail chargés de la mise en ceuvre des
mesures tiennent toujours compte des trois domaines
d'activité que sont le commerce de détail, la production et le
commerce de gros, afin de respecter le principe de matérialité.
A l'échelle du groupe, les thémes pertinents sont coordonnés
par le groupe technique Développement durable, qui est
directement rattaché au Secrétariat général du groupe Coop.
Par ailleurs, toutes les unités commerciales disposent
d'interlocuteurs spécialisés qui, pour chaque theme pertinent,
dirigent la mise en ceuvre des mesures sur le plan du contenu.

[GRI 2-13, 2-14, 2-16]


https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/genossenschaft/PDF/Statuten_Coop-Gruppe-Genossenschaft_FR.pdf
https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/verhaltenskodex/Coop_Verhaltenskodex_Langversion_fr.pdf
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RESPONSABILITE

En tant que groupe d'entreprises, nous proposons un large
éventail de produits et utilisons des chaines d'approvisionnement
mondiales. L'enjeu, pour nous, consiste a garder une vision
globale des impacts négatifs réels ou potentiels de nos acti-
vités, de nos chaines d'approvisionnement et de nos relations
d'affaires, et a utiliser nos ressources de facon appropriée
pour éviter, atténuer, faire cesser ou réparer ces impacts. Pour
remplir notre devoir de diligence, nous suivons le guide de
I'Organisation de coopération et de développement écono-
miques (OCDE) sur le devoir de diligence. La mise en ceuvre de
ce devoir est du ressort de I'équipe Développement durable/
Politique économique. cri2-12]

En tant que société coopérative active au niveau international,
nous considérons qu'il est de notre responsabilité de veiller au
respect, a la préservation et a la promotion des droits humains.
C'est pourquoi nous ceuvrons sans relache en faveur de
conditions de travail socialement acceptables. Notre objectif
est d'améliorer en permanence les conditions de vie des
travailleuses et travailleurs, non seulement au sein du groupe
Coop, mais également tout au long de nos chaines d'appro-
visionnement mondiales. Nous nous appuyons pour ce faire
sur les Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits
de 'hnomme des Nations Unies (ONU), ainsi que sur les autres
conventions et principes ad hoc de 'ONU, de I'Organisation

de coopération et de développement économiques (OCDE)

et de I'Organisation internationale du travail (OIT). Le respect

et la mise en ceuvre des droits humains sont ancrés dans les
directives et lignes directrices a caractere contraignant que

N

Avant-propos

Assortiments

Stratégie

nous avons elaborées pour notre personnel et nos partenaires
commerciaux, et dans lesquels nous posons des exigences
claires en matiere de production socialement responsable.

En analysant et en documentant les risques potentiels dans les
chaines d'approvisionnement, nous pointons les étapes de pro-
duction et les pays a risque en termes de conditions de travail.
Afin d'assurer le respect et la mise en ceuvre des exigences,
nous organisons des formations et des audits, nous appuyons
sur des référentiels internationaux, soutenons des projets

sur place et réalisons des relevés de situation annuels pour
verifier I'application des normes sociales. Pour en savoir plus:
énonceé de mission. Les Conditions générales de livraison sont
les mémes pour tous les partenaires commerciaux. Toutes les
demandes portant sur le référencement de nouveaux produits
sont examinées par les responsables sans parti pris, selon une
procédure standardisée. Nous privilégions les produits a forte
valeur ajoutée écologique et sociale. Nous formons réguliere-
ment nos collaboratrices et collaborateurs aux relations com-
merciales et a la lutte contre la corruption. (cri222,2-24

Les engagements pris par le groupe Coop pour supprimer
les impacts négatifs sont énoncés dans le Policy Paper Due
Diligence, dans la Déclaration de principe en matiére de droits
humains et de protection de I'environnement, ainsi que dans
le code de conduite des partenaires commerciaux.

Les signalements peuvent étre adressés a des services dédiés,

qui s'occupent des investigations et du traitement des dossiers.

Il en existe un pour le groupe Coop, pour Bell Food Group et
pour chacune des sociétés nationales de Transgourmet.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

La procédure mise en place permet au personnel, aux parte-
naires commerciaux et aux acteurs tout au long de la chaine
d'approvisionnement de signaler les comportements contraires
a la loi ou a lI'éthique tels que les infractions au droit pénal,
au droit des cartels, au droit du travail ou a la protection des
données. Tous les acteurs de la chaine d'approvisionnement
ont la possibilité de saisir 'un de ces services des signalements.
Dans certaines entreprises, le service social dispose en outre
de procédures spéciales en cas de harcelement sexuel ou
moral, de discrimination ou d'abus de pouvaoir.

Bell Food Group et les sociétés nationales du groupe Transgourmet
ont doté leurs services des signalements de regles de procédure
qui leur sont propres. S'agissant du groupe Coop, les principales
procédures mises en place pour supprimer les impacts négatifs
sont présentées ici. Par ailleurs, nous entretenons des contacts
réguliers avec nos parties prenantes. Le Policy Paper Lutte contre

la corruption et le code de conduite des partenaires commerciaux

contiennent de plus amples informations a ce sujet. Lefficacité
de la procédure de signalement est contrélée dans le cadre du
rapport interne de compliance: les signalements recueillis et les
mesures prises sont régulierement évalués et analyseés. Certains
exemples sont documentés, avec les retours des parties pre-
nantes, afin que nous puissions garantir l'efficacité des mesures
et les améliorer au fur et a mesure.

Pour en savoir plus: service des signalements du groupe Coop,
regles de procédure du service des signalements du groupe

Coop, code de conduite du groupe Coop [Gri 225, 2.26]



https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-due-diligence-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-due-diligence-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf
https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/geschaeftsprinzipien/PDF/Code_of_Conduct_f.pdf
https://www.des-paroles-aux-actes.ch/fr/informations-de-fond/principes-et-directives/policy-papers.html
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-korruptionsbekaempfung-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-korruptionsbekaempfung-fr.pdf
https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/geschaeftsprinzipien/PDF/Code_of_Conduct_f.pdf
https://whistle-blow.org/Coop-Gruppe/
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/unternehmen/startseite/reglement-de-la-procedure-de-signalement.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/unternehmen/startseite/reglement-de-la-procedure-de-signalement.pdf
https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/verhaltenskodex/Coop_Verhaltenskodex_Langversion_fr.pdf
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OBJECTIFS DE
DEVELOPPEMENT
DURABLE

Les Objectifs de développement durable (ODD) des Nations
Unies définissent les priorités et les objectifs mondiaux a
poursuivre d'ici a 2030 afin de placer I'humanité entiere sur
une trajectoire durable et de répondre aux grands enjeux
économiques, sociaux et écologiques de I'époque. En tant
gu'entreprise internationale, nous intégrons ces objectifs
globaux a travers nos themes pertinents, contribuant ainsi
a leur réalisation dans le secteur prive.

En raison de la nature de nos activités, nous avons une
influence élevée sur les objectifs liés a nos chaines
d'approvisionnement ou a la consommation.

De méme, nous avons une influence notable sur les objectifs
indirectement liés a l'utilisation des ressources naturelles ou

aux thématiques sociales.
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Personnel et société

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

EGALITE ENTRE
LES SEXES

MESURES RELATIVES
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIOUES

Documentation annexe

Bio, commerce équitable, matieres
premieres, ressources, déforestation,
biodiversité, utilisation de I'eau,
émissions dans la chaine
d'approvisionnement, santé des sols,
péche, bien-étre animal, emballages

Gestion de la santé

Diversité

Emissions dans la chaine
d'approvisionnement, biodiversité,
déforestation, utilisation de l'eau,
santé des sols, émissions du groupe

Bien-étre animal, déforestation,
biodiversité, matiéres premieres,
emballages
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UNE
QUI SE VOIT

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Le groupe Coop privilégie les chaines d'approvisionnement
régionales et nationales, mais se procure aussi des marchan-
dises en dehors de Suisse et d’Europe lorsque c'est nécessaire.
Selon le pays ou la région de provenance de ces produits, nos
relations commerciales peuvent avoir un impact sur la popula-
tion et I'environnement au niveau local. En conséquence, nous
estimons qu'il est de notre responsabilité de connaitre nos par-
tenaires commerciaux et de développer une compréhension
commune pour réduire les risques et les impacts en fonction
de la région de provenance des produits. Nous avons élaboré
a cette fin des directives d'approvisionnement claires, qui
sont régulierement revues et corrigées. Nous voulons savoir
d’'ou viennent nos produits, par qui ils sont fabriqués et dans
quelles conditions. Nos chaines d'approvisionnement com-
portent parfois de nombreuses étapes, ce qui rend le respect
de normes de développement durable compliqué. Pour amé-
liorer la transparence et la tracabilité de nos produits, nous
analysons régulierement les chaines existantes et les adaptons
aux nouvelles donnes. Ainsi, par exemple, nous avons enga-
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Stratégie

gé des mesures en matiere de consommation d'eau pour les
produits dont la culture en nécessite beaucoup et réalisons
des audits sociaux dans les régions a risque en termes de
droits des travailleuses et travailleurs. Chaque fois que c'est
possible, nous mettons en ceuvre Nnos mesures sur la base de
normes internationales, d'audits ou d'autres outils reconnus.
Cela permet un contrdle régulier et standardisé de leur impact.
Nous discutons également des risques et des impacts de nos
activités avec des partenaires externes tels que des ONG et
prenons en compte leur expérience et leur évaluation dans le
choix des mesures. En indiquant la provenance, la composi-
tion et les conditions de fabrication de maniere claire et com-
préhensible sur I'emballage de nos produits, nous aidons les
consommatrices et consommateurs a faire des choix éclairés.
Par ailleurs, nous présentons nos engagements dans notre
rapport annuel sur le progres, dans lequel nous communi-
guons de maniere ouverte et transparente nos objectifs et leur
état d'avancement.

Environnement et climat

Personnel et so

CHAMP D'ACTION N° 1:
NOUS ASSURONS LA
TRANSPARENCE ET
REMPLISSONS NOTRE
DEVOIR DE DILIGENCE
DANS NOS CHAINES
D'APPROVISIONNEMENT.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

1 PARTEMARIATS POLR
LA REALISATION
DES DBIECTIFS



https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/richtlinie-nachhaltige-beschaffung-fr.pdf
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OBJECTIF N° 1: COMMERCE DE DETAIL

ASSURER LA TRANSPARENCE
ETLATRACABILITE TOUT

AU LONG DE LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT POUR
100% DES MATIERES PREMIERES
CRITIQUES UTILISEES DANS LA
FABRICATION DE NOS PRODUITS
DE MARQUES PROPRES.

e 2024 D’ici a 2026
100
Normes acceptées: Policy Paper Matieres premieres critiques
COMMENTAIRE
En 2024, grace aux informations en notre possession, nous
étions en mesure de garantir la transparence et la tracabilité
de 97,4% des matieres premiéeres critiques utilisées dans la REMARQUE
fabrication de nos produits de marques propres. Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de leur
Progression en % Pour en savoir plus: Policy Paper Due diligence part en 2023.
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https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-kritische-rohstoffe-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-due-diligence-fr.pdf
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OBJECTIF N° 2: COMMERCE DE DETAIL

DISCUTER CHAQUE ANNEE DES
THEMES D'ACTUALITE LIES AU
DEVELOPPEMENT DURABLE
AVEC NOS FOURNISSEUSES ET
FOURNISSEURS D’ARTICLES DE
MARQUES D'IMPORTANCE
STRATEGIQUE.
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Avant-propos Stratégie Assortiments

COMMENTAIRE

En 2024, nous avons discuté de stratégie climatique, de
transparence et de due diligence avec I'ensemble de nos
101 fournisseuses et fournisseurs d’'importance stratégique
livrant des produits de marques a nos supermarchés.

Pour en savoir plus: Policy Paper Due diligence

Respect des lois et des ordonnances au sein
du groupe Coop (227

Environnement et climat

Nombre d’infractions graves pour lesquelles des
peines d’amende ou des sanctions non monétaires 0
ont été prononcées pendant I'année sous revue

Nombre d’amendes payées pendant I'année
sous revue pour des infractions commises durant 0
cette période

Nombre d’amendes payées pendant I'année
sous revue pour des infractions commises avant 0
cette période

Montant des amendes payées pendant I'année
sous revue pour des infractions commises durant 0
cette période

Personnel et société Documentation annexe

En raison du vaste champ d'activité du groupe Coop, le nombre
de lois et d'ordonnances a respecter dans les différents
domaines juridiques est immense. Les divisions et filiales

du groupe proceédent régulierement a des monitorings. En cas
d’infraction, le Siege est automatiquement impliqué a titre
consultatif. Il est également informé de ces questions sur la
base de sondages.

Les données pour 2024 n'ont pas pu étre collectées dans leur
intégralité. En ce qui concerne Transgourmet Deutschland
GmbH & Co. OHG, par exemple, seules ont été prises en
compte les filiales les plus importantes en termes d'effectif et
de chiffre d'affaires. Pour I'heure, les chiffres indiqués
n‘englobent donc pas toutes les sociétés.

Nouveaux fournisseurs et fournisseuses du commerce
de détail ayant été évalués sur la base de critéres
environnementaux cr zoz 1

Montant des amendes payées pendant I'année
sous revue pour des infractions commises avant 0
cette période

Pourcentage de nouveaux fournisseurs et
fournisseuses ayant été évalués sur la base 88.3%
de critéres environnementaux



https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-due-diligence-fr.pdf
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Evaluation de I'impact de différentes catégories
de produits et de services du groupe Coop sur la santé
et la sécurité cx 4

Avant-propos

Nombre de catégories de produits et de services
dont I'impact sur la santé et la sécurité a

été évalué afin de déterminer les potentiels
d’amélioration

709

Nombre de catégories de produits et de services
pour lesquelles des mesures d’amélioration ont 579
été engagées suite a I'évaluation

Infractions en lien avec I'impact de produits et de services
du groupe Coop sur la santé et la sécurité - .

Nombre d’infractions ayant entrainé une amende

i 29
ou une sanction
Nombre d’infractions ayant entrainé 10
un avertissement
Nombre d’infractions aux régles de conduite 6

volontaires

Les infractions ne peuvent pas étre évitées a 100%. Si des
non-conformités sont identifiées, elles sont éliminées

de maniere systématique dans le cadre de la gestion des
évenements.
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Stratégie

Exigences du groupe Coop en matiere d'étiquetage et
d'informations sur les produits et services (cx 17

Le groupe Coop a défini les exigences suivantes en matiere
d'étiquetage et d'informations sur les produits et services.

Marques propres dans le commerce de détail et de gros
S'agissant des marques propres, les informations légales
relatives a la provenance et a la composition/aux substances
ainsi que les informations additionnelles requises par Coop
sont spécifiees dans les directives et doivent étre fournies par
les fournisseuses et fournisseurs. Les responsabilités sont
également précisées dans les différentes directives.

Par ailleurs, les fournisseuses et fournisseurs sont également
tenus de livrer les informations Iégales concernant |'utilisation
des produits et leur élimination, telles que définies dans les
directives. Les responsabilités sont spécifiées dans les
différentes directives.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Bell Food Group

Les informations légales et les indications requises pour
satisfaire aux exigences de la clientele en matiere de prove-
nance, de composition/substances, d'utilisation et d'élimina-
tion sont spécifiées dans les directives internes et doivent
étre fournies par les fournisseuses et fournisseurs. Les res-
ponsabilités sont précisées dans les directives et processus
correspondants. Des contréles internes garantissent |'exacti-
tude des informations fournies par les fournisseuses et
fournisseurs et leur mise en ceuvre.

Nombre de catégories de produits et de services

. : 610
déterminantes
Nombre de catégories de produits et de services
déterminantes ayant fait I'objet d’'un controle en 479

matiére d’'étiquetage et d'informations sur les
produits et services
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Infractions du groupe Coop en lien avec I'étiquetage ou
les informations sur les produits et services (cx -7

Nombre d’infractions aux prescriptions en matiére
d’'informations sur les produits et services ayant 8
entrainé une amende ou une sanction

Nombre d’infractions aux prescriptions en matiére
d’'informations sur les produits et services ayant 68
entrainé un avertissement

Nombre d’infractions aux régles de conduite
volontaires concernant les informations sur 14
les produits et services

Les infractions ne peuvent pas étre évitees a 100%. Si des
non-conformités sont identifiées, elles sont éliminées de
maniere systématique dans le cadre de la gestion des
évenements.
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Avant-propos Stratégie

Infractions du groupe Coop en lien avec le marketing et
la communication cri .73

Environnement et climat

Nombre d’infractions aux prescriptions en matiére
de marketing et de communication ayant 13
entrainé une amende ou une sanction

Nombre d’infractions aux prescriptions en matiere
de marketing et de communication ayant 2
entrainé un avertissement

Nombre d’infractions aux régles de conduite
volontaires en matiéere de marketing et 1
de communication

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Publication de la liste des sites de production: publication sur
Open Supply Hub des sites de production qui fabriquent

des vétements et du linge de maison pour les marques
propres Coop

Eco-score: indication de I'impact environnemental de plus de
2000 produits alimentaires de marques propres sur coop.ch
Directive Approvisionnement durable: s'applique a
'ensemble de nos fournisseuses et fournisseurs de produits
de marques propres et d'articles de marques

Marques propres Naturaplan et Naturafarm: tracabilité
garantie jusqu’a la ferme grace au code d'identification/nom
des entreprises de production sur I'emballage

Marque propre Naturaline bio & fair: tracabilité garantie a
tous les niveaux de la production grace a un code a chiffres
Ressources internes: unité d’'organisation dédiée a la gestion
des chaines d'approvisionnement
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OBJECTIF: PRODUCTION

ASSURER LA TRANSPARENCE
ETLATRACABILITETOUTAU

LONG DE LA CHAINE

D’APPROVISIONNEMENT
POUR 75% DE NOS MATIERES

PREMIERES CRITIQUES.
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2024

Progression en %

D’ici a 2026

75

Avant-propos Stratégie Assortiments

Normes acceptées: Policy Paper Matieres premieres critiques

COMMENTAIRE

Le succes est net: en 2024, grace aux informations en notre
possession, Nous etions en mesure de garantir la transparence
et la tracabilité de 99,2% des matieres premieres critiques
utilisées dans la fabrication de nos produits de marques
propres, ce qui va d'ores et déja au-dela de l'objectif fixé pour
2026.

Pour en savoir plus: Policy Paper Due diligence

REMARQUE

Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de leur
part en 2023.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Nouveaux fournisseurs et fournisseuses de la production
ayant été évalués sur la base de critéres environnementaux

[GRI 308-1]

Pourcentage de nouveaux fournisseurs et
fournisseuses ayant été évalués sur la base 99,6%
de critéres environnementaux

MESURES

« Transparence de la chaine d’approvisionnement: promotion
de la transparence et de la tracabilité par des adaptations et
des améliorations dans les chaines d’approvisionnement

« Matiéres premieres critiques: respect de normes de
développement durable minimales, tracabilité jusqu’au
champ et a la production, respect de normes en matiere de
bien-étre animal


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-kritische-rohstoffe-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-due-diligence-fr.pdf
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OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

ASSURER LA TRANSPARENCE
ETLATRACABILITETOUTAU
LONG DE LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT
POUR 80% DES MATIERES
PREMIERES CRITIQUES
UTILISEES DANS LA FABRICA-
TION DE NOS PRODUITS DE
MARQUES PROPRES.

2023 2024 piicia 2026

82,2 CER

80

Progression en %
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Normes acceptées: Policy Paper Matieres premieres critiques

COMMENTAIRE

Le succes est net: en 2024, grace aux informations en notre
possession, Nous etions en mesure de garantir la transparence
et la tracabilité de 83,9% des matieres premieres critiques
utilisées dans la fabrication de nos produits de marques
propres.

REMARQUE

Ce pourcentage est calculé a partir des résultats des
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de
leur part de chiffre d'affaires en 2023. Lobjectif pour 2026
a été revu.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Nouveaux fournisseurs et fournisseuses du commerce
de gros ayant été évalués sur la base de critéres
environnementaux cr zoz 1

Pourcentage de nouveaux fournisseurs et
fournisseuses ayant été évalués sur la base 60,4%
de critéres environnementaux

MESURES

* Tracabilité jusqu’a la production: développement et
promotion de notre marque propre Origine/Ursprung/
Vonatur

» Elargissement progressif des données saisies, provenance
du produit comprise

« Matiéres premieres critiques: respect de normes de
développement durable minimales, tracabilité jusqu’au
champ et a la production, respect de normes en matiere
de bien-étre animal


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-kritische-rohstoffe-fr.pdf
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HUMAIN AU PREMIER PLAN

APPROCHE MANAGERIALE . -

Le groupe Coop s'engage pour que les droits humains et les
droits des travailleuses et travailleurs soient garantis tout au
long de ses chaines d'approvisionnement. Nous observons
donc de pres les conditions de travail dans la production des
matieres premieres, dans la transformation et dans la distribu-
tion. Afin de lutter contre la pauvreté et de garantir des condi-
tions de production décentes, nous travaillons depuis 1992
avec Fairtrade Max Havelaar. Ce label distingue des produits
durables issus du commerce équitable en provenance de I'hé-
misphere sud. Il définit des prix minimaux qui permettent d'as-
surer des revenus plus élevés et plus stables aux productrices
et producteurs. Notre prime du commerce équitable vient
soutenir la construction et le développement d'infrastructures
locales, la réalisation de projets liés a la santé et a la sécurité,
la mise en place de formations ou encore I'amélioration de la
qualité des produits. Outre notre engagement en faveur du
commerce equitable, nous posons des exigences claires a nos
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'ETRE

partenaires commerciaux en termes de normes sociales,

en particulier dans les pays a risque. Nous nous appuyons
pour cela sur les évaluations de l'organisation mondiale amfori
(site en anglais uniquement). Amfori et Fairtrade Max Havelaar
sont deux parties prenantes majeures, avec lesquelles nous fai-
sons régulierement le point sur la protection des travailleuses
et travailleurs dans nos chaines d'approvisionnement. Pour
aller encore plus loin, nous soutenons des projets concrets sur
place visant a hisser les salaires et les revenus jusqu’a un ni-
veau permettant de mener une vie décente (living wage/living
income), indépendamment de la situation économique et des
lors que certaines conditions agricoles sont réunies. Grace aux
relations commerciales durables ainsi tissées, les productrices
et producteurs bénéficient de débouchés slrs pour leurs pro-
duits. Tous les ans, nous investissons dans le développement
de notre assortiment Fairtrade, donnant ainsi la priorité aux
produits fabriqués de maniere équitable.

Environnement et climat

Personnel et société

Documentation annexe

CHAMP D'ACTION N° 2:

NOUS NOUS ENGAGEONS POUR
LE RESPECT DES DROITS HUMAINS
ET POUR DES CONDITIONS

DE TRAVAIL EQUITABLES.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

FAS
DE PALUVRETE
MRl
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https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/richtlinie-nachhaltige-beschaffung-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/richtlinie-nachhaltige-beschaffung-fr.pdf
https://www.amfori.org/en
https://www.fairtrademaxhavelaar.ch/fr
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OBJECTIF N° 1: COMMERCE DE DETAIL

VEILLER A CE QUE 95% DE
NOS FOURNISSEUSES ET
FOURNISSEURS D'ARTICLES
DE MARQUES PROPRES
PRODUITS DANS UN PAYS

A RISQUE PRESENTENT UN
CERTIFICAT OU UN RAPPORT
D'AUDIT SOCIAL VALIDE.

2024 D’ici a 2026

2023

95

Progression en %
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Normes acceptées: amfori BSCI, SA8000, ETI/Sedex/SMETA,
RBA, ICTI, RJC, FWF, TfS, ICS, WRAP, Fair for Life, For Life,
Fairtrade Standard for Small-scale Producer Organisations,
Fairtrade Standard for Hired Labour, Fairtrade USA Capture
Fisheries Standard

COMMENTAIRE

En 2024, 90,2% de nos fournisseuses et fournisseurs d'articles
de marques propres produits dans un pays a risque détenaient
un certificat ou un rapport d'audit social valide.

REMARQUE

Cet objectif pluriannuel a été revu. Nous demandons un
certificat ou un rapport d'audit social valide, quelle que soit son
évaluation.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Nouveaux fournisseurs et fournisseuses du commerce de
détail ayant été évalués sur la base de critéres sociaux i :1..1

Pourcentage de nouveaux fournisseurs et
fournisseuses ayant été évalués sur la base 93,3%
de critéres sociaux

Impact social négatif dans les chaines d'approvisionnement
du commerce de détail et mesures prises cr -2 »

Nombre de fournisseuses et fournisseurs dont

, i L. . 611
I'impact social a été évalué

Nombre de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact social négatif important, 5
réel ou potentiel, a été identifié

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact social négatif important,

réel ou potentiel, a été identifié et suite a quoi

des améliorations ont été convenues

60%

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact social négatif important,

réel ou potentiel, a été identifié et suite a quoi

la relation commerciale a été rompue

0%




Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF N° 2: COMMERCE DE DETAIL

PORTER LE PRODUIT NET
DES PRODUITS ISSUS

DU COMMERCE EQUITABLE
A 800 MILLIONS DE
FRANCS SUISSES DANS

LE SECTEUR ALIMENTAIRE
(FLEURS COMPRISES).

2024 D’ici a 2026

2023

800

Progression en millions de CHF
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Avant-propos Stratégie

Assortiments

Normes acceptées: Fairtrade Max Havelaar,
UTZ/Rainforest Alliance

COMMENTAIRE

En 2024, nous avons porté le produit net des produits issus du

commerce equitable a 798,7 millions de francs suisses, ce qui
fait de nous le plus grand distributeur de produits certifiés
Fairtrade au monde.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Carte des risques: publication d'une carte des risques

montrant notre engagement en matiere de produits a risque
Code de conduite: interdit toute forme d'exploitation,

d'extorsion, de malversation ou de corruption

Enoncé de mission: position claire vis-a-vis des droits
humains et de la protection de I'environnement

Relations commerciales de longue date avec les productrices
et producteurs et les prestataires suisses

Revenu et salaire de subsistance: mise en ceuvre de projets
concrets dans les pays de production

Elargissement de I'assortiment: développement de l'offre avec
des produits certifiés Fairtrade ou contenant des ingrédients
certifiés Fairtrade (Fairtrade Sourced Ingredients, FSI)


https://engagement-produits-a-risques.des-paroles-aux-actes.ch
https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/geschaeftsprinzipien/PDF/Code_of_Conduct_f.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF N° 1: PRODUCTION

VEILLER A CE QUE 90% DE
NOS FOURNISSEUSES ET
FOURNISSEURS D'ARTICLES
PRODUITS DANS UN PAYS

A RISQUE PRESENTENT UN
CERTIFICAT OU UN RAPPORT
D'AUDIT SOCIAL VALIDE.

D’ici a 2026
2024 90

Progression en %

24

Avant-propos

Stratégie Assortiments

Normes acceptées: amfori BSCI, SA8000, ETI/Sedex/SMETA,
RBA, ICTI, RJC, FWF, TfS, ICS, WRAP, Fair for Life, For Life,
Fairtrade Standard for Small-scale Producer Organisations,
Fairtrade Standard for Hired Labour, Fairtrade USA Capture
Fisheries Standard

COMMENTAIRE

En 2024, 76,0% de nos fournisseuses et fournisseurs d'articles
de marques propres produits dans un pays a risque détenaient
un certificat ou un rapport d'audit social valide.

REMARQUE

Cet objectif pluriannuel a été revu. Nous demandons un
certificat ou un rapport d'audit social valide, quelle que soit son
évaluation.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Nouveaux fournisseurs et fournisseuses de la production
ayant été évalués sur la base de critéres sociaux cr 212

Pourcentage de nouveaux fournisseurs et
fournisseuses ayant été évalués sur la base 99,6%
de critéres sociaux

Impact social négatif dans les chaines d'approvisionnement
de la production et mesures prises .-

Nombre de fournisseuses et fournisseurs dont

. i L. . 653
I'impact social a été évalué

Nombre de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact social négatif important, 90
réel ou potentiel, a été identifié

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact social négatif important,

réel ou potentiel, a été identifié et suite a quoi

des améliorations ont été convenues

11,1%

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact social négatif important,

réel ou potentiel, a été identifié et suite a quoi

la relation commerciale a été rompue

0%




Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF N° 2: PRODUCTION

PORTER LE PRODUIT NET
DES PRODUITS ISSUS DU
COMMERCE EQUITABLE
A 210 MILLIONS DE
FRANCS SUISSES.

2024

D’ici a 2026

210

Progression en millions de CHF
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

Normes acceptées: Fairtrade Max Havelaar, Fair Trade USA,
Fair for Life, gebana, claro fair trade, GEPA Fair+,
UTZ/Rainforest Alliance

COMMENTAIRE

Le succes est net: avec un produit net de 223,3 millions de
francs suisses généré par les produits Fairtrade, nous avons
dépassé notre objectif annuel pour 2024, mais aussi pour 2026.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Enoncé de mission: position claire vis-a-vis des droits
humains et de la protection de I'environnement
Augmentation continue de la part des matieres premieres
fabriquées et commercialisées selon les principes du
commerce équitable et des produits a valeur ajoutée sociale
Bell Food Group: gestion des risques liée au devoir de
diligence



https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024 Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat Personnel et société Documentation annexe

OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

VEILLER A CE QUE 85% DE

NOS FOURNISSEUSES ET SIS e
FOURNISSEURS D'ARTICLES DE |
MARQUES PROPRES PRODUITS
DANS UN PAYS A RISQUE | _
PRESENTENT UN CERTIFICAT o e et oot
OU UN RAPPORT D'AUDIT
SOCIAL VALIDE.

Nouveaux fournisseurs et fournisseuses du commerce de
gros ayant été évalués sur la base de criteres sociaux cr -2

Impact social négatif dans les chaines d'approvisionnement
du commerce de gros et mesures prises - ...

Nombre de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact social négatif important, 50

Normes acceptées: amfori BSCl, SA8000, ETI/Sedex/SMETA, réel ou potentiel, a été identifie

RBA, ICTI, RJC, FWF, TfS, ICS, WRAP, Fair for Life, For Life,

Fairtrade Standard for Small-scale Producer Organisations,

Fairtrade Standard for Hired Labour, Fairtrade USA Capture
D’ici a 2026 Fisheries Standard

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact social négatif important,

réel ou potentiel, a été identifié et suite a quoi

des améliorations ont été convenues

0%

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour
2024 85 lesquels un impact social négatif important,
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Progression en %

COMMENTAIRE

En 2024, 71,7% de nos fournisseuses et fournisseurs d'articles
de marques propres produits dans un pays a risque détenaient
un certificat ou un rapport d'audit social valide.

REMARQUE

Cet objectif pluriannuel a été revu. Nous demandons un
certificat ou un rapport d'audit social valide, quelle que soit
son évaluation.

. ' - i - s : 0%
réel ou potentiel, a été identifié et suite a quoi

la relation commerciale a été rompue

MESURES

» Enoncé de mission: position claire vis-a-vis des droits
humains et de la protection de I'environnement

+ Elargissement de I'assortiment: développement de l'offre avec
des articles certifiés Fairtrade ou contenant des ingrédients
certifiés Fairtrade (Fairtrade Sourced Ingredients, FSI)



https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024

APPROCHE MANAGERIALE -,

Le groupe Coop privilégie les chaines d'approvisionnement
locales et régionales mais se procure aussi certaines marchan-
dises en dehors de Suisse et d’Europe lorsque c'est nécessaire.
Selon le pays ou la région de provenance de ces produits,
nos relations commerciales peuvent avoir un impact sur la
population et I'environnement au niveau local. En conséquence,
nous estimons qu'il est de notre responsabilité de connaitre
nos partenaires commerciaux et de développer une compré-
hension commune pour réduire les risques et les impacts en
fonction de la région de provenance des produits. Nous avons
élaboré a cette fin des directives d'approvisionnement claires,
qui sont régulierement revues et corrigees. Par ailleurs, nous
engageons des mesures ciblées. Ce faisant, nous nous basons
chaque fois que c'est possible sur des normes internatio-
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Avant-propos

Stratégie Assortiments

CCEUR DE NOS PREOCCUPATIONS

nales, des audits ou d'autres outils reconnus. Cela permet un
controle regulier et standardisé de leur impact. Nous discutons
également des risques et des impacts de nos activités avec des
partenaires externes tels que des ONG et prenons en compte
leur expérience et leur évaluation dans le choix des mesures.
En collaboration avec nos parties prenantes, nous avons iden-
tifié les matieres premieres les plus critiques dans nos chaines
d’'approvisionnement, celles dont la production présente les
enjeux écologiques et sociaux les plus importants. Nous vou-
lons mettre en ceuvre systématiqguement des normes de déve-
loppement durable minimales pour la culture et la production
de ces matieres premieres, de sorte a réduire nos impacts
négatifs au strict minimum.

Environnement et climat

Personnel et até Documentation annexe

CHAMP D'ACTION N° 3: NOUS
APPLIQUONS DES NORMES DE
DEVELOPPEMENT DURABLE
DANS LAPPROVISIONNEMENT
DE NOS MATIERES PREMIERES.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

1 home

bt



https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/richtlinie-nachhaltige-beschaffung-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

APPLIQUER DES NORMES DE
DEVELOPPEMENT DURABLE
MINIMALES POUR 100% DES
MATIERES PREMIERES CRITIQUES
UTILISEES DANS NOS PRODUITS
DE MARQUES PROPRES,

HORS VIANDE, LAIT ET (EUFS
(VOIR OBJECTIF SEPARE SUR

LE BIEN-ETRE ANIMAL).

D’ici a 2026

100

2024

Progression en %
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

Normes acceptées: les normes acceptées pour les différentes
matieres premieres sont indiquées dans la feuille de route
“matieres premieres” du commerce de détail.

COMMENTAIRE

En 2024, 84,2% des matieres premiéeres critiques utilisées dans
nos produits de marques propres (hors viande, lait et ceufs)
répondaient a des normes de développement durable
minimales.

Pour en savoir plus sur les différentes matieres premieres, voir
la feuille de route “matieres premieres” du commerce de détail.

Pour en savoir plus sur les matieres premieres en général, voir
le Policy Paper Matieres premieres critiques.

REMARQUE

Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de leur
part en 2023. Lor et le sucre de canne sont considérés comme
des matieres premieres critiques depuis 2024.

Personnel et société

Documentation annexe

Impact environnemental négatif dans les chaines
d'approvisionnement du commerce de détail et

mesures prises s

Nombre de fournisseuses et fournisseurs dont

, i L. , 880
I'impact environnemental a été évalué
Nombre de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact environnemental négatif 220
important, réel ou potentiel, a été identifié
Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour 42,3%

lesquels un impact environnemental négatif
important, réel ou potentiel, a été identifié et

(= 93 fournisseuses
et fournisseurs

suite a quoi des améliorations ont été convenues sur 220)

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour

lesquels un impact environnemental négatif 0.5
;270

important, réel ou potentiel, a été identifié et
suite a quoi la relation commerciale a été rompue



https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-kritische-rohstoffe-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024

MESURES

* Projets: mise en ceuvre de projets d'approvisionnement
financés par le Fonds Coop pour le développement durable

- Matieres premieres critiques: mise en ceuvre systématique
de normes de développement durable dans la culture et la

production

» Evaluation par le WWF: examen et validation par le WWF de
nos objectifs relatifs aux matieres premiéeres critiques

 Relations commerciales: entretien de relations commerciales
justes, basées sur la confiance et inscrites dans la durée
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Avant-propos Stratégie Assortiments

Environnement et climat

Engagement sectoriel: efforts pour développer (encore) les
normes de développement durable minimales grace a une
participation active au sein de groupements ad hoc
Partenariats de longue date: partenariats avec le WWF,

Fairtrade Max Havelaar et Bio Suisse

Directive Approvisionnement durable: s'applique a
'ensemble de nos fournisseuses et fournisseurs de produits
de marques propres et d'articles de marques

Enoncé de mission: position claire vis-a-vis des droits

humains et de la protection de I'environnement

Personnel et société

Documentation annexe


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF: PRODUCTION

APPLIQUER DES NORMES DE
DEVELOPPEMENT DURABLE
MINIMALES POUR 90% DES
MATIERES PREMIERES
CRITIQUES UTILISEES, HORS
VIANDE, LAIT ET GUFS (VOIR
NOTRE OBJECTIF SEPARE POUR
LE BIEN-ETRE ANIMAL).

D’ici a 2026

2023 2024

20

Progression en %
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Avant-propos

Assortiments

Stratégie

Normes acceptées: les normes acceptées pour les différentes
matieres premieres sont indiquées dans la feuille de route
“matieres premieres” de la production.

COMMENTAIRE

En 2024, 79,4% des matieres premieres critiques utilisées dans
nos produits de marques propres (hors viande, lait et ceufs)
répondaient a des normes de développement durable
minimales.

Pour en savoir plus sur les différentes matieres premieres,
voir la feuille de route “matieres premieres” de la production.

Pour en savoir plus sur les matieres premieres en général,
voir le Policy Paper Matieres premieres critiques.

REMARQUE

Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de leur
part en 2023. Lor et le sucre de canne sont considérés comme
des matieres premieres critiques depuis 2024.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Impact environnemental négatif dans les chaines
d'approvisionnement de la production et mesures prises

[GRI 308-2]

Nombre de fournisseuses et fournisseurs dont

, : L. . 671
I'impact environnemental a été évalué

Nombre de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact environnemental négatif 110
important, réel ou potentiel, a été identifié

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact environnemental négatif
important, réel ou potentiel, a été identifié et
suite a quoi des améliorations ont été convenues

9,1%

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact environnemental négatif
important, réel ou potentiel, a été identifié et
suite a quoi la relation commerciale a été rompue

0%

MESURES

« Matiéres premieres critiques: mise en ceuvre systématique
de normes de développement durable dans la culture et la
production

 Relations commerciales: entretien de relations commerciales
directes avec les productrices et producteurs et de
partenariats de longue date avec les fournisseuses et
fournisseurs

» Enoncé de mission: position claire vis-a-vis des droits
humains et de la protection de I'environnement

* Projets: mise en ceuvre de projets d'approvisionnement
financés par le Fonds Coop pour le développement durable



https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-kritische-rohstoffe-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

APPLIQUER DES NORMES DE
DEVELOPPEMENT DURABLE
MINIMALES POUR 75%

DES MATIERES PREMIERES
CRITIQUES UTILISEES DANS
NOS PRODUITS DE MARQUES
PROPRES, HORS VIANDE,
LAIT ET GEUFS (VOIR OBJECTIF
SEPARE SUR LE BIEN-ETRE
ANIMAL).

D’ici a 2026

75

2024

2023

Progression en %
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Avant-propos Stratégie

Assortiments

Normes acceptées: les normes acceptées pour les différentes
matieres premieres sont indiquées dans la feuille de route

“matieres premieres” du commerce de gros.

COMMENTAIRE

En 2024, 41,4% des matieres premieres critiques utilisées dans
nos produits de marques propres (hors viande, lait et ceufs)
répondaient a des normes de développement durable
minimales.

Pour en savoir plus sur les différentes matieres premieres, voir
la feuille de route “matiéres premieres” du commerce de gros.

Pour en savoir plus sur les matieres premieres en général, voir
le Policy Paper Matieres premieres critiques.

REMARQUE

Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des
différentes unités commerciales, pondérés en fonction

de leur part de chiffre d'affaires en 2023. Lor et le sucre de
canne sont considérés comme des matieres premieres
critiques depuis 2024.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Impact environnemental négatif dans les chaines
d'approvisionnement du commerce de gros et
mesures prises i s ;

Nombre de fournisseuses et fournisseurs dont

, i L. , 868
I'impact environnemental a été évalué

Nombre de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact environnemental négatif 322
important, réel ou potentiel, a été identifié

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact environnemental négatif
important, réel ou potentiel, a été identifié et
suite a quoi des améliorations ont été convenues

36,3%

Pourcentage de fournisseuses et fournisseurs pour
lesquels un impact environnemental négatif
important, réel ou potentiel, a été identifié et
suite a quoi la relation commerciale a été rompue

0%

MESURES

- Matiéres premieres critiques: mise en ceuvre systématique
de normes de développement durable dans la culture et
la production

 Relations commerciales: entretien de relations commerciales
justes, basées sur la confiance et inscrites dans la durée

» Enoncé de mission: position claire vis-a-vis des droits
humains et de la protection de I'environnement



https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_GH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_GH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_GH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-kritische-rohstoffe-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf
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Environnement et climat Personnel et sociét

Avant-propos

PRESERVATION DES
RESSOURCES NATURELLES POUR

Stratégie

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Dans le cadre de notre stratégie de développement durable,
NouUs NOUs sommes engages a protéger les ressources
naturelles et a respecter le concept des limites planétaires.

En tant qu'entreprise du commerce de détail et de gros, nous
considérons qu'il est de notre responsabilité de produire de
maniere efficace en termes de ressources. Mais nous nous
engageons aussi a toutes les étapes de nos chaines d'appro-
visionnement - depuis la production des matieres premieres
jusqu'a la réutilisation et I'elimination, en passant par la trans-
formation, la distribution et la consommation - afin de réduire
autant que faire se peut notre empreinte écologique. Promou-
Voir une économie peu gourmande en ressources naturelles,
intégrée dans le cycle des matieres et dont le développement
ne se fait pas au détriment d'autres régions ni des générations

32

LES GENERATIONS FUTURES

futures, permet de ménager les ressources. Pour encourager
la vente de produits durables, nous nous sommes fixé comme
objectif global d'augmenter année apres année le chiffre
d'affaires réalisé avec ces produits et d’'offrir un assortiment
durable qui soit le plus large possible. En outre, nous avons
adopté a travers notre concept stratégique d'économie circu-
laire une approche globale qui permet de mieux boucler les
cycles dans tous nos domaines d'activité. Celle-ci porte aussi
sur les produits et leur durée de vie, un sujet particulierement
important notamment pour ce qui concerne Nos gammes
d'électronique et d'électroménager. Afin de mettre en ceuvre
des concepts efficaces dans ce domaine, nous travaillons
avec le WWF et des organisations spécialisées, et intégrons
leur expertise dans nos activités.

|

CHAMP D'ACTION N° 4:
NOUS PROMOUVONS UNE
UTILISATION REDUITE DES
RESSOURCES DANS NOS
ASSORTIMENTS.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

4




Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

PORTER LE PRODUIT NET
DES PRODUITS DURABLES
A 6 MILLIARDS DE
FRANCS SUISSES.

D’ici a 2026

2023 2024 6000

Progression en millions de CHF
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

COMMENTAIRE

En 2024, nous avons porté le produit net des produits durables
a 5,16 milliards de francs suisses.

Pour en savoir plus: ressources naturelles

REMARQUE

Cet objectif pluriannuel a été revu. A compter de 2024,
les objectifs pluriannuels portent non plus sur le chiffre
d‘affaires, mais sur le produit net, et ce dans I'ensemble du
présent rapport. En outre, le produit net n'est plus indiqué
séparément pour les produits durables non alimentaires.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

» Recherche: collaboration avec Sativa Rheinbau et GZPK
(GetreidezUchtung Peter Kunz) en matiere de recherche sur
les semences bio

 Objectifs de processus: poursuite d'objectifs de processus
définis en accord avec le WWF dans les domaines de l'eau,
de la biodiversité et des matieres premiéeres critiques

* Projets: mise en ceuvre de projets financés par le Fonds
Coop pour le développement durable qui encouragent la
préservation de la biodiversité et la gestion durable de I'eau

* Normes: promotion de normes pour la gestion de |'eau et
des sols dans la culture des matieres premieres critiques


https://www.des-paroles-aux-actes.ch/fr/themes-sur-le-developpement-durable/agriculture-et-transformation/ressources-naturelles.html

Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF: PRODUCTION

PORTER LE PRODUIT NET
DES PRODUITS DURABLES
A 1,7 MILLIARD DE
FRANCS SUISSES.

2023 2024 D’ici a 2026
1700

Progression en millions de CHF
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

COMMENTAIRE

En 2024, le produit net des produits durables a atteint
1,65 milliard de francs suisses.

Pour en savoir plus: ressources naturelles

REMARQUE

Cet objectif pluriannuel a été revu.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

* Normes: promotion de normes pour la gestion de |'eau et
des sols dans la culture des matieres premieres critiques


https://www.des-paroles-aux-actes.ch/fr/themes-sur-le-developpement-durable/agriculture-et-transformation/ressources-naturelles.html

Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

PORTER LE PRODUIT NET
DES PRODUITS DURABLES
A 880 MILLIONS DE
FRANCS SUISSES.

D’ici a 2026

2024

880

Progression en millions de CHF
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

COMMENTAIRE

Le succes est net: en 2024, le produit net des produits durables
a grimpé a 847,5 millions de francs suisses.

Pour en savoir plus: ressources naturelles

REMARQUE

Cet objectif pluriannuel a été revu.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

* Normes: promotion de normes pour la gestion de |'eau et
des sols dans la culture des matieres premieres critiques


https://www.des-paroles-aux-actes.ch/fr/themes-sur-le-developpement-durable/agriculture-et-transformation/ressources-naturelles.html

Coop Rapport sur le progrés 2024

Avant-propos

Assortiments

Stratégie

LA CONVERSION D’ECOSYSTEMES

APPROCHE MANAGERIALE .-

Nous nous engageons pour des chaines d'approvisionnement
sans déforestation ni conversion d’écosystemes. La viande,

le café, le cacao, I'huile de palme, le soja et le bois sont des
groupes de produits qui constituent une part importante

de nos assortiments et un élément essentiel de nos chaines
d’'approvisionnement. Dans les pays d'ou proviennent ces
matieres premieres, il existe un risque accru de déboisement
des foréts tropicales et de conversion d'écosystemes riches en
biodiversité. C'est la raison pour laquelle nous accordons une
attention particuliere a ces six matieres premieres. De plus,
comme nous les considérons comme critiques, Nous en avons
une approche globale. Les objectifs que nous nous sommes

36

fixés dans ce domaine reposent sur le rapport du WWEF intitulé

Environnement et climat

CONTRE LA DEFORESTATION ET

“Imported Deforestation” (en anglais uniquement), sur les
principes de l'initiative du Cadre de Responsabilisation
(Accountability Framework Initiative, AFi) et de Preferred by

Nature, et sur notre propre évaluation des risques dans nos

chaines d'approvisionnement. En collaboration avec les
interprofessions, nous nous engageons en faveur d'un cadre
unique et strict pour continuer la lutte contre la déforestation
et la conversion d'écosystemes. Dans cette optique, nous
participons a des initiatives visant a améliorer la tracabilité
dans les chaines d'approvisionnement et a encourager la
poursuite d'objectifs communs.

s N
':h__"';.-'-": . -‘H"‘\.,_ ;..q.." et q'..;"'ﬁbﬂ . -!:;_-__ -.-.in":
Do;sufnentatﬁn g?gx,e Hm-ﬂ S -

CHAMP D’ACTION N° 5:

NOUS VEILLONS A CE QUE NOS

CHAINES D'APPROVISIONNE-
MENT N'IMPLIQUENT NI
DEFORESTATION NI

CONVERSION D"ECOSYSTEMES.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

e

L



https://www.wwf.ch/sites/default/files/doc-2020-12/WWF_Risky_business_eng_1.pdf
https://www.wwf.ch/sites/default/files/doc-2020-12/WWF_Risky_business_eng_1.pdf
https://accountability-framework.org/fr/
https://accountability-framework.org/fr/
https://www.preferredbynature.org/fr/
https://www.preferredbynature.org/fr/

Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

VEII.I.ERA CEQUE 100% DES MATIERES
PREMIERES CRITIQUES A HAUT RISQUE
DE DEFORESTATION UTILISEES DANS
NOS PRODUITS DE MARQUES PROPRES
(SOJA, HUILE DE PALME, CAFE, CACAO,
VIANDE, BOIS ET PAPIER) PROVIENNENT
DE SOURCES N'IMPLIQUANT Ni
DEFORESTATION NI CONVERSION
D’ECOSYSTEMES.

D'ici & 2026
2024 100

Progression en %
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Avant-propos Stratégie

Assortiments

Criteres a respecter: Policy Paper Déforestation et conversion

Environnement et climat

COMMENTAIRE

En 2024, 87,6% des matieres premieres critiques a haut risque
de déforestation utilisées dans nos produits de marques
propres répondaient a nos criteres pour des chaines
d'approvisionnement sans déforestation et ni conversion
d'écosystemes.

Pour en savoir plus: Policy Paper Déforestation et conversion

REMARQUE

Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de leur
part en 2023.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

« Matieres premieres critiques: mise en ceuvre systématique
de normes de développement durable dans la culture et la
production

* Projets: mise en ceuvre de projets concrets sur le terrain

en collaboration directe avec les petits producteurs et
productrices et leurs organisations

« Recensement: recensement systématique de la part des

partenaires commerciaux ayant pris des engagements
volontaires, accessibles au public, en faveur de chaines
d'approvisionnement sans déforestation ni conversion
d'écosystemes

» Directives: Directive Approvisionnement durable, Directive

Huile de palme et Directive Articles en bois et en papier,
applicables a I'ensemble de nos fournisseuses et
fournisseurs de produits de marques propres et d'articles
de marques

« Engagement sectoriel: création d'interprofessions et

participation a celles-ci

« Composition de I'assortiment: abandon de la tourbe pour

protéger les marais


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-entwaldung-und-umwandlung-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-entwaldung-und-umwandlung-fr.pdf
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86,9%

Criteres a respecter: Policy Paper Déforestation et conversion

OBJECTIF: PRODUCTION

VEILI.ERA CE QUE 85% DES MATIERES
PREMIERES CRITIQUES A HAUT RISQUE
DE DEFORESTATION QUE NOUS
UTILISONS (SOJA, HUILE DE PALME,
CAFE, CACAO, VIANDE, BOIS ET PAPIER)
PROVIENNENT DE SOURCES
N'IMPLIQUANT NI DEFORESTATION
NI CONVERSION D’ECOSYSTEMES.

2023 2024 prici 32026 COMMENTAIRE
86,9 . En 2024, 86,9% des matieéres premieres critiques a haut risque
de déforestation utilisées provenaient de sources n‘impliquant MESURES
ni déforestation ni conversion d’écosystemes. « Matieres premieres critiques: mise en ceuvre systématique
de normes de développement durable dans la culture et
Pour en savoir plus: Policy Paper Déforestation et conversion la production
« Recensement: recensement systématique de la part
REMARQUE des partenaires commerciaux ayant pris des engagements
Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des volontaires, accessibles au public, en faveur de chaines
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de leur d'approvisionnement sans déforestation ni conversion
Progression en % part en 2023. d'écosystemes
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https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-entwaldung-und-umwandlung-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-entwaldung-und-umwandlung-fr.pdf
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OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

VEII.I.ERA CE QUE 85% DES MATIERES
PREMIERES CRITIQUES A HAUT RISQUE
DE DEFORESTATION UTILISEES DANS
NOS PRODUITS DE MARQUES PROPRES
(SOJA, HUILE DE PALME, CAFE, CACAO,
VIANDE, BOIS ET PAPIER) PROVIENNENT
DE SOURCES N'IMPLIQUANT Ni
DEFORESTATION NI CONVERSION
D’ECOSYSTEMES.

Criteres a respecter: Policy Paper Déforestation et conversion

COMMENTAIRE
En 2024, 49,8% des matieres premieres critiques a haut risque
D’ici a 2026 de déforestation utilisées dans nos produits de marques
propres répondaient a nos criteres pour des chaines
85 - . . . .

d'approvisionnement sans déforestation et ni conversion MESURES

S d'écosystemes. « Matiéres premieres critiques: mise en ceuvre systématique

de normes de développement durable dans la culture et
Pour en savoir plus: Policy Paper Déforestation et conversion la production
« Recensement: recensement systématique de la part
REMARQUE des partenaires commerciaux ayant pris des engagements
Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des volontaires, accessibles au public, en faveur de chaines
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de leur d'approvisionnement sans déforestation ni conversion
Progression en % part de chiffre d'affaires en 2023. d'écosystemes
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https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-entwaldung-und-umwandlung-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-entwaldung-und-umwandlung-fr.pdf
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BIODIVERSITE

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Plus la biodiversité est grande au sein d'un écosysteme, plus

la nature dispose d'une base solide pour s'adapter a |I'évolution
des conditions environnementales. La diversité biologique est
essentielle a la vie, a la survie et au développement de tous les
étres vivants. Or elle est actuellement en recul, ce qui explique
I'importance croissante qu'on lui accorde. Soucieux de protéger
la nature, d'empécher la dégradation des écosystemes naturels
et de prévenir les difficultés qui en découleraient, nous avons
fait de la biodiversité un enjeu stratégique et nous engageons
pour la préserver en promouvant l'agriculture biologique via

40

Assortiments Environnement et climat

Avant-propos Stratégie

ENGAGEMENT POUR LA

des projets ciblés et via notre collaboration avec le WWF.

Nos mesures sont élaborées sur la base des risques et
conformément a notre position en matiere de biodiversité.

En l'occurrence, notre priorité va aux régions ou la menace qui
pese sur la biodiversité est forte et aux matieres premieres
dont la culture a un impact particulierement important

sur la biodiversité. Pour évaluer celui-ci, nous nous appuyons
sur notre partenariat avec le WWF et sur des normes

internationales bien établies.

Personnel et ﬁociété
.-

Documentation annexe

CHAMP D’ACTION N°6:

NOUS NOUS ENGAGEONS
TOUT AU LONG DE NOS
CHAINES D'APPROVISIONNE-
MENT POUR LA PRESERVATION
DE LA BIODIVERSITE.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

13 fulumecome:

e



https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-biodiversitaet-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024

COMMERCE DE DETAIL

POUR CE THEME PERTINENT,

NOUS METTONS EN GUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

COMMENTAIRE

En 2023, nous avons procédé a une analyse des risques en
matiere de biodiversité portant sur I'ensemble de notre
assortiment, et identifié les points critiques. C'est sur la base
de cet examen que nous définissons, en collaboration avec
le WWEF, des objectifs pour le commerce de détail. Notre but
a plus long terme est de fixer des objectifs quantitatifs pour
'ensemble du groupe Coop pour la période qui débutera

en 2027 et de nous engager ainsi a respecter les principes du
Science Based Target for Nature (SBTN).

Pour en savoir plus: Policy Paper Biodiversité,
Policy Paper Due Diligence

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

» Promotion de l'agriculture biologique

Partenariat de longue date: partenariat depuis 1999 avec
Pro Specie Rara pour soutenir la diversité biologique des
plantes utiles et des animaux de rente

Objectifs de processus: poursuite d'objectifs de processus
définis en accord avec le WWF dans le domaine de

la biodiversité

Analyse: analyse permanente des risques que nos produits
et les matieres premieres utilisées représentent pour

la biodiversité

Composition de l'assortiment: présence dans nos
assortiments de produits préservant la biodiversité,
labellisés Pro Specie Rara, IP-SUISSE ou Hautes-tiges Suisse
par exemple

Projets: mise en ceuvre de projets financés par le Fonds
Coop pour le développement durable en faveur de

la biodiversité


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-biodiversitaet-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-due-diligence-fr.pdf
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PRODUCTION

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

COMMENTAIRE

Notre but a plus long terme est de fixer des objectifs
quantitatifs pour I'ensemble du groupe Coop pour la période
qui débutera en 2027 et de nous engager ainsi a respecter les
principes du Science Based Target for Nature (SBTN).

Pour en savoir plus: Policy Paper Biodiversité,
Policy Paper Due Diligence

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

» Promotion de l'agriculture biologique

« Mesure a venir: analyse des risques que nos produits et

les matieres premiéeres utilisées représentent pour
la biodiversité


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-biodiversitaet-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-due-diligence-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024

COMMERCE DE GROS

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

COMMENTAIRE

Notre but a plus long terme est de fixer des objectifs
quantitatifs pour I'ensemble du groupe Coop pour la période
qui débutera en 2027 et de nous engager ainsi a respecter les
principes du Science Based Target for Nature (SBTN).

Pour en savoir plus: Policy Paper Biodiversité,
Policy Paper Due Diligence

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

» Promotion de l'agriculture biologique

« Mesure a venir: analyse des risques que nos produits et

les matieres premiéeres utilisées représentent pour
la biodiversité


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-biodiversitaet-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-due-diligence-fr.pdf
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310 DEPUIS LA
PREMIERE HEURE

CHAMP D'ACTIONN®7:
NOUS SOUTENONS ET
ENCOURAGEONS

. LAGRICULTURE BIOLOGIQUE.
APPROCHE MANAGERIALE - -

L'agriculture biologique se soucie de 'homme, des animaux étoffons notre offre bio au fil des années. Nous entendons

et de I'environnement. En utilisant des variétés robustes, ainsi promouvoir la culture biologique, encourager les consom- ?bje‘:tifs f'f' A BEH
en pratiquant une rotation diversifiée des cultures et en renon- matrices et consommateurs a faire des choix plus écologiques FONU vises:

cant a I'emploi de pesticides chimiques de synthese, de régu- et, grace a une production respectueuse de l'environnement, s TRAAL pcE
lateurs de croissance et d’hormones, elle contribue non seule- protéger les trois principales ressources naturelles que sont R ECONOMIQUE
ment a la protection du climat, mais aussi a la préservation de la terre, I'eau et l'air. Nous considérons notre responsabilite M’i\ﬂ /\'/I'
la biodiversité et a la fertilité des sols. Elle participe également de maniere globale; c'est pourquoi nous menons, en collabo-

au bien-étre des animaux en réduisant les cheptels et en leur ration avec un certain nombre de partenaires, des projets de

offrant plus d’espace ainsi qu’un acces a I'extérieur. C'est pour recherche pour développer les connaissances dans le domaine

toutes ces raisons qu’en tant que leader sur le marché, nous de l'agriculture biologique.
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OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

PORTER LE PRODUIT NET

DES PRODUITS ALIMENTAIRES
BIOA 2 MILLIARDS DE
FRANCS SUISSES.

D’ici a 2026
2024

2023

2000

Progression en millions de CHF
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

Normes acceptées: Bourgeon Bio Suisse, Bourgeon Bio,
intrants Bourgeon Bio, normes biologiques de I'UE, Demeter

COMMENTAIRE

En 2024, le produit net des produits bio a grimpé a
1,79 milliard de francs suisses.

REMARQUE

Cet objectif pluriannuel a été revu.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Projets: mise en ceuvre de projets contribuant au maintien
de la biodiversité financés par le Fonds Coop pour

le développement durable

Elargissement de I'assortiment: élargissement continu de
I'offre de produits bio et Demeter

Promotion des ventes: commercialisation active de nos
marques propres bio Naturaplan et Naturaline

Examen et validation par le WWF de notre objectif

en matiere de produits bio

Collaboration: collaboration et projets d'approvisionnement
avec I'Institut de recherche de l'agriculture biologique (FiBL)
Partenariats de longue date: partenariat stratégique avec
Bio Suisse depuis 1993

Projets: mise en ceuvre de projets financés par le Fonds
Coop pour le développement durable en faveur de
I'agriculture biologique



Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF: PRODUCTION

PORTER LE PRODUIT NET
DES PRODUITS BIO

A 530 MILLIONS DE
FRANCS SUISSES.

2024
D’ici a 2026

588,1

530

Progression en millions de CHF
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

Normes acceptées: Bourgeon Bio Suisse, Bourgeon Bio,
intrants Bourgeon Bio, normes biologiques de I'UE, Demeter

COMMENTAIRE

Le succes est net: avec un produit net total de
588,1 millions de francs suisses pour les produits bio,
nous avons dépassé notre objectif pour 2026.

REMARQUE

Cet objectif pluriannuel a été revu.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

« Matiéres premieres bio: conversion progressive et utilisation
accrue de matieres premieres bio

« Promotion du bio: soutien a l'agriculture biologique au
travers d'actions et de projets du Fonds
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OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

PORTER LE PRODUIT NET

DES PRODUITS ALIMENTAIRES
BIO A 210 MILLIONS DE
FRANCS SUISSES.

D’ici a 2026
2024 210
Normes acceptées: Bourgeon Bio Suisse, Bourgeon Bio,
intrants Bourgeon Bio, normes biologiques de I'UE, Bioland,
Naturland, label bio AMA avec origine Autriche, Demeter
MESURES
COMMENTAIRE » Elargissement de I'assortiment: élargissement continu de
En 2024, le produit net des produits bio a grimpé notre offre en produits bio
a 181,6 millions de francs suisses.  Produits bio de marque propre: promotion et
développement de notre marque propre bio Natura avec
REMARQUE des produits spécifiques a chaque pays et des produits
Progression en millions de CHF Cet objectif pluriannuel a été revu. internationaux
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REDUCTION DELA
CONSOMMATION D'EAU

DANS LAGRICULTURE

Coop Rapport sur le progrés 2024

B S

) CHAMP D'ACTIONN°8:
APPROCHE MANAGERIALE - - NOUS REDUISONS NOTRE
En tant qu’entreprise opérant a I'eéchelle internationale, nous d'une norme de gestion de I'eau dans la production de tous les EMPREINTE HYPR'QUE
avons un réle a jouer dans la protection des ressources fruits et légumes frais ou transformés provenant de zones ou DANS NOS CHAINES
naturelles. En raison de la complexité croissante des chaines 'eau est un bien rare. A noter que dans le commerce de détail, D'APPROVISIONNEMENT.
d'approvisionnement alimentaires et textiles au niveau mon- ces exigences s'appliquent également a I'achat de fleurs et de
dial, les produits peuvent, selon leur provenance, présenter plantes. S'agissant du coton, nous misons sur du coton bio
des risques en matiére d'utilisation de I'eau dans le pays d‘ori- certifié durable qui remplit en plus les exigences de Bio Suisse ?gj;;t‘i’z:: LG UL 0
gine. Pour pouvoir garantir une gestion durable des ressources relatives a la gestion de I'eau. Nous impliquons régulierement '
limitées en eau douce dans nos chaines d'approvisionnement, le WWEF et d’'autres parties prenantes pour définir nos objectifs 13 Vesmestaames
nous avons opté pour une approche a I'‘échelle du groupe. et nos mesures dans ce domaine. kg

Dans nos trois domaines d'activité, nous exigeons le respect

¥
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COMMERCE DE DETAIL

POUR CE THEME PERTINENT, ‘
NOUS METTONS EN GUVRE C\'\O\“e‘,‘:cp‘“s ur
DES MESURES SPECIFIQUES pour en’ es‘,:em'\éres
: uria
CONRETS, e B

* Projets: mise en ceuvre de projets financés par le Fonds
Coop pour le développement durable qui contribuent a une
gestion durable de l'eau

* Directive Pesticides: directive comprenant notre propre liste
des produits phytosanitaires interdits, applicable a

COMMENTAIRE 'ensemble de nos fournisseuses et fournisseurs de fruits,

Nous souhaitons garantir des a présent que nos fruits et légumes, fleurs et plantes de marques propres

légumes, frais ou transformes, ainsi que nos fleurs et plantes « Normes: application systématique de normes de gestion de

soient cultivés de maniére a préserver les ressources en eau. I'eau et des sols pour les fruits et Iégumes, frais ou

C'est pourquoi nous nous sommes fixé des objectifs, validés transformes

par le WWEF, pour la mise en ceuvre de normes en matiere de » Soutien au Swiss Water and Climate Forum, qui met en avant

gestion de l'eau et des sols: voir la feuille de route “matieres des projets régionaux axes sur les problemes liés a I'eau et

premieres” du commerce de détail. Notre but a plus long au climat

terme est de fixer des objectifs quantitatifs pour I'ensemble du  Objectifs de processus: poursuite d’'objectifs de processus

groupe Coop pour la période qui débutera en 2027 et de nous définis en accord avec le WWF dans le domaine de l'eau

engager ainsi a respecter les principes du Science Based Target - Empreinte hydrique et mesures: relevé de I'empreinte

for Nature (SBTN). hydrique du commerce de détail Coop pour 2022 et 2023
selon la méthodologie du WWEF et élaboration continue de

Pour en savoir plus: Policy Paper Eau mesures dans ce domaine
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https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-wasser-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
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PRODUCTION
AN
POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS. _—
g
our ensavolr pN?‘::es
\es matieres premt e
Gourantsur 1@ feu
}:4 de route (.le
\a producti®
MESURES

COMMENTAIRE * Directive Pesticides: directive comprenant notre propre liste

Nous souhaitons garantir des a présent que nos fruits et des produits phytosanitaires interdits, applicable a

légumes, frais ou transformes, ainsi que nos fleurs et plantes 'ensemble de nos fournisseuses et fournisseurs de fruits,

soient cultivés de maniére a préserver les ressources en eau: légumes, fleurs et plantes de marques propres

voir la feuille de route “matieres premieres” de la production. « Normes: application systématique de normes de gestion de

I'eau et des sols pour les fruits et Iégumes, frais ou
Pour en savoir plus: Policy Paper Eau transformés
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https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-wasser-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024 Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat Personnel et société Documentation annexe

COMMERCE DE GROS

POUR CE THEME PERTINENT, ——"
NOUS METTONS EN EUVRE pourensavlr®
DES MESURES SPECIFIQUES e ansurtafeule
ET REALISONS DES PROJETS jeroueducom™
CONCRETS. deg

COMMENTAIRE

Nous souhaitons garantir des a présent que nos fruits et
légumes, frais ou transformes, ainsi que nos fleurs et plantes
soient cultivés de maniére a préserver les ressources en eau:

voir la feuille de route “matieres premieres” du commerce de MESURES
gros. « Normes: application systématique de normes de gestion de

I'eau et des sols pour les fruits et Iégumes, frais ou
Pour en savoir plus: Policy Paper Eau transformés
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https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_GH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_GH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-wasser-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_GH-fr.pdf
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APPROCHE MANAGERIALE .-,

Le réchauffement climatique anthropique constitue I'un des
plus grands défis de notre société pour les années a venir.

En tant qu'entreprise d'envergure internationale, nous sommes
conscients de la responsabilité qui nous incombe et nous enga-
geons en faveur de la protection du climat. Nous appelons de
nos veeux une politique climatique, nationale et internationale,
qui soit capable de limiter 'augmentation de la température
mondiale a un niveau bien en-deca de 2°C. Nous sommes
favorables aux objectifs zéro émission nette du Conseil fédéral
suisse et avons remanié notre stratégie climatique en 2022.
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

DANS LA CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT

Nos trajectoires annuelles de réduction des émissions de gaz
a effet de serre a I'échelle du groupe s'appuient sur des bases
scientifiques conformément aux prescriptions de l'initiative
SBT (Science Based Targets Initiative). Nous nous engageons
pour la réduction de nos émissions directes au sein de nos
chaines d'approvisionnement, mais aussi de celles générées
en amont et en aval. Nous souhaitons travailler davantage
avec des fournisseuses et fournisseurs poursuivant eux
aussi des objectifs de réduction fondés sur des données
scientifiques.

Personnel et société

Documentation annexe
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CHAMP D'ACTIONN°9:,

NOUS REDUISONS NOS EMISSIONS
DE CO,E DANS NOS CHAINES
D’APPROVISIONNEMENT.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:
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COMMERCE DE DETAIL

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.
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Avant-propos

Stratégie Assortiments

COMMENTAIRE

Nous avons recalculé I'empreinte carbone du groupe Coop

en 2024. Des mesures de réduction concretes sont en cours
d'élaboration et l'initiative SBT (Science Based Targets Initiative)
a validé nos objectifs climatiques fondés sur des données
scientifiques.

Emissions indirectes de GES (scope 3) du groupe Coop o =05

Environnement et climat

Volume brut des autres émissions indirectes

.. 22 633056
de GES (scope 3), en tonnes d'équivalent CO,

CO,, CH, (fossile et

Gaz inclus dans le calcul biogénique), N,O,

HFC, CFC
Catégories 1, 2, 3,
” ° ° ° ” o 7 ” ° ° 4[ 5I6I7I8I9I’|’|I
Catégories et activités liées aux autres émissions
.. . 12, 14 et 15 au
indirectes de GES (scope 3) incluses dans le calcul
sens du GHG
Protocol
Année de référence 2022
Emissions de I'année de référence, en tonnes
29879735

d’équivalent CO,

Les émissions scope 3 de 2023 et 2024 ne sont pour I'heure
pas comparables a celles de 2022, qui est I'année de référence.
Pour les calculer, nous avons amélioré le relevé des données et
changé de méthode, passant du GIEC AR5 au GIEC AR6.
Lannée de référence (2022) sera revue et mise a jour courant
2025 afin de garantir une meilleure comparabilité.

Personnel et société Documentation annexe

Nos engagements dans le cadre de l'initiative SBT (Science
Based Targets Initiative) ayant été pris en 2022, cette méme
année a été définie comme année de référence. Les émissions
indirectes de GES (scope 3) ont été calculées selon la norme
1ISO14064 et les directives du Greenhouse Gas Protocol
(GHG-Protocol), a l'aide des bases de données suivantes:

« DEFRA 2024
« WFLDB v.3.9
* ecoinvent 3.9.1

Comme 'échéance a été avancée et que le calcul des émissions
de CO,e scope 3 prend du temps, ce dernier a été effectué sur
la base des données d'achat enregistrées entre novembre
2023 et octobre 2024 inclus, puis corrigé en fonction du chiffre
d'affaires de 2024. Pour les catégories du scope 3 qui ne sont
pas calculées a partir des données d'achat, nous avons
effectué notre calcul sur la base de 2024 ou estimé les
données sur la base de 2023.
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MESURES
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Objectifs de processus: poursuite d'objectifs de processus
définis en accord avec le WWF dans le domaine des
émissions genérées dans la chaine d'approvisionnement
Renforcement de notre collaboration avec les fournisseuses
et fournisseurs d’'importance stratégique qui affichent des
objectifs climatiques ambitieux et s'engagent a protéger

le climat

Compensation des émissions: compensation, en
collaboration avec le WWF, des émissions genérées par nos
produits importés par avion, limités au minimum

Matiéres premieres critiques: mise en ceuvre systématique
de normes de développement durable dans la culture et

la production

Avant-propos

Assortiments

Stratégie

« Recensement: recensement systématique de la part
des partenaires commerciaux ayant pris des engagements
volontaires, accessibles au public, en faveur de chaines
d'approvisionnement sans déforestation ni conversion
d'écosystemes

 Analyse: analyse de nos chaines d'approvisionnement d'ici
a 2026 afin d'identifier les produits provenant de régions

a risque en termes de dégradation des sols et définition de

mesures appropriées

» Elaboration de mesures concrétes dans le scope 3 en
collaboration avec les interprofessions et les organisations
labellisatrices

Environnement et climat

Personnel et société

Documentation annexe
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PRODUCTION

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.
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Avant-propos Stratégie

COMMENTAIRE

Assortiments

Environnement et climat

Nous avons recalculé I'empreinte carbone du groupe Coop

en 2024. Des mesures de réduction concretes sont en cours
d'élaboration et l'initiative SBT (Science Based Targets Initiative)
a validé nos objectifs climatiques fondés sur des données

scientifiques.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

« Matiéres premieres critiques: mise en ceuvre systématique
de normes de développement durable dans la culture et
la production

« Recensement: recensement systématique de la part
des partenaires commerciaux ayant pris des engagements
volontaires, accessibles au public, en faveur de chaines
d’'approvisionnement sans déforestation ni conversion
d'écosystemes

+ Elaboration de mesures concrétes dans le scope 3
en collaboration avec les interprofessions et les organisations
labellisatrices
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COMMERCE DE GROS

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES ET
REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.
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Avant-propos Stratégie

COMMENTAIRE

Assortiments

Environnement et climat

Nous avons recalculé I'empreinte carbone du groupe Coop

en 2024. Des mesures de réduction concretes sont en cours
d'élaboration et l'initiative SBT (Science Based Targets Initiative)
a validé nos objectifs climatiques fondés sur des données

scientifiques.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

« Matiéres premieres critiques: mise en ceuvre systématique
de normes de développement durable dans la culture et
la production

« Recensement: recensement systématique de la part
des partenaires commerciaux ayant pris des engagements
volontaires, accessibles au public, en faveur de chaines
d’'approvisionnement sans déforestation ni conversion
d'écosystemes

+ Elaboration de mesures concrétes dans le scope 3
en collaboration avec les interprofessions et les organisations
labellisatrices
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Environnement et climat Personnel et société

Avant-propos Stratégie

SANTE DES SOLS

APPROCHE MANAGERIALE .-

La fertilité des sols, et donc leur composition, est capitale pour
nourrir une population mondiale en constante augmentation.
Elle a aussi un impact sur le changement climatique, le sol
étant le deuxieme puits de carbone apres les océans. Qui plus
est, deux tiers des especes vivent sous la surface de la terre.
L'état des sols a par consequent des répercussions directes et
indirectes sur la biodiversité. En tant qu'entreprise d’envergure
internationale, nous sommes conscients de notre responsabi-
lité en matiere de protection des ressources naturelles et de

57

préservation de la santé des sols. C'est pourquoi nous nous
engageons en faveur d'une agriculture qui preserve la fertilité
des sols, qui considere leur biodiversité comme une base de

la vie, et qui s'efforce de maintenir I'équilibre au sein des
écosystemes naturels. Nous privilégions une approche a
I'échelle de tout le groupe, en promouvant l'agriculture bio-
logique, en appliquant des normes de développement durable
et en mettant en ceuvre notre directive sur l'utilisation des
pesticides.

CHAMPD’ACTIONN°10:
NOUS PRESERVONS LA SANTE
DES SOLS.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

e

L
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COMMERCE DE DETAIL

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES

ET DES PROJETS POUR

LES ANNEES A VENIR.
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

Pour en savoir plus: Policy Paper Sol

MESURES

Objectifs de processus: poursuite d'objectifs de processus
définis en accord avec le WWF dans les domaines de l'eau et
de la biodiversité

Promotion du bio: promotion de l'agriculture biologique
Normes: mise en ceuvre systématique de normes de
développement durable minimales pour les matieres
premieres critiques dans la culture et la production
Analyse: analyse de nos chaines d’'approvisionnement d'ici
a 2026 afin d'identifier les produits provenant de régions

a risque en termes de dégradation des sols et définition de
mesures appropriées

Directive Pesticides: directive comprenant notre propre liste
des produits phytosanitaires interdits, applicable a
'ensemble de nos fournisseuses et fournisseurs de fruits,
légumes, fleurs et plantes de marques propres

Personnel et société

Documentation annexe


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-boden-fr.pdf
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PRODUCTION

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES

ET DES PROJETS POUR

LES ANNEES A VENIR.
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

Pour en savoir plus: Policy Paper Sol

MESURES

» Promotion du bio: promotion de l'agriculture biologique

« Normes: mise en ceuvre systématique de normes de
développement durable minimales pour les matieres
premieres critiques dans la culture et la production

* Directive Pesticides: directive comprenant notre propre liste
des produits phytosanitaires interdits, applicable a
'ensemble de nos fournisseuses et fournisseurs de fruits,
légumes, fleurs et plantes de marques propres

Personnel et société

Documentation annexe


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-boden-fr.pdf
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COMMERCE DE GROS

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES

ET DES PROJETS POUR

LES ANNEES A VENIR.
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

Pour en savoir plus: Policy Paper Sol

MESURES

» Promotion du bio: promotion de l'agriculture biologique

« Normes: mise en ceuvre systématique de normes de
développement durable minimales pour les matieres
premieres critiques dans la culture et la production

Personnel et société

Documentation annexe


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-boden-fr.pdf
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

DURABLE ET

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Selon I'Organisation des Nations Unies pour l'alimentation

et I'agriculture (FAO), 34% des stocks mondiaux de poissons
sont aujourd’hui surexploités et 60% sont en passe de I'étre.
La disparition d'especes dans la chaine alimentaire fragile des
océans bouleverse profondément la composition de la faune
et de la flore naturellement présentes ainsi que I'équilibre des
écosystemes marins, ce qui accélere le déclin de leur biodiver-
sité. Nous, groupe Coop, pronons une péche durable et nous
engageons en faveur de quotas de péche fixés sur la base
d‘avis scientifiques et de pratiques de péche respectueuses.
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PROTECTION DES MERS

En tant que membre fondateur du WWF Seafood Group, nous
faisons regulierement contréler I'intégralité de notre assorti-
ment de poissons et fruits de mer par le WWF afin de nous
assurer qu'il respecte les principes du développement durable.
Nous appliquons des normes de développement durable dans
nos assortiments et soutenons la recherche d’aliments alterna-
tifs pour les élevages par l'intermédiaire du Fonds Coop pour
le développement durable. Par ailleurs, I'évolution des normes
internationales est primordiale a nos yeux, raison pour laquelle
nous participons activement a divers projets dans ce domaine.

Personnel et soci

CHAMP D’ACTION N° 14:
NOUS NOUS ENGAGEONS
CONTRE LA SURPECHE ET
PRIVILEGIONS LES METHODES
DE PECHE DURABLES.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:
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OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

APPLIQUER DES NORMES DE
DEVELOPPEMENT DURABLE
MINIMALES POUR 100% DES
POISSONS ET FRUITS DE MER
UTILISES DANS NOS PRODUITS
DE MARQUES PROPRES.

D'ici & 2026
5093 2024 o0

Progression en %
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Avant-propos Stratégie Assortiments

Normes acceptées: les normes acceptées sont indiquées dans
la feuille de route “matieres premieres” du commerce de détail.

COMMENTAIRE

En 2024, 81,6% des poissons et fruits de mer utilisés dans nos
produits de marques propres répondaient a des normes de
développement durable minimales.

Pour en savoir plus: Policy Paper Péche durable

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

« Contréle de l'assortiment par le WWF. examen et évaluation
annuels par le WWF de I'ensemble de notre assortiment de
poissons et fruits de mer

Contrdle de l'objectif par le WWF. examen et validation par
le WWEF de notre objectif en matiere de poissons et fruits
de mer

Application de la Directive Approvisionnement durable
Poissons et fruits de mer et de la liste des produits et
pratiques interdits, élaborée pour garantir le bien-étre
animal: ces documents sont contraignants pour I'ensemble
de nos fournisseuses et fournisseurs de produits de
marques propres et d'articles de marques

Transparence pour la clientele: guide d'achat élaboré en
collaboration avec le WWF pour garantir une vue d'ensemble
claire des poissons certifiés durables

Composition de l'assortiment: assortiment certifié ASC

ou MSC

Projets: mise en ceuvre de projets financés par le Fonds
Coop pour le développement durable dans le domaine des
poissons et fruits de mer


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-fischerei-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
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OBJECTIF: PRODUCTION

APPLIQUER DES NORMES DE
DEVELOPPEMENT DURABLE
MINIMALES POUR 90% DES
POISSONS ET FRUITS DE MER
UTILISES DANS NOS PRODUITS
DE MARQUES PROPRES.

D’ici a 2026

2023 2024 82

Progression en %
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Avant-propos Stratégie

Normes acceptées: les normes acceptées sont indiquées dans
la feuille de route “matieres premieres” de la production.

COMMENTAIRE

En 2024, 63,9% des poissons et fruits de mer utilisés dans nos
produits de marques propres répondaient a des normes de
développement durable minimales.

Pour en savoir plus: Policy Paper Péche durable

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

« Normes: mise en ceuvre systématique de normes de
développement durable minimales pour les matieres
premieres critiques dans la culture et la production

« Contréle de l'assortiment par le WWF. examen et évaluation

annuels par le WWF de I'ensemble de notre assortiment de
poissons et fruits de mer

» Bell Food Group: promotion d'un approvisionnement

alimentaire responsable grace a la liste “a bannir”, qui
répertorie les produits issus d'espéces menacées ou de
modes d'élevage cruels ou non adaptés


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-fischerei-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
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OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

APPLIQUER DES NORMES DE —
DEVELOPPEMENT DURABLE pour NSV
MINIMALES POUR 75% DES e surlateulle
POISSONS ET FRUITS DE MER e ucom
UTILISES DANS NOS PRODUITS des

DE MARQUES PROPRES.

Normes acceptées: les normes acceptées sont indiquées dans
la feuille de route “matieres premieres” du commerce de gros.

COMMENTAIRE

En 2024, 42,4% des poissons et fruits de mer utilisés dans
nos produits de marques propres réepondaient a des normes
de développement durable minimales.

SR 5094 D’ici a 2026 MESURES
50 Pour en savoir plus: Policy Paper Péche durable « Contrble de l'assortiment: conseil et soutien du WWF lors
du contréle annuel de l'assortiment des poissons et fruits
REMARQUE de mer de marques propres
Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des « Normes: mise en ceuvre systématique de normes de
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de développement durable minimales pour les matieres
Progression en % leur part de chiffre d'affaires en 2023. premieres critiques dans la culture et la production
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https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_GH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-fischerei-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_GH-fr.pdf
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PROMOUVOIR LE

BIEN-ETRE ANIMAL

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Nous voulons que les ceufs, le lait et la viande proviennent
exclusivement d'élevages respectueux des animaux. C'est la
raison pour laquelle nous avons ancré le bien-étre animal
dans notre stratégie. Par “bien-étre animal”, on entend I'état
physique et mental des animaux, mais aussi le fait gu'ils
puissent vivre selon leur mode de vie naturel. Afin de garantir
un élevage adapté aux especes, Nnous NOUS appuyons sur des
normes strictes et reconnues en matiere de bien-étre animal,
encourageons des solutions innovantes visant a améliorer les
conditions d’élevage et nous démarquons par des projets et
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programmes destinés a promouvoir le bien-étre animal. En
collaboration avec la Protection Suisse des Animaux PSA, nous
avons passeé au crible les programmes existants en faveur du
bien-étre animal et les avons fait évaluer. Nous voulons
assumer notre responsabilité de maniere conséquente, c'est
pourquoi nous avons établi une liste des pratiques interdites.
Nous sommes transparents et avons une position claire
vis-a-vis de nos fournisseuses et fournisseurs concernant les
methodes de production et les produits qui ne correspondent
pas a la définition suisse d'un élevage adapté a I'espece.

Personnel et société

CHAMP D’ACTION N° 12:
NOUS GEUVRONS EN FAVEUR
DU BIEN-ETRE ANIMAL.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:
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OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

VEILLER A CE QUE 90 % DES
MATIERES PREMIERES
ANIMALES UTILISEES DANS
NOS PRODUITS DE MARQUES
PROPRES SOIENT PRODUITES
SELON UNE NORME DE
BIEN-ETRE ANIMAL.

D’ici a 2026

2024

20

Progression en %
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Avant-propos Stratégie

Normes acceptées:

Assortiments

Environnement et climat

Tierwohlmatrix/Animal Welfare Matrix (matrice du bien-étre

animal, en allemand et en anglais uniguement)

COMMENTAIRE

En 2024, 83,5% des matieres premieres animales utilisées dans
nos produits de marques propres répondaient a une norme de

bien-étre animal.

Pour en savoir plus: feuille de route “matieres premieres” du

commerce de détail

REMARQUE

Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de

leur part en 2023.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Liste des produits et pratiques interdits, élaborée pour
garantir le bien-étre animal: s'applique a I'ensemble de nos
fournisseuses et fournisseurs de produits de marques
propres et d'articles de marques

* Projets: mise en ceuvre de projets financés par le Fonds Coop

pour le développement durable en faveur du bien-étre animal


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/animal-welfare-matrix-retail.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/animal-welfare-matrix-retail.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_DH-fr.pdf
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OBJECTIF N° 1: PRODUCTION

VEILLER A CE QUE 60% DES

MATIERES PREMIERES

ANIMALES UTILISEES DANS

NOS ENTREPRISES DE

PRODUCTION EN SUISSE ———
SOIENT PRODUITES SELON ouensavOT RS
UNE NORME DE BIEN-ETRE lesmatercl el
ANIMAL. B eroutede

Normes acceptées:
Tierwohlmatrix/Animal Welfare Matrix (matrice du bien-étre
animal, en allemand et en anglais uniguement)

5093 D’ici a 2026
- 60 COMMENTAIRE
En 2024, 52,2% des matieres premieres animales utilisées dans
nos entreprises de production en Suisse répondaient a une
norme de bien-&tre animal. REMARQUE
Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des
Pour en savoir plus: feuille de route “matieres premieres” de différentes unités commerciales, pondérés en fonction de
Progression en % la production leur part en 2023.
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https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/animal-welfare-matrix-retail.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/animal-welfare-matrix-retail.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
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OBJECTIF N° 2: PRODUCTION

VEII.I.ERA CE QUE 25% DES
MATIERES PREMIERES
ANIMALES UTILISEES DANS
NOS ENTREPRISES DE
PRODUCTION AL'ETRANGER
SOIENT PRODUITES SELON
UNE NORME DE BIEN-ETRE
ANIMAL.

2023 D’ici a 2026
2024

nm )

Progression en %
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Stratégie Assortiments

Normes acceptées:
Tierwohlmatrix/Animal Welfare Matrix (matrice du bien-étre
animal, en allemand et en anglais uniguement)

COMMENTAIRE

En 2024, 18,2% des matieres premieres animales utilisées dans
nos entreprises de production a I'étranger répondaient a une
norme de bien-étre animal.

Pour en savoir plus: feuille de route “matieres premieres” de
la production

REMARQUE

Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de leur
part en 2023.

L'objectif pour 2026 a été revu.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

« Liste des produits et pratiques interdits, élaborée pour
garantir le bien-étre animal: s'applique a I'ensemble de nos
fournisseuses et fournisseurs de produits de marques
propres et d'articles de marques

* Projets: mise en ceuvre de projets financés par le Fonds Coop
pour le développement durable en faveur du bien-étre animal


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/animal-welfare-matrix-wholesale.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/animal-welfare-matrix-wholesale.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
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OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

VEILLER A CE QUE 45% DES
MATIERES PREMIERES
ANIMALES UTILISEES DANS
NOS PRODUITS DE MARQUES
PROPRES SOIENT PRODUITES
SELON UNE NORME DE
BIEN-ETRE ANIMAL.

D’ici a 2026

45
2024
2023

Progression en %
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Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat Personnel et société Documentation annexe

Normes acceptées:
Tierwohlmatrix/Animal Welfare Matrix (matrice du bien-étre
animal, en allemand et en anglais uniguement)

COMMENTAIRE

En 2024, 24,3% des matieres premieres animales utilisées dans
nos produits de marques propres répondaient a une norme de
bien-&tre animal.

Pour en savoir plus: feuille de route “matieres premieres” du
commerce de gros

MESURES
REMARQUE « Liste des produits et pratiques interdits, élaborée pour
Ce pourcentage est calculé sur la base des résultats des garantir le bien-étre animal: s'applique a I'ensemble de nos
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de leur fournisseuses et fournisseurs de produits de marques
part de chiffre d'affaires en 2023. propres et d'articles de marques


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/animal-welfare-matrix-wholesale.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/animal-welfare-matrix-wholesale.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_GH-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_GH-fr.pdf
Link:https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Nachhaltigkeitsbericht/FBNH2024_Rohstofffahrplan_PB-fr.pdf
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SROTECTION DIY
L'ENVIRONNE N
ET DU CLIMAT®

Afin de proteger efficacement I'environnement et le climat,
nous nous engageons en faveur d'objectifs climatiques
fondés sur des données scientifiques et valides par l'initia-
tive SBT (Science Based Targets Initiative). Notre action est
multiple: nous diminuons notre consommation d'énergie,
investissons dans des solutions durables dans les domaines
de la mobilité et de la logistique, réduisons nos emissions
et notre consommation d’eau et misons sur la collabora-
tion avec des fournisseuses et fournisseurs poursuivant
eux aussi des objectifs climatiques fondés sur des don-
nées scientifiques. En promouvant des cycles des matie
fermés et des solutions d'emballage innovantes, nous nc
engageons pour une gestion responsable des ressource
naturelles et pour la protection de I'environnement.
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REDUIRE LA

CONSOMMATION D’ENERGIE

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Que ce soient nos points de vente, notre logistique, nos
entreprises de production ou notre commerce de gros, toutes
nos activités nécessitent de I'énergie. Or notre consommation
d'énergie, ou plus précisément l'approvisionnement en énergie,
engendre des émissions de gaz a effet de serre. Aussi, nous
nous efforcons de la réduire systématiquement et misons sur
des sources renouvelables. Le nombre d'installations
photovoltaiques qui équipent les toits de nos points de vente,
de nos entreprises de production et de nos centrales de
distribution augmente rapidement. Notre objectif pour 2050:
couvrir plus de 40% des besoins en électricité de nos sites
suisses avec notre propre énergie solaire, grace aux
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Avant-propos Stratégie

Assortiments

Environnement et climat

investissements réalisés. Une bonne gestion de I'énergie, qui
passe notamment par l'utilisation de systemes d'éclairage
efficaces et d'appareils électroniques, nous permet de réduire
notre consommation au maximum. Lorsque nous rénovons ou
construisons des batiments, nous choisissons
systématiquement des énergies renouvelables pour les
chauffer. Nous utilisons en outre nos rejets thermiques pour
chauffer et climatiser les locaux. Nous convertissons
progressivement nos centrales de distribution et installations
de production a la chaleur renouvelable et abandonnons en
grande partie les énergies fossiles dans les locaux en location.

\\ =
Documentation'annexe \

Personnel et sociéteé
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CHAMP D’ACTION N° 13:
NOUS REDUISONS NOTRE
CONSOMMATION D’ENERGIE.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

e
¥
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OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

METTRE EN GEUVRE POUR CE
THEME PERTINENT DES
MESURES SPECIFIQUES ET
REALISER DES PROJETS
CONCRETS QUINOUS
PERMETTRONT D’ATTEINDRE
NOS OBJECTIFS CLIMATIQUES
VALIDES PAR L'INITIATIVE SBT.
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Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Consommation d’'énergie du groupe Coop (cri =0
Consommation de combustibles provenant de sources non
renouvelables:

Quantité en MWh 828 340

Mazout, gaz naturel, gaz de
pétrole liquéfié (GPL), diesel,
essence

Types de combustibles utilisés

Consommation de combustibles provenant de sources
renouvelables:

Quantité en MWh 131 860

Biodiesel, biogaz, hydrogene,
granulés de bois, plaquettes de
bois

Types de combustibles utilisés

Consommation d'électricité

Quantité en MWh 1557 199

Electricité produite par nos installations photovoltaiques

Production totale en MWh 66 312
Consommation propre en MWh 61 039
Revente en MWh 5273

Consommation d'énergie thermique

Quantité en MWh 508 164

Sans intérét pour l'activité du groupe, la consommation
d'énergie de refroidissement n'a pas été relevée ni prise en
compte dans le rapport. Le groupe Coop n'achete pas d’énergie
frigorifique, mais la produit a l'aide de machines frigorifiques.
Le courant consommeé par ces machines est compris dans la
consommation électrique publiée dans le rapport. La
consommation de vapeur n'est pas mentionnée non plus car
sans intérét pour l'activité du groupe, qui produit lui-méme la
vapeur dont il a besoin. La part d’énergie thermique nécessaire
a la production de vapeur est comprise dans la consommation
d'énergie thermique publiée dans le rapport. Sa consommation
d'électricité étant élevee, le groupe Coop ne revend que tres
peu du surplus produit par ses installations photovoltaiques.

Consommation d'énergie totale du groupe Coop

Quantité en MWh 2649083
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S'agissant du commerce de détail, les consommations
électrique et thermique ainsi que les données de transport
sont enregistrées a part. Les consommations énergétiques
sont relevées selon le type d'énergie dont il s'agit:

« L'électricité est achetée et comptabilisée de maniere

centralisée par un prestataire externe. Cela signifie que les

données concernant I'électricité nécessaire au commerce

de détail peuvent étre transmises de maniere centralisée et

attribuées individuellement a chaque site au moyen d'un
identifiant. On reléve en début d'année la consommation
d'électricité de 'année qui vient de s'écouler. A I'heure ou

nous mettions sous presse, nous ne disposions pas encore

de toutes les données de consommation pour 2024.
La période sous revue a donc été modifiée: elle porte non

pas sur I'année civile (de janvier a décembre 2024), mais sur

la période allant de décembre 2023 a novembre 2024.

« La consommation d’énergie thermique est mesurée par
monitoring, relevée manuellement ou estimeée.
Le monitoring est utilisé dans tous les sites munis d'un
systeme de mesure de I'énergie. Dans les points de vente
qui n'en ont pas, la consommation annuelle dénergie

thermique est estimée sur la base de la surface de vente et
d'une répartition représentative des vecteurs de chauffage.

Les hypotheses de base de 'estimation sont plutot
sous-estimées.
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Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Dans les centrales de distribution, dans les hétels et chez
Panofina (@anciennement boulangeries Coop), une personne est
responsable du relevé de la consommation thermique.

Elle collecte les données sur les compteurs ou sur les factures
du prestataire externe. Ces données sont ensuite directement
saisies dans le systeme de gestion de I'énergie.

La consommation d’énergie due au transport est mesurée
sur la base du carburant consommé. Dans chaque entité
commerciale, une personne est chargée d'enregistrer et de
transmettre en début d'année la consommation de carburant
de I'année qui vient de s'écouler. A I'heure ol nous mettions
Sous presse, nous ne disposions pas encore de toutes

les données de consommation thermique pour 2024, la
facturation étant décalée dans le temps. Dans certains cas,
nous avons donc procédé a une estimation fondée sur

la consommation de la période correspondante de I'année
précédente, aussi bien pour le commerce de détail que
pour les entreprises de production et le commerce de gros.

Dans chaque entreprise de production de Coop Société Coopéra-
tive et de Bell Food Group, une personne est responsable de la
saisie des données, comme dans les centrales de distribution,
dans les hétels et chez Panofina (anciennement boulangeries
Coop). Lélectricité pour les entreprises de production de Coop
Société Coopérative est achetée et comptabilisée de maniere
centralisée, en méme temps que celle destinée au commerce
de détail. La aussi, comme pour le commerce de détail, la pé-
riode sous revue a été modifiée. Bell Food Group effectue son
propre monitoring énergétique des installations de production.
Les données comprennent la consommation d'électricité, de
chaleur et de carburant. Elles sont enregistrées et transmises
en janvier pour lI'année civile précédente.

Dans le commerce de gros, pour chaque société nationale du
groupe Transgourmet, une personne est responsable du relevé
des consommations électrique et thermique et des données
de transport. Les données sont enregistrées et transmises
dans le systeme de gestion de I'énergie en janvier pour lI'année
qui vient de s'écouler.

Les pouvoirs calorifiques des différentes substances
proviennent du Department for Environment, Food and Rural
Affairs (DEFRA) ou de 'Office fédéral de I'environnement
(OFEV). Les consommations thermiques annuelles spécifiques
proviennent de la Société suisse des ingénieurs et des
architectes (SIA).
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REDUCTION DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE
DU GROUPE COOP [GRI 302-4]

Réduction découlant directement

des mesures prises pour

économiser I'énergie et augmenter 56771
I'efficacité énergétique, exprimée

en MWh
Types d’énergie inclus dans la Electricité, énergie thermique
Intensité énergétique du groupe Coop i :023 réduction et carburant
Référence/base de calcul: année 5003
Ratio d’'intensité énergétique en 286 précédente
MWh par million de CHF Consommation d’énergie de I'année 5592313
Parameétre spécifique a , précédente en MWh
, L L Produit net du groupe Coop en
I'organisation utilisé pour calculer le ,
ratio francs suisses

Types d’énergie inclus dans le ratio Electricité, énergie thermique et Pour en savoir plus sur la methodologie de releve de la

d’intensité carburant consommation d'énergie: voir GRI 302-1. La réduction de la

consommation d'énergie est calculée sur la base des données
Ce ratio ne tient compte que de la consommation d'énergie au de I'année précédente, ce qui permet de mieux identifier ou
sein de l'organisation. de mieux comprendre les raisons des variations.
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OBJECTIF: PRODUCTION

METTRE EN GEUVRE POUR CE
THEME PERTINENT DES
MESURES SPECIFIQUES ET
REALISER DES PROJETS
CONCRETS QUINOUS
PERMETTRONT D’ATTEINDRE
NOS OBJECTIFS CLIMATIQUES
VALIDES PAR L'INITIATIVE SBT.
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MESURES

Planification et optimisation des projets de transformation
ou de construction de nos entrepdts, sites de production et
batiments administratifs dans le respect des normes
environnementales et du standard Minergie

Mise en place d'installations photovoltaiques sur les toits de
nos sites de production afin d'augmenter notre autonomie
énergetique

Valorisation des rejets de froid et de chaleur issus des
processus de fabrication

Utilisation d’énergies renouvelables pour la production de
chaleur (plaquettes de bois ou pompes a chaleur, p. ex.)
Achat d'électricité faiblement géneratrice de CO, et
optimisation du mix électrique dans les sites de production
a I'étranger

Analyse de la consommation d'energie afin d'identifier les
améliorations possibles dans la transformation, et définition
de mesures

Personnel et société

Documentation annexe



Coop Rapport sur le progres 2024 Avant-propos

OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

METTRE EN GEUVRE POUR CE
THEME PERTINENT DES
MESURES SPECIFIQUES ET
REALISER DES PROJETS
CONCRETS QUINOUS
PERMETTRONT D’ATTEINDRE
NOS OBJECTIFS CLIMATIQUES
VALIDES PAR L'INITIATIVE SBT.

Stratégie Assortiments Environnement et climat

MESURES

Développement des LED

» Valorisation des rejets thermiques et installation de

systemes de recuperation de la chaleur

« Développement des installations photovoltaiques
» Planification et optimisation des projets de transformation

ou de construction de nos entrepdts, points de vente et
batiments administratifs dans le respect des normes
environnementales et du standard Minergie

» Achat d'électricité faiblement géneratrice de CO,
» Utilisation d’énergies renouvelables pour la production de
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EMISSIONS
DIRECTES

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Par ses activités de commerce de détail, de commerce de gros
et de production alimentaire, le groupe Coop génere chaque
année une empreinte carbone importante. Partant de ce
constat, nous nous sommes engagés en 2022 a nous aligner
sur l'initiative SBT. Nos objectifs climatiques ont été validés

par cette derniere en 2024. Seule une petite partie de nos
émissions releve des scopes 1 et 2. Néanmoins, au vu de notre
engagement global, il est important ici aussi de les réduire a
zéro. Sont visees les émissions directes, c'est-a-dire celles qui
proviennent de sources directement contrélées par l'entreprise
comme les camions, les systemes frigorifiques ou le chauffage,
ainsi que les émissions engendrées par 'achat d'énergie telle
que l'électricité ou la chaleur. Les émissions générées par les
voyages d'affaires de nos collaboratrices et collaborateurs, les
livraisons des commandes passées sur coop.ch, le fret aérien
et les véhicules de service sont compensées dans le cadre
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de projets de protection du climat tout au long de notre propre
chaine d'approvisionnement. Afin de réduire durablement les
émissions générées en amont et en aval de notre chaine de
valeur, nous travaillons avec des fournisseuses et fournisseurs
d’'importance stratégique qui poursuivent des objectifs clima-
tiques fondés sur des données scientifiques. Par ailleurs, nous
mettons en ceuvre des projets visant a réduire les émissions
de CO,e tout au long de nos chaines d'approvisionnement.
Chaque année, nous discutons ouvertement de notre engage-
ment climatique avec notre partenaire, le WWEF, ainsi qu’avec
d'autres acteurs du monde scientifique et des ONG. Ceci nous
permet de définir un niveau d'ambitions en rapport avec nos
objectifs. De plus, nous échangeons avec d'autres entreprises
ayant une approche similaire a la nétre afin d’harmoniser nos
mesures, nos methodes de calcul et nos indicateurs, et de ga-
gner ainsi en efficacité.

Personnel et

CHAMP D’ACTION N° 14:
NOUS EVITONS ET REDUISONS
LES EMISSIONS DE CO,E.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

e
¥




Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF N° 1: COMMERCE DE DETAIL

REDUIRE NOS EMISSIONS DE
CO,E APPARTENANT AUX
SCOPES 1ET 2 DE 21%EN
VALEUR ABSOLUE PAR
RAPPORT A 2022 AU NIVEAU
DU GROUPE COOP.

/8
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COMMENTAIRE

Le succes est net: les émissions de CO,e du groupe Coop ont
diminué de 27,1% en 2024 par rapport a 2022. Nous avons
donc atteint notre objectif pour 2026.

Emissions directes de GES (scope 1) du groupe Coop . =o=-:

Volume brut d’émissions directes de GES (scope 1),

en tonnes d'équivalent CO, 203296

i Tous les gaz selon
Gaz inclus dans le calcul

GRI 305-1
Emissions de CO, biogéniques, en tonnes
P 34875
d’équivalent CO,
Année de référence pour le calcul 2022
Emissions de I'année de référence, en tonnes
222533

d’équivalent CO,

Nos engagements dans le cadre de l'initiative SBT (Science
Based Targets Initiative) ayant été pris en 2022, cette méme
année a été définie comme année de référence. Les émissions
de I'année de référence ont été recalculées en 2024 afin de
tenir compte des deux filiales de Transgourmet Autriche,
Riedhart Handels GmbH et Gastro-Profi GmbH. Par ailleurs,
les émissions des fluides frigorigenes dans le commerce de
gros ont été calculées a partir des charges totales et non pas
des recharges. D'autres corrections ont été apportées dans
les domaines de I'énergie thermique et du transport.

Les facteurs d'émission pour les combustibles et les carburants
proviennent de I"Advanced User Set 2024” du Department

for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA). Les potentiels
d'effet de serre (Potentiel de Réchauffement Global, PRG/
Global Warming Potentials, GWP) des fluides frigorigenes
proviennent du document “Vue d’ensemble des principaux
fluides frigorigenes” (état: septembre 2020) publié par I'Office
fédéral de I'environnement (OFEV). Nous utilisons lI'approche
du contrdle opérationnel. Les émissions ont été calculées dans
le plus strict respect du GHG-Protocol, a 'aide d'un logiciel ESG.
S'agissant du commerce de détail, toutes les unités
commerciales intégralement consolidées ont été prises en
compte. Les entités ne disposant que de quelques bureaux ont
été ignorées. Sagissant du commerce de gros, les émissions de
GES publiées sont générées par neuf unités commerciales
représentant ensemble environ 95% du chiffre d'affaires. Nous
ne tenons pas compte des autres filiales ou participations, qui
ne pesent pas sur la consommation d'énergie totale ni sur les
émissions totales. S'agissant de Bell Food Group, tous les sites
de production ont été répertoriés. Certains bureaux et
entrepdts, dont la consommation d’énergie est insignifiante
par rapport a celle des sites de production, ont cependant été
ignores.
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Emissions indirectes de GES associées a I'énergie (scope 2)

du groupe Coop (criz0s 2

Avant-propos

Volume brut d’émissions indirectes de GES

(scope 2) basées sur la localisation, en tonnes 171 687
d'équivalent CO,

Volume brut d’émissions indirectes de GES

associées a I'énergie (scope 2) basées sur 45 606

le marché, en tonnes d’équivalent CO,

Gaz inclus dans le calcul

Tous les gaz selon

GRI 305-2
Année de référence pour le calcul 2022
Emissions de I'année de référence basées sur

119 052

le marché, en tonnes d’équivalent CO,

Nos engagements dans le cadre de l'initiative SBT (Science
Based Targets Initiative) ayant été pris en 2022, cette méme
année a été définie comme année de référence. Les émissions
de I'année de référence ont été recalculées en 2024 afin de
tenir compte des deux filiales de Transgourmet Autriche,
Riedhart Handels GmbH et Gastro-Profi GmbH. Les facteurs
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d'émission de I'électricité ont été empruntés a ecoinvent ou,
pour les mix résiduels respectifs, a 'Association of Issuing
Bodies (AIB) (état: 2024). Nous utilisons lI'approche du contrdle
opérationnel. Les émissions ont été calculées dans le plus strict
respect du Greenhouse Gas Protocol (GHG-Protocol), a l'aide
d’'un logiciel ESG. S'agissant du commerce de détail, toutes les
unités commerciales intégralement consolidées ont été prises
en compte. Les entités ne disposant que de quelques bureaux
ont été ignorées. S'agissant du commerce de gros, les
émissions de GES publiées sont générées par neuf unités
commerciales représentant ensemble environ 95% du chiffre
d'affaires. Nous ne tenons pas compte des autres filiales ou
participations, qui ne pesent pas sur la consommation
d'énergie totale ni sur les émissions totales. S'agissant de Bell
Food Group, tous les sites de production ont été répertoriés.
Certains bureaux et entrepdts, dont la consommation
d'énergie est insignifiante par rapport a celle des sites de
production, ont cependant été ignorés.

Intensité des émissions de gaz a effet de serre
du groupe COOP [GRI 305-4]

Ratio d’intensité des émissions de gaz a effet de

- 7,38
serre, en tonnes de CO,e par million de CHF

Produit net du
groupe Coop en
francs suisses

Parametre spécifique a I'organisation utilisé pour
calculer le ratio

Emissions directes
(scope 1) et

émissions
Emissions de gaz a effet de serre incluses dans le indirectes
ratio d’intensité associees a

I'énergie (scope 2)
basées sur le
marché

Gaz inclus dans le calcul Tous
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Réduction des émissions de gaz a effet de serre
du groupe Coop (crizos 5

Avant-propos

Réduction découlant directement des mesures

visant a réduire les émissions de gaz a effet de 35902
serre, en tonnes d'équivalent CO,
Gaz inclus dans le calcul Tous
Référence/base de calcul: année précédente 2023
Emissions de 'année précédente, en tonnes

284 804

d’équivalent CO,

Emissions directes
(scope 1) et

émissions
Emissions de gaz a effet de serre incluses dans indirectes
le calcul associées a

I'énergie (scope 2)
basées sur le
marché
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La réduction des émissions de gaz a effet de serre a été
calculée sur la base des données de I'année précédente, ce qui
permet de mieux identifier ou de mieux comprendre les
raisons des variations. La baisse des émissions par rapport a
'année précédente ne doit pas étre vue comme la seule
conséquence des initiatives de réduction prises. L'évolution des
émissions dépend aussi de facteurs externes tels qu'un hiver
doux ou une baisse de production. Néanmoins, les mesures

que nous avons prises ont porté leurs fruits. A titre d'exemples:

dans le domaine du transport, |'utilisation de biocarburants a
augmenté par rapport a 'année précédente; en ce qui
concerne le chauffage, le remplacement des combustibles
fossiles par des combustibles de sources renouvelables a
progresse; et sur les sites de production, diverses mesures
d’'optimisation ont permis de réduire la consommation de
combustibles fossiles.

Les émissions ont été calculées dans le plus strict respect du
Greenhouse Gas Protocol (GHG-Protocol), a I'aide d'un logiciel
ESG.
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OBJECTIF N° 2: COMMERCE DE DETAIL

OBTENIRDE 75% DE NOS
FOURNISSEUSES ET FOURNIS-
SEURS D'IMPORTANCE
STRATEGIQUE L'ASSURANCE
QU’ILS POURSUIVENT DES
OBJECTIFS CLIMATIQUES
FONDES SUR DES DONNEES
SCIENTIFIQUES.

D’ici a 2026

2024

75

Progression en %
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COMMENTAIRE

En 2024, 65,5% de nos fournisseuses et fournisseurs
d'importance stratégique poursuivaient des objectifs
climatiques fondés sur des données scientifiques.

Font partie des fournisseuses et fournisseurs d'importance
stratégique ceux qui contribuent a environ 80% du chiffre
d'affaires. Cet objectif nous permet donc d’'obtenir le meilleur

effet de levier possible. Le pourcentage est calculé a partir des

résultats des différentes unités commerciales, pondérés en
fonction de leur part de chiffre d’affaires en 2021.

REMARQUE

Par “objectifs climatiques fondés sur des données
scientifiques”, nous entendons les objectifs de réduction des
émissions scope 1, 2 et 3 visant a maintenir le réchauffement
mondial largement en dessous de 2°C d'ici a 2050. Les
données collectées a cet effet comprennent également celles

des fournisseuses et fournisseurs classés comme “committed”

selon les criteres de l'initiative SBT (Science Based Targets
Initiative).

MESURES

 Adhésion aux principes de l'initiative SBT (Science Based
Targets Initiative) et a ses objectifs de réduction des
émissions fondés sur des données scientifiques

* Discussion de I'adhésion a l'initiative SBT en amont avec le
WWEF, notre partenaire, qui I'approuve et la soutient

Personnel et société Documentation annexe

explicitement. Intégration des objectifs fixés dans l'accord de
prestation signé entre Coop et le WWF, dans le volet sur la
protection du climat

Rble pionnier dans le domaine de la mobilité hydrogene en
tant que fondatrice de I'association Mobilité H2 et grace a la
construction de la premiere station-service a hydrogene
ouverte au public du pays

Promotion de I'électromobilité

Utilisation, pour nos camions, de biodiesel neutre en CO,
produit a partir de déchets organiques (huile de friture
provenant de nos entreprises de production et de nos
restaurants, p. ex.)

Directive Construction durable pour les batiments
nouvellement construits ou transformes

Membre fondateur du WWF Climate Savers et aujourd’hui
“Climate Partner” du WWF

Limitation au strict minimum des transports de
marchandises par avion

Compensation ciblée des émissions généreées par le
transport de nos marchandises par avion, nos livraisons
coop.ch et nos voyages d'affaires

Réalisation de projets de protection du climat selon les
criteres du Gold Standard, en collaboration avec le WWF
Conversion aux fluides frigorigénes naturels

Valorisation des rejets thermiques

Développement des installations photovoltaiques
Utilisation d'énergies renouvelables pour la production

de chaleur
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OBJECTIF: PRODUCTION

REDUIRE NOS EMISSIONS DE
CO,E APPARTENANT AUX
SCOPES 1ET 2 DE 21%EN
VALEUR ABSOLUE PAR
RAPPORT A 2022 AU NIVEAU
DU GROUPE COOP.
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COMMENTAIRE

Nous poursuivons un objectif global en matiere d'‘émissions de
CO,e au niveau du groupe Coop. Nos progres dans ce domaine
sont présentés au paragraphe “Commerce de détail”,

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Conversion aux fluides frigorigenes naturels

» Valorisation des rejets thermiques
« Développement des installations photovoltaiques
» Utilisation d’énergies renouvelables pour la production de

chaleur

* Directive Construction durable pour les batiments

nouvellement construits ou transformeés
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OBJECTIF N° 1: COMMERCE DE GROS

REDUIRE NOS EMISSIONS DE
CO,E APPARTENANT AUX
SCOPES 1ET 2 DE 21%EN
VALEUR ABSOLUE PAR
RAPPORT A 2022 AU NIVEAU
DU GROUPE COOP.
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COMMENTAIRE

Nous poursuivons un objectif global en matiere d'‘émissions de
CO,e au niveau du groupe Coop. Nos progres dans ce domaine
sont présentés au paragraphe “Commerce de détail”,

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Conversion progressive aux carburants a @manations faibles
des flottes de camions de toutes les sociétes nationales
Amelioration de l'efficacité dans la logistique

Conversion aux fluides frigorigenes naturels
Développement des LED

Valorisation des rejets thermiques et installation de
systemes de recuperation de la chaleur

Planification et optimisation des projets de transformation
ou de construction de nos entrepdts, points de vente et
batiments administratifs dans le respect des normes
environnementales et du standard Minergie
Développement des installations photovoltaiques
Utilisation d’énergies renouvelables pour la production de
chaleur
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OBJECTIF N° 2: COMMERCE DE GROS

OBTENIRDE 50% DE NOS
FOURNISSEUSES ET FOURNIS-
SEURS DE PRODUITS DE
MARQUES PROPRES
D'IMPORTANCE STRATEGIQUE
LASSURANCE QU’ILS
POURSUIVENT DES OBJECTIFS
CLIMATIQUES FONDES SUR
DES DONNEES SCIENTIFIQUES.

D’ici a 2026

50
2024

2023 n

Progression en %
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COMMENTAIRE

En 2024, 26,8% de nos fournisseuses et fournisseurs
d'importance stratégique poursuivaient des objectifs
climatiques fondés sur des données scientifiques.

Font partie des fournisseuses et fournisseurs de produits de
marques propres d’'importance stratégique ceux qui
contribuent a environ 80% du chiffre d'affaires. Cet objectif

nous permet donc d'obtenir le meilleur effet de levier possible,

Le pourcentage est calculé a partir des résultats des
différentes unités commerciales, pondérés en fonction de leur
part de chiffre d'affaires en 2021.

REMARQUE

Par “objectifs climatiques fondés sur des données
scientifiques”, nous entendons les objectifs de réduction des
émissions scope 1, 2 et 3 visant a maintenir le réchauffement
mondial largement en dessous de 2°C d'ici a 2050.

Les données collectées a cet effet comprennent également
celles des fournisseuses et fournisseurs classés comme
“committed” selon les criteres de l'initiative SBT (Science Based
Targets Initiative).

MESURES

 Adhésion aux principes de l'initiative SBT (Science Based
Targets Initiative) et a ses objectifs de réduction des
émissions fondés sur des données scientifiques
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Autre sujet important pour le groupe Coop: le transport de
marchandises. Les marchandises doivent étre livrées a nos ma-
gasins de détail et de gros tous les jours. Ces transports sont
source d'émissions et nous rendent tributaires d'infrastruc
tures adaptées. En ayant recours au transport ferroviaire a
partir d'une distance de 90 kilometres, nous réduisons l'impact
climatique de notre logistique en Suisse et déchargeons con-
sidérablement le réseau routier. Par ailleurs, nous misons sur
des carburants alternatifs comme le biodiesel issu de déchets
ou le biogaz, et nous soutenons le développement de carbu-
rants innovants tels que I'nydrogene. Nous réduisons nos
transports aériens au strict minimum. Pour les transports par
avion qui ne peuvent étre évités dans le commerce de détail,
les voyages d'affaires et les livraisons des commandes passées
sur coop.ch, nous assumons nos responsabilités en investis-
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RESPECTUEUX DE 'ENVIRONNEMENT

sant dans des projets de protection du climat menés avec le
WWEF le long de nos chaines d’'approvisionnement. En intégrant
dans nos assortiments du commerce de détail et de gros des
articles saisonniers et régionaux, nous favorisons les achats
de produits transportés sur de courtes distances. En dehors
de la Suisse aussi, nous misons sur des moyens de transport
a faibles émissions dans les pays européens ou nous sommes
actifs dans le commerce de gros. En matiére de protection du
climat, nous impliquons régulierement nos parties prenantes
dans la planification de nos mesures, car cela permet des
échanges constructifs. De plus, nous faisons partie du réseau
“lean&green”, qui regroupe des entreprises ayant des objectifs
et des visions similaires aux nétres et promouvant une approche
durable des transports.

Personnel et société
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CHAMP D’ACTION N° 15:

AVEC RAILCARE, NOUS
TRANSFERONS LE TRANSPORT
DE NOS MARCHANDISES DE _
LA ROUTE AU RAIL DE MANIERE
SYSTEMATIQUE EN SUISSE.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

CLIMATIQUES

L 2
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OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL
REDUIRE LES EMISSIONS
DE CO,E DE NOS PROPRES
MOYENS DE TRANSPORT DE
14% PAR RAPPORT A 2022.
MESURES

 Transfert systématique de la route au rail de nos transports
de marchandises a partir de 90 kilometres de distance

» Utilisation de HVO (Hydrotreated Vegetable Oils, huiles
veégétales hydrogénées) dans les camions roulant
normalement au diesel

» Utilisation de camions a hydrogene

« Utilisation de camions électriques

« Utilisation pour nos camions de biodiesel issu de déchets
organiques, neutre en CO,

COMMENTAIRE  Systeme d'analyse visant a optimiser la conduite de nos

Le succes est net: en 2024, nous avons pu réduire les camions diesel

émissions de CO,e de nos propres moyens de transport de * Projet du Fonds: mise en place d’'un réseau de

21,2% par rapport a 2022. stations-service a hydrogene couvrant 'ensemble du
territoire suisse, en collaboration avec l'association

REMARQUE Mobilité H2

Cet objectif pluriannuel a été revu. A compter de 2024, nous » Cargo sous terrain (CST): transfert des transports de

poursuivons un objectif de réduction des émissions générées marchandises en souterrain; participation au projet depuis

par Nos propres moyens de transport. ses deébuts

86



Coop Rapport sur le progres 2024

PRODUCTION

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES

ET DES PROJETS POUR

LES ANNEES A VENIR.
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 Transfert de nos transports de marchandises de la route
au rail
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OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

REDUIRE LES EMISSIONS

DE CO,E DE NOS PROPRES
MOYENS DE TRANSPORT DE
11% PAR RAPPORT A 2022.
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En 2024, nous avons pu réduire les emissions de CO,e de nos
propres moyens de transport de 1,6% par rapport a 2022.

REMARQUE

Cet objectif pluriannuel a été revu. A compter de 2024, nous
poursuivons un objectif de réduction des emissions genérées

par nos propres moyens de transport.

MESURES

« Amelioration de l'efficacité dans la logistique, transfert des
transports de marchandises

 Conversion progressive aux carburants a émanations faibles
des flottes de camions de toutes les sociétes nationales
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BOUCLER LES CYCLES
DES MATIERES

Documentation annexe
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»

CHAMP D'ACTION N° 16:
NOUS BOUCLONS,
) RALENTISSONS ET
APPROCHE MANAGERIALE - - RACCOURCISSONS
La production et la vente de biens de consommation et de réutilisables. Les déchets que nous ne pouvons éviter sont SYSTEMA"QUEM‘ENT NOS
produits alimentaires nécessitent des ressources que nous systématiquement triés afin de pouvoir étre recyclés. Grace a CYCLES DES MATIERES.
achetons dans le monde entier. Léconomie circulaire a donc un des systemes de commande flexibles, nous réduisons les
fort potentiel ici. Nous voulons réduire notre consommation en déchets alimentaires au strict minimum. Par ailleurs, nous
ressources et utiliser les matériaux le plus efficacement et le donnons a des associations caritatives les invendus dont la ?gj;;t‘i;z:: LG L] R
plus longtemps possible en circuit fermeé. C'est pourquoi nous qualité est encore irréprochable. Les produits qui ne sont plus '
mettons en ceuvre des projets innovants visant a valoriser les comestibles sont utilisés pour nourrir les animaux ou pour 13 Vesmestaames
sous-produits de la production alimentaire et bouclons le cycle produire du biogaz. kg

des emballages dans la logistique en privilégiant des solutions

L
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OBJECTIF N° 1: COMMERCE DE DETAIL

PORTER A 84% AU MOINS
LA PART DES MATERIAUX
VALORISES.

D’ici a 2026

2023 2024

84

Progression en %
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COMMENTAIRE

En 2024, nous avons atteint un taux de valorisation de 76,4%.

Pour en savoir plus: Policy Paper Economie circulaire

Production de déchets et impacts significatifs liés aux
déchets dans le commerce de détail cx s0s

La majorité des déchets sont des emballages (suremballages,
emballages de transport, etc.), des déchets alimentaires et des
matériaux d'emballage rapportés par les client-e's. Les déchets
retournés par les client-e's sont principalement constitués de
bouteilles en plastique (PET et autre) et d'appareils électriques
usages. Au total, nous comptons 31 fractions différentes.

La plupart des déchets provenant des emballages finaux et
des produits obsoletes rapportés par les client-e's sont
comptabilisés dans les points de vente. lls sont triés puis
transportés dans les centrales de distribution en vue de leur
valorisation (recyclage ou valorisation énergétique). Dans

le commerce de détail, aucun déchet n'est produit qui soit
directement dangereux pour I'étre humain ou pour
'environnement.

Dans I'ensemble du groupe Coop, les données collectées
concernent principalement les déchets générés en interne.
Dans le commerce de détail et de gros, une partie des déchets
sont des retours des client-e-s.

Gestion des impacts significatifs liés aux déchets dans

le groupe Coop i z062

Soucieux d'augmenter la part des matériaux valorisables
(déchets faisant I'objet d'une valorisation matiere par rapport
au total des déchets générés), le groupe Coop s'est fixé des
objectifs quantitatifs s'inscrivant dans le cadre des objectifs
pluriannuels de développement durable. Une consigne stricte
dans ce sens a été donnée dans tous les domaines d'activité: la
part visée doit étre atteinte d'ici a la fin de la période en cours
(2022-2026). Nous voulons réduire 'utilisation des ressources
et boucler les cycles des matieres. Nous poursuivons cet
objectif en mettant en ceuvre des mesures de réduction des
emballages (primaires, secondaires et tertiaires: suppression
des emballages quand la protection du produit reste garantie,
réduction des matériaux d'emballage (plastique), passage a des
systemes d’emballages réutilisables, utilisation de matériaux
recyclés et garantis recyclables), mais aussi par la
transformation des sous-produits en nouveaux produits
commercialisables de qualité. Des projets ont été lancés entre


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-kreislaufwirtschaft-fr.pdf
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2022 et 2024 dans le cadre du concept d'@conomie circulaire:
ils visent le basculement sur des systemes d'emballages qui
soient les plus écologiques possibles ainsi que le pilotage de
nouvelles offres de services pour les appareils dans les formats
du commerce de détail et pour la transformation des
sous-produits industriels en produits commercialisables de
qualité. Les exigences légales a respecter lors du transfert de
déchets et de matériaux valorisables a des sociétés
d’élimination sont en premier lieu celles en vigueur dans

le pays concerné. En Suisse, des audits sont realisés, en
particulier dans le commerce de détail, aupres des
professionnels reprenant les déchets critiques tels que les
plastiques, les déchets organiques, le papier et le carton. Tous
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les points de vente et centrales de distribution du commerce
de détail enregistrent leurs déchets et matériaux valorisables
dans un outil centralisé en ligne, par mois ou par an selon les
volumes. Les informations proviennent des sociétés
d'élimination mandatées. Selon le rythme des saisies, les
données sont analysées et discutées une ou quatre fois par an.
Les volumes de déchets de la production, tirés des données
des sociétes d'élimination, sont eux aussi enregistrés dans
I'outil centralisé en ligne. Bell Food Group utilise ses propres
systemes d'enregistrement. Dans le commerce de gros, les
volumes de déchets sont saisis une fois par an sur la base des
données fournies par les sociétés d'élimination, puis
communiqués au groupe Coop.

Déchets générés dans le commerce de détail c- :0: 5

Poids total des déchets générés en tonnes

métriques, dont: 151280
papier/carton 48 580
ordures ménageéres 35832
déchets organiques (hors déchets alimentaires) 74
déchets alimentaires 40002
plastique et autres matériaux d’emballage 12 401
verre 12

bois 3310
autres 11070

Pour en savoir plus sur les modes d'obtention des données
dans les différents contextes: voir GRI 306-2.



Coop Rapport sur le progres 2024

Déchets détournés de I'élimination dans le commerce
de détail [GRI 306-4]

Déchets détournés de I'élimination:

Avant-propos

Poids total des déchets détournés de I'élimination

en tonnes métriques, dont: 113005
papier/carton 48 580
ordures ménageres 4
déchets organiques (hors déchets alimentaires) 74
déchets alimentaires 39750
plastique et autres matériaux d’emballage 12 401
verre 12
bois 1452
autres 10733
Déchets transférés pour élimination:

Poids total des déchets transférés pour 38 275
élimination en tonnes métriques, dont:

papier/carton 0
ordures ménageres 35828
déchets organiques (hors déchets alimentaires) 0
déchets alimentaires 252
plastique et autres matériaux d’emballage 0
verre 0

bois 1858
autres 337

92

Stratégie Assortiments

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Déchets dangereux:

Déchets dangereux traités en vue de leur

. e 811
valorisation, en tonnes métriques

Déchets dangereux recyclés, en tonnes métriques 0

Déchets dangereux auxquels d’autres méthodes
de récupération ont été appliquées, en tonnes 21
métriques

Déchets non dangereux:

Déchets non dangereux traités en vue de leur

S . 939
valorisation, en tonnes métriques

Déchets transférés pour élimination dans le commerce
de détail cri-065

Déchets non dangereux recyclés, en tonnes

I 111 234
metriques

Poids total des déchets non dangereux transférés

e e . . 32 366
pour élimination, en tonnes métriques

Déchets non dangereux auxquels d’autres
méthodes de récupération ont été appliquées, en 0
tonnes métriques

Pour en savoir plus sur les modes d'obtention des données
dans les différents contextes: voir GRI 306-2.

Poids total des déchets dangereux transférés pour

A o 5909
élimination, en tonnes métriques

Pour en savoir plus sur les modes d'obtention des données
dans les différents contextes: voir GRI 306-2.
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OBJECTIF N° 2: COMMERCE DE DETAIL

EVITER LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE
ET GARANTIR QUE 99,5% DE LA
NOURRITURE VENDUE DANS NOS
FORMATS ALIMENTAIRES SERVE
ALA CONSOMMATION HUMAINE.
NOUS VISONS A CETITRE LE
DOUBLEMENT DU VOLUME DE NOS
DONS ALIMENTAIRES.

2024

99,5

Progression en %
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En 2024, 95,3% des produits alimentaires ont servi a

la consommation humaine.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Projets: mise en ceuvre de projets financés par le Fonds
Coop pour le développement durable dans les domaines de
I'’économie circulaire et de la lutte contre le gaspillage
alimentaire

« Mise en ceuvre d'un concept d’élimination spécifique a

chaque format spécialisé et a chaque point de vente

« Saisie mensuelle dans les points de vente des matériaux

valorisables collectés séparément et transférés triés pour
valorisation

» Utilisation parcimonieuse des ressources et promotion de

leur revalorisation grace a une gestion ciblée des déchets et
a une économie circulaire: réduction des ordures ménageres,
optimisation des matériaux (en tenant compte de la durée
de vie, de la réparabilité et de la modularité) et augmentation
du taux de recyclage

 Partenariat avec Swiss Recycle
 Transformation des déchets organiques en aliments pour

animaux, en biogaz ou en biodiesel pour nos camions;
transformation des résidus de fermentation en compost ou
en engrais liquide pour l'agriculture

» Directive sur les emballages secondaires
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OBJECTIF N° 1: PRODUCTION

PORTER A 86% AU MOINS
LA PART DES MATERIAUX
VALORISES.

2023 2024 D’ici a 2026
86

Progression en %
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COMMENTAIRE

En 2024, nous avons atteint un taux de valorisation de 84,6%.

Pour en savoir plus: Policy Paper Economie circulaire

Production de déchets et impacts significatifs liés aux
déchets dans la production crzoc

En termes de volumes, la majorité des déchets généreés par les
sites de production sont des suremballages et des emballages
de transport, ainsi que du matériel d’hygiene utilisé pour

la fabrication des produits. D'autre part, les sous-produits
industriels génerent des déchets qui sont revalorisés au mieux
et avec la plus grande valeur ajoutée possible. Fabricant de
lessives, de produits de nettoyage et de cosmeétiques, Steinfels
Swiss génere des déchets spéciaux, qui sont éliminés dans le
respect de I'environnement conformément a la législation en
vigueur. Par ailleurs, les abattoirs de Bell Food Group géenerent
des sous-produits animaux nécessitant un traitement spécial
pour des raisons sanitaires (produits exclus de la consommation
humaine des catégories C1-C3) et qui sont eux aussi éliminés
et/ou valorisés au mieux, dans les regles de l'art et dans le
respect du cadre légal.

Dans I'ensemble du groupe Coop, les données collectées
concernent principalement les déchets générés en interne.
Dans le commerce de détail et de gros, une partie des déchets
sont des retours des client-e-s.

Déchets générés dans la production (cx x5 3

Poids total des déchets générés en tonnes

métriques, dont: 230942
papier/carton 4795
ordures ménageéres 11 650
déchets organiques (hors déchets alimentaires) 208 652
déchets alimentaires 614
plastique et autres matériaux d’emballage 2579
verre 4

bois 1544
autres 1104

Pour en savoir plus sur les modes d'obtention des données
dans les différents contextes: voir GRI 306-2.
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Déchets détournés de I'élimination dans
la production .z 06«

Déchets détournés de I'élimination:

Avant-propos

Poids total des déchets détournés de I'élimination
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Déchets dangereux:

Déchets dangereux traités en vue de
leur valorisation, en tonnes métriques

Déchets dangereux recyclés, en tonnes métriques 0

Déchets dangereux auxquels d’autres méthodes
de récupération ont été appliquées, en tonnes 0
métriques

Déchets non dangereux:

Déchets non dangereux traités en vue de

o . 1074
leur valorisation, en tonnes métriques

Déchets non dangereux recyclés, en tonnes

A 2830
meétriques

Déchets transférés pour élimination dans
la production [GRI 306-5]

Déchets non dangereux auxquels d’autres
méthodes de récupération ont été appliquées, 191 573
en tonnes métriques

Poids total des déchets non dangereux transférés

e . L. 30070
pour élimination, en tonnes métriques

Poids total des déchets dangereux transférés pour

L. o 394
élimination, en tonnes métriques

en tonnes métriques, dont: 19477
papier/carton 4795
ordures ménageres 0
déchets organiques (hors déchets alimentaires) 186 608
déchets alimentaires 614
plastique et autres matériaux d’emballage 1455
verre 4

bois 1292
autres 709
Déchets transférés pour élimination:

Poids total des déchets transférés pour 33 465
élimination en tonnes métriques, dont:

papier/carton 0
ordures ménageres 11 650
déchets organiques (hors déchets alimentaires) 20044
déchets alimentaires 0
plastique et autres matériaux d’emballage 1124
verre 0

bois 252
autres 395

95

Pour en savoir plus sur les modes d'obtention des données
dans les différents contextes: voir GRI 306-2.

Pour en savoir plus sur les modes d'obtention des données
dans les différents contextes: voir GRI 306-2.
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OBJECTIF N° 2: PRODUCTION

EVITER LE GASPILLAGE
ALIMENTAIRE ET GARANTIR
QUE 99% DES DENREES
ALIMENTAIRES PRODUITES
ARRIVENT DANS LES CANAUX
DE VENTE.

2023 2024 D’ici a 2026

99,4 929

Progression en %
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COMMENTAIRE

En 2024, 99,4% des produits alimentaires ont servi a
la consommation humaine.

MESURES

« Transformation des déchets organiques en aliments pour
animaux, en biogaz ou en biodiesel pour nos camions;
transformation des résidus de fermentation en compost ou
en engrais liquide pour l'agriculture

Personnel et société Documentation annexe

Fermeture des cycles des produits

Analyse des sous-produits industriels dans toutes les
entreprises de production

Saisie mensuelle des matériaux valorisables collectés
séparément et transféreés triés pour valorisation

Utilisation parcimonieuse des ressources et promotion de
leur revalorisation grace a une gestion ciblée des déchets et
a une économie circulaire
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OBJECTIF N° 1: COMMERCE DE GROS

PORTER A 70% AU MOINS
LA PART DES MATERIAUX
VALORISES.

2023 2024 D’ici a 2026

70

Progression en %
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COMMENTAIRE

En 2024, nous avons atteint un taux de valorisation de 71,8%.

Pour en savoir plus: Policy Paper Economie circulaire

Production de déchets et impacts significatifs liés aux
déchets dans le commerce de gros (cx:o:

La majorité des déchets sont des emballages (suremballages,
emballages de transport, etc.), des déchets alimentaires et des
matériaux d'emballage rapportés par les client-e's. Les déchets
retournés par les client-e's sont principalement constitués de
bouteilles en plastique (PET et autre) et d'appareils électriques
usages. Au total, nous comptons 31 fractions différentes.

La plupart des déchets provenant des emballages finaux et
des produits obsoletes rapportés par les client-e's sont
comptabilisés dans les points de vente. lls sont triés puis
transportés dans les centrales de distribution en vue de leur
valorisation (recyclage ou valorisation énergétique). Dans

le commerce de gros, aucun déchet n'est produit qui soit
directement dangereux pour I'étre humain ou pour
'environnement.

Dans I'ensemble du groupe Coop, les données collectées
concernent principalement les déchets générés en interne.
Dans le commerce de détail et de gros, une partie des déchets
sont des retours des client-e-s.

Déchets générés dans le commerce de gros cx s 3

Poids total des déchets générés en tonnes

métriques, dont: 07927
papier/carton 22 326
ordures ménageres 12 951
déchets organiques (hors déchets alimentaires) 1382
déchets alimentaires 9085
plastique et autres matériaux d’emballage 4435
verre 855
bois 3749
autres 13143

Pour en savoir plus sur les modes d'obtention des données
dans les différents contextes: voir GRI 306-2.
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Déchets détournés de I'élimination dans le commerce

de 8r0S (Griz06-4

Déchets détournés de I'élimination (valorisation):

Avant-propos

Poids total des déchets détournés de I'élimination

en tonnes métriques, dont: 48773
papier/carton 22043
ordures ménageres 4434
déchets organiques (hors déchets alimentaires) 1235
déchets alimentaires 9071
plastique et autres matériaux d’emballage 3527
verre 855
bois 3543
autres 4064
Déchets transférés pour élimination:

Poids total des déchets transférés pour 19154
élimination en tonnes métriques, dont:

papier/carton 283
ordures ménageres 8 517
déchets organiques (hors déchets alimentaires) 147
déchets alimentaires 14
plastique et autres matériaux d’emballage 908
verre 0

bois 206
autres 9079
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Déchets dangereux:

Déchets dangereux traités en vue de leur
valorisation, en tonnes métriques

Déchets dangereux recyclés, en tonnes métriques 68

Déchets dangereux auxquels d’autres méthodes
de récupération ont été appliquées, en tonnes 78
métriques

Déchets non dangereux:

Déchets non dangereux traités en vue de leur
valorisation, en tonnes métriques

Déchets non dangereux recyclés, en tonnes

I 44 318
metriques

Déchets non dangereux auxquels d’autres
méthodes de récupération ont été appliquées, 4309
en tonnes métriques

Déchets transférés pour élimination dans le commerce
€N oS (crizoc-5)

Poids total des déchets non dangereux transférés

e . L. 19092
pour élimination, en tonnes métriques

Pour en savoir plus sur les modes d'obtention des données
dans les différents contextes: voir GRI 306-2.

Poids total des déchets dangereux transférés pour

O o 62
élimination, en tonnes métriques

Pour en savoir plus sur les modes d'obtention des données
dans les différents contextes: voir GRI 306-2.
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OBJECTIF N° 2: COMMERCE DE GROS

EVITER LE GASPILLAGE
ALIMENTAIRE ET GARANTIR
QUE 99,5% DE LA NOURRITURE
VENDUE DANS NOS FORMATS
ALIMENTAIRES SERVE A LA
CONSOMMATION HUMAINE.

2023 2024 D’ici a 2026

98,8 99,5

Progression en %
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COMMENTAIRE

En 2024, 98,8% des produits alimentaires ont servi a
la consommation humaine.

MESURES

« Saisie des matériaux valorisables collectés séparément et
transférés triés pour valorisation

« Réduction constante de la quantité de déchets restants

» Utilisation parcimonieuse des ressources et promotion de
leur valorisation grace a une gestion ciblée des déchets

* Projets de dons alimentaires au profit des personnes
défavorisées, menés par les sociétés nationales du groupe
Transgourmet

Personnel et société

Documentation annexe
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APPROCHE MANAGERIALE .-,

Le plastique et les emballages qui finissent dans la nature
présentent un danger pour la qualité de I'eau et la santé des
sols. Conscients de nos responsabilités, nous nous efforcons
de préserver les ressources et d'éviter les déchets. En consé-
quence, nous travaillons sans relache a I'optimisation de nos
matériaux d'emballage et a la réduction de leur volume en

mettant en place des alternatives durables. Nous nous basons

pour ce faire sur les écobilans, sans toutefois nous arréter
aux seuls matériaux: nous considérons les emballages dans
leur ensemble, en tenant compte de leurs fonctions et de leur

100

OPTIMISER LES EVIBALLAGES,
REDUIRE LE PLASTIQUE

Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

influence sur la conservation du produit, son altération ou

la présence d'impuretés, pour réduire le gaspillage au strict
minimum. En réduisant et en optimisant en permanence nos
matériaux d'emballage, nous économisons non seulement
des ressources mais réduisons aussi grandement notre
consommation d'énergie lors de la fabrication, du transport
et de I'élimination. Nous eéchangeons régulierement avec des
scientifiques et des experte-s sur les innovations dans le do-
maine des emballages afin de pouvoir les tester et les mettre
en ceuvre rapidement.

CHAMP D’ACTION N° 17:
NOUS REDUISONS NOTRE
UTILISATION DE PLASTIQUE
ET PRIVILEGIONS LES
EMBALLAGES DURABLES.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:
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OBJECTIF N° 1: COMMERCE DE DETAIL

FAIRE EN SORTE QUE 100% DE
NOS PRODUITS DE MARQUES
PROPRES SOIENT VENDUS DANS
DES EMBALLAGES ECOLOGIQUES,
CONFORMEMENT A NOS
DIRECTIVES DANS CE DOMAINE.

D’ici a 2026

100

2024

2023

COMMENTAIRE

En 2024, nous avons augmenté la part de nos produits de

marques propres vendus dans des emballages écologiques
a 59,6%.

Progression en % Pour en savoir plus: Policy Paper Emballages et plastique

101
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OBJECTIF N° 2: COMMERCE DE DETAIL

REDUIRE DE 20% PAR RAPPORT
A 2021 'LEVOLUME DE PLASTIQUE
UTILISE POUR LA FABRICATION
DES EMBALLAGES ET

DES PRODUITS JETABLES

DE MARQUES PROPRES.
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COMMENTAIRE

En 2024, nous avons réduit de 14,8% le volume de plastique
utilisé pour nos emballages. Le volume de plastique utilisé
pour nos produits jetables n'a par contre pas pu étre baisse.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

* Partenariat avec Swiss Recycle

« Amelioration continue des emballages afin de réduire

le volume de plastique

» Développement du “sans emballage” et du “réutilisable” dans

les assortiments et dans les restaurants

 Directive Emballages: directive fixant les principes de base

en matiere d'emballages durables, applicable a 'ensemble de
nos fournisseuses et fournisseurs de marques propres
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OBJECTIF: PRODUCTION

BEDUIRE DE 15% PAR RAPPORT
A 2021 LE VOLUME DE PLASTIQUE
UTILISE PAR TONNE DE
MARCHANDISES VENDUES.
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En 2024, la quantité de plastique utilisé par tonne de

marchandises vendues a augmente.

Pour en savoir plus: Policy Paper Emballages et plastique

REMARQUE

L'objectif pour 2026 a éte revu.

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Directive Emballages: directive fixant les principes de base
en matiere d'emballages durables, applicable a 'ensemble de
nos fournisseuses et fournisseurs de marques propres

» Utilisation de contenants réutilisables dans la production
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OBJECTIF: COMMERCE DE GROS
REDUIRE DE 10% PAR RAPPORT
A 2021 LE VOLUME DE PLASTIQUE
UTILISE PAR TONNE DE
MARCHANDISES VENDUES
POUR LES EMBALLAGES
DE NOS PRODUITS DE MARQUES
PROPRES.
COMMENTAIRE
En 2024, nous avons réduit de 4,5% le volume de plastique
utilisé par tonne de marchandises vendues. MESURES
« Marques propres: poursuite de nos efforts en vue de reduire
Pour en savoir plus: Policy Paper Emballages et plastique le plastique dans les emballages
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REDUIRE NOTRE
CONSOMMATION D'EAU

CHAMP D’ACTION N° 18:
NOUS REDUISONS ET
OPTIMISONS NOTRE
CONSOMMATION D'EAU.

APPROCHE MANAGERIALE .-

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

En tant qu’entreprise opérant a I'eéchelle internationale, nous chaines d'approvisionnement, mais aussi de réduire et d'opti-
avons un réle a jouer dans la protection des ressources natu- miser notre propre consommation d'eau. Afin de prendre
relles. Il est de notre responsabilité de nous engager pour une les mesures nécessaires dans ce sens, nous calculons chaque
gestion responsable des ressources en eau douce dans nos année notre empreinte hydrique.
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COMMERCE DE DETAIL

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES ET

DES PROJETS POURLLES ANNEES
AVENIR.
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L'eau en tant que ressource partagée dans

le groupe Coop (cxis0:

Le groupe Coop utilise, d'une part, de I'eau sanitaire dans les
locaux commerciaux (nettoyage, installations sanitaires) et,
d'autre part, de I'eau de process dans la production. La mise en
place d’'un enregistrement systématique pour les prélevements
d'eau et I'évacuation des eaux usées est en cours dans
'ensemble du groupe. Sur la base des données actuellement
disponibles (voir GRI 303-3 a 303-5), nous partons du principe
gue l'approvisionnement en eau et I'évacuation des eaux usees
sont assureés par les compagnies publiques des localités
correspondantes. Lexamen approfondi des prélevements
d'eau et I'analyse des consommations et de I'évacuation des
eaux usées seront entrepris courant 2025 pour tous les
domaines d'activité. Le processus de relevé des impacts liés
aux eaux useées et de process doit également étre défini

dans ce cadre.

Des objectifs doivent étre définis les années suivantes sur la
base des évaluations de processus prévues et des données
de consommation. Aucun objectif concret n'a donc encore été
fixé dans le cadre de la stratégie de développement durable
du groupe Coop pour la période 2022-2026. Depuis 2023, les
quantités d'eau prélevées, consommeées et rejetées sont donc

mesurées selon des méthodes spécifiques aux sites en
fonction des quantités. Les objectifs doivent étre fixés pour
la prochaine période commencant en 2027, sur la base des
trois années de releve.

Gestion par le groupe Coop des impacts liés aux

rejets d'eau 02

Il est prévu d'établir en 2025, pour les sites du groupe Coop,
une vue d'ensemble des conditions de rejet des stations
d'épuration. Aucun releve centralisé n'a encore été effectué
pour savoir si des normes ou des directives de qualité de I'eau
élaborées en interne sont appliquées au sein du groupe Coop.
Un processus sera lancé en 2025 dans ce sens. Aucune norme
de rejet des eaux spécifique aux secteurs d'activité n‘est
connue. Les normes feront I'objet d'analyses approfondies
courant 2025 dans quelques filiales telles que Transgourmet
Ibérica (sur le stress hydrique), Bell Food Group ou Steinfels
Swiss.

Lorsqu'elles existent, les données disponibles prouvent
gu'aucun site du groupe Coop ne rejette directement des eaux
non traitées dans les eaux libres ou souterraines. Un relevé
complet des rejets d'eau sera lancé en 2025 dans tous les sites
du groupe Coop.
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Prélevement d’eau dans le commerce de détail .z z0: 3

Nombre total de metres cubes d’eau prélevés 1443396

Nombre total de métres cubes d’eau prélevés par
des tiers dans des zones de stress hydrique

Les informations sur les prélevements d’eau sont fournies par
les distributeurs d'eau locaux. Une ventilation plus détaillée
des données sera réalisée en 2025.

Rejet d’eau dans le commerce de détail .- =0:

Nombre total de métres cubes d’eau rejetés 1443396

Nombre total de métres cubes d’eau de tiers
transmis a d’autres organisations pour utilisation

Nombre de cas dans lesquels les limites de rejet
prescrites pour des substances préoccupantes 0
majeures n‘ont pas été respectées
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Concernant les substances préoccupantes majeures: a notre
connaissance, les eaux usées de I'ensemble du groupe Coop
sont exclusivement rejetées dans le réseau d'égouts public.
Les conditions de rejet sont donc fixées par les stations
d'épuration. La procédure de fixation des limites de rejet pour
les substances préoccupantes majeures passe, le cas échéant,
directement par les stations d'épuration. Les données sont
déduites des quantités d'eau prélevées. Les quantités d'eaux
usées rejetées ne sont pas mesurees.

Consommation d’eau du groupe Coop .+ z0: 5,

Pour I'année 2024, consommation, prélevement et rejet sont
considérés comme identiques. Les informations qui se
rapportent a ces données sont présentées sous GRI 303-3 et
GRI 303-4 pour toutes les zones, y compris celles en stress
hydrique.

Aucune donnée n'a été recueillie en 2024 sur 'eau stockée.
La collecte de ces données pour I'ensemble du groupe Coop
sera examinée pour les années a venir dans le cadre de
I'analyse plus détaillée prévue pour 2025.

Les données concernant I'eau prélevée proviennent de mesures
(compteurs d'eau). Pour I'année sous revue, nous partons de
I'hypothése que les quantités d’eau consommeées et rejetées
sont égales aux quantités prélevées. La collecte de ces
données pour I'ensemble du groupe Coop sera examinée pour
les années a venir dans le cadre de l'analyse plus détaillée
prévue pour 2025.

MESURES

 Objectifs de processus: poursuite d’'objectifs de processus
définis en accord avec le WWF dans le domaine de l'eau
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POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES ET

DES PROJETS POURLLES ANNEES
AVENIR.
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Prélevement d'eau dans la production (cx =:: 5

Nombre total de métres cubes d’eau prélevés

8094 336

Nombre total de métres cubes d’eau prélevés par
des tiers dans des zones de stress hydrique

147 045

Les informations sur les prélevements d’eau sont fournies par
les distributeurs d'eau locaux. Une ventilation plus détaillée

des données sera réalisée en 2025.

Rejet d'eau dans la production cr z0:

Nombre total de métres cubes d’eau rejetés 5231384
Nombre total de métres cubes d’eau de tiers 130
transmis a d’autres organisations pour utilisation

Nombre de cas dans lesquels les limites de rejet

prescrites pour des substances préoccupantes 0

majeures n‘ont pas été respectées

Concernant les substances préoccupantes majeures: a notre
connaissance, les eaux usées de lI'ensemble du groupe Coop
sont exclusivement rejetées dans le réseau d'égouts public.

Les conditions de rejet sont donc fixées par les stations d’épu-
ration. Lorsque des conditions spéciales sont fixées (eaux usées
contenant du sucre chez Pearlwater, p. ex.), celles-ci sont rem-
plies. La procédure de fixation des limites de rejet pour les subs-
tances préoccupantes majeures passe, le cas échéant, directe-
ment par les stations d'épuration. Les données sont déduites des
quantités d'eau prélevées. Les quantités d'eaux usées rejetées
ne sont pas mesurées.
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COMMERCE DE GROS

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES ET

DES PROJETS POURLLES ANNEES
AVENIR.
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Prélevement d’eau dans le commerce de gros (- -o: s

Nombre total de métres cubes d’eau prélevés 971276

Nombre total de métres cubes d’eau prélevés par
des tiers dans des zones de stress hydrique

Les informations sur les préléevements d’eau sont fournies par
les distributeurs d'eau locaux. Une ventilation plus détaillée
des données sera réalisée en 2025.

Rejet d'eau dans le commerce de gros c z0:«

Nombre total de métres cubes d’eau rejetés 963 706

Nombre total de meétres cubes d’eau de tiers

H = ’ . ° ege ° 29 177
transmis a d’autres organisations pour utilisation

Nombre de cas dans lesquels les limites de rejet
prescrites pour des substances préoccupantes 0
majeures n‘ont pas été respectées

Concernant les substances préoccupantes majeures: a notre
connaissance, les eaux usées de I'ensemble du groupe Coop
sont exclusivement rejetées dans le réseau d'égouts public.
Les conditions de rejet sont donc fixées par les stations
d'épuration. La procédure de fixation des limites de rejet pour
les substances préoccupantes majeures passe, le cas échéant,
directement par les stations d'épuration. Les données sont
déduites des quantités d'eau prélevées. Les quantités d'eaux
usées rejetées ne sont pas mesurees.
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UNE
REELLE

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Nous aspirons a un environnement de travail dans lequel

les collaboratrices et les collaborateurs sont tous traités équita-
blement, quels que soient leur genre, leur religion, leur orienta-
tion sexuelle ou leur origine. A travers une culture d’entreprise
ouverte, nous ceuvrons a leur épanouissement et a leur accom-
plissement. Plus de 90 000 collaboratrices et collaborateurs
issus de quelque 130 pays travaillent ensemble pour le groupe
Coop. Cette diversité est une chance et constitue la clé de
notre réussite. Nous tenons compte de la personnalité et des
compétences spécifiqgues de chaque personne. Linclusion est

1M1
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importante pour nous et nous veillons a accorder les mémes
opportunités et les mémes droits a 'ensemble des collabora-
trices et collaborateurs. L'égalité entre femmes et hommes est
pour nous une valeur-clé et les mesures prises dans ce sens
sont multiples, de I'égalité salariale a 'augmentation du nombre
de femmes cadres en passant par divers modeles de temps
partiel. Pour définir nos mesures, nous nous appuyons sur des
normes et des certifications reconnues et prenons en compte
les besoins de notre personnel en intégrant dans le processus
le Service social et la Gestion de la santé en entreprise.

Environnement et climat

Personnel et ﬁociété

Documentation annexe

CHAMP D’ACTION N° 19
NOUS CEUVRONS POUR
L"EGALITE DES CHANCES
ET LA DIVERSITE.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

EGALITE ENTRE
LES SEXES
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OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

PORTERA 45% LA PART DES
FEMMES CADRES ET A 25%
CELLE DES FEMMES CADRES
SUPERIEURES.

2023 2024 D’ici a 2026

45
COMMENTAIRE

En 2024, 44,5% des postes de cadres étaient occupés par des
femmes. Chez les cadres intermédiaires et supérieurs, la part
Progression en % des femmes est de 30%.
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Employé-e-s du groupe Coop >,

Au 31.12.2024, le groupe Coop employait 97 040 personnes.

Nombre d’employé-e-s du groupe Coop par région

Avant-propos

Stratégie Assortiments

Nombre d'employé-e's dans le commerce de détail par type de
poste et par genre

Environnement et climat

Femmes Hommes
N bre d’ loyé-e-s a plein temps a
ombre d’employé-e-s a plein ps au 17041 18 063
31.12.2023
Nombre d’employé-e's a temps partiel au
pioy PSP 13675 2058
31.12.2023
Nombre d'employé-e's dans la production par type
de poste et par genre
Femmes Hommes
N bre d’ loyé-e-s a plein temps a
ombre d’employé-e plei ps au 3495 - 019
31.12.2023
Nombre d’employé-e:s a temps partiel a
ombre cemploy ps partiel au 2162 2 201

31.12.2023

Nombre d'employé-e's dans le commerce de gros par type
de poste et par genre

Nombre d’employé-e-s Pays

4000 Autriche

1 Andorre

60678 Suisse

68 Chine

247 République tcheque
14 084 Allemagne

3071 Espagne

1049 Principauté du Liechtenstein
3591 France

99 Grande-Bretagne
10 Honduras

254 Hongrie

123 Italie

80 Pays-Bas

4758 Pologne

4 895 Roumanie

12 Slovaquie

14 Inde

6 Vietnam

Femmes Hommes
Nombre d’ loyé-e-s a plein t
ombre d’employé-e-s a plein temps au 9770 17 406
31.12.2023
N bre d’employé-e-s a temps partiel a
ombre d.employ ps parti . 2 849 1341

31.12.2023
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Lindicateur GRI 2-7 concerne le nombre d'employé-e-s
(C'est-a-dire le nombre de personnes). De maniéere générale,

les indicateurs GRI liés aux RH portent sur les chiffres relevés

a la fin de la période sous référence; ils peuvent cependant
exceptionnellement porter sur l'effectif moyen. Nous
entendons par “collaboratrices et collaborateurs” toutes les
personnes qui, le jour de I'évaluation, ont un contrat de travail
valide avec I'une des entreprises du groupe Coop (y compris les
apprenti-e-s, les stagiaires de transition ou les sous-traitant-e-s),
a I'exclusion du personnel intérimaire (Manpower, etc.), des
personnes sous contrat pour trois mois ou moins (scolaires ou
auxiliaires de vacances, p. ex.) et des membres du Conseil
d'administration du groupe Coop ou des organes de contrdle
externes. En conséquence, nous faisons la distinction entre
“plein temps” et “temps partiel”, et non pas entre “durée
déterminée” et “ durée indéterminée”.

A noter par ailleurs qu'il peut y avoir des fluctuations entre
deux périodes sous revue en cas de rachat d’entreprise par
exemple. Au cours d'une méme période, de légeres
fluctuations sont possibles pendant les fétes (Noél, Paques),
le Black Friday ou les vacances.
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Collaboratrices et collahorateurs n'ayant pas le statut
d'employé-e du groupe Coop - -«

En 2024, 3215 personnes (équivalents plein temps, EPT)
travaillaient sous le contrdle du groupe Coop sans avoir le
statut d'employé-e. Le nombre total de collaboratrices et
collaborateurs qui ne sont pas directement employés par
Coop mais dont nous supervisons le travail, comprend les
personnes ayant conclu un contrat de travail avec I'une ou 'un
de nos sous-traitant-e's ou ayant été engagees par le biais
d'agences d'intérim. Nous indiquons le nombre d'employé-e-s
(équivalents plein temps, EPT) et la moyenne de I'année

Sous revue.

Dans la production, le personnel temporaire couvre surtout
les pics de travail saisonniers, par exemple pendant les jours
fériés ou les vacances d'été. Dans I'administration, il est engageé
dans certains cas particuliers tels que les remplacements pour
congé de maternité et autres. Seule la production fait appel a
des personnes travaillant pour des sous-traitant-e-s dans le
cadre de contrats d'entreprise. Celles-ci ne sont pas prises en
compte dans le calcul.
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Bell Suisse, Hubers et Eisberg Hongrie sont les seules sociétés
a employer du personnel sous contrat de travail avec des
sous-traitant-e-s. En revanche, quasi tous les domaines
d'activité du groupe peuvent avoir recours a du personnel
temporaire.

A noter qu'il peut y avoir de légéres fluctuations au cours de
la période sous revue, notamment pendant les fétes (Noél,
Paques, etc.) ou les vacances.

Part des cadres supérieurs du groupe Coop recrutés dans

la communauté locale x 20

En 2024, 72,0% des cadres supérieurs d'établissements majeurs
recrutés par le groupe Coop étaient issus de la communauté
locale. On entend par “cadres supérieurs”, les membres du
management supérieur (niveau de management de 0 a 2) de Coop
Société Coopérative ainsi que les personnes ayant un niveau de
fonction équivalent dans la production et le commerce de gros.

Environnement et climat
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Le terme “local” se réfere au pays ou se trouve I'établissement
en question et, dans certains cas exceptionnels, si celui-ci se
situe dans une région frontaliere, également au pays frontalier.
Par “établissements majeurs”, on entend tous les sites ou

une entreprise consolidée du groupe Coop exerce une activité
occupant un certain nombre de collaboratrices et
collaborateurs, ce qui englobe les points de vente, la logistique,
la production et 'administration.
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Congé parental dans le commerce de détail - 0.5

Le taux de retour d'employé-e-s ayant bénéficié

d'un congé parental s'éleve a 90,2%.

Femmes Hommes
Nombre d’employé-e-s ayant droit a
. 909 591
un congé parental en 2024
Nombre d’employé-e-s ayant bénéficié
. 836 549
d’'un congé parental en 2024
Nombre d’employé-e-s ayant repris leur
1 G EMpIoyerers ayant rep 725 524
travail aprées un congé parental
Nombre d’employé-e-s ayant repris leur
travail aprés un congé parental et qui
? sep b 607 443

étaient encore présents 12 mois apres leur
retour
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Diversité au sein des organes de controle du groupe Coop et
parmi les employé-e-s du commerce de détail . 205+
Conseil d'administration du Groupe Coop Société Coopérative:

@® >50 ans
@ <30 ans
Entre 30 et 50 ans

E DE PERSONNES
ONSEIL D'ADMINISTRATION
AGE

Nombre d'employé-e's dans le commerce de détail:

Femmes Hommes

Moins de 30 ans 7 021 6029
Entre 30 et 50 ans 14 825 9186
Plus de 50 ans 8 870 4936

Les chiffres relatifs a I'age et au genre des collaboratrices et
collaborateurs concernent uniqguement les personnes
employées selon GRI 2-7. Les personnes non employées ne
sont pas prises en compte.

Personnel et société Documentation annexe

Ratio entre le salaire de base et larémunération

des femmes et le salaire de base et la rémunération

des hommes dans le commerce de détail x +0s >

En 2023, Coop a de nouveau obtenu, pour le compte de

ses Directions, le certificat “Fair Compensation” décerné par
I'’Association Suisse pour Systemes de Qualité et de Manage-
ment (SQS). Ce certificat atteste que la politique salariale de
Coop repose sur des criteres garantissant I'équité salariale et
montre que le groupe offre les mémes chances a I'ensemble
de ses collaboratrices et collaborateurs, quels que soient leur
genre ou leur origine. En 2024, Coop a passé avec succes l'audit
annuel faisant suite a la certification “Fair Compensation”.

D’autres filiales du groupe Coop telles que Fust, Update
Fitness, The Body Shop et Railcare ont obtenu leur propre
certificat.

Par “établissements majeurs”, on entend tous les sites ou

une entreprise consolidée du groupe Coop exerce une activité
occupant un certain nombre de collaboratrices et collabora-
teurs, ce qui englobe les points de vente, la logistique, la pro-
duction et I'administration. Nous ne faisons pas de distinction
entre les établissements “majeurs” et les autres ici.
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Cas de discrimination et mesures correctrices prises dans
le commerce de détail cr <o

En 2024, nous avons enregistré dans le commerce de détail
34 cas. Selon la directive interne DI 556, un cas de
discrimination implique une procédure d’enquéte formelle,
initiee officiellement par une demande écrite. Les procédures
d'enquéte se divisent en quatre catégories principales:
harcelement sexuel, harcelement psychologique,
discrimination et abus de pouvoir. Dans la pratique, une
enquéte pour harcelement psychologique peut également
porter sur des propos discriminatoires. Dans les statistiques
cependant, un tel cas sera uniqguement enregistré comme
harcelement psychologique. Par souci de simplification et
d'exhaustivité, les chiffres GRI 406-1 englobent également
les procédures d'enquéte formelles pour harcélement
psychologique et discrimination comptabilisées dans les
statistiques annuelles nationales du Service social de Coop.
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Une procédure d’enquéte comporte les étapes suivantes:

« examen des mesures d'urgence requises pour protéger
toutes les personnes impliquées;

* notification aux personnes impliquées de l'ouverture de
la procédure (si la situation le justifie, cette formalité peut
ne pas étre remplie);

* enquéte sur les faits et investigations nécessaires;

* audition aussi rapide que possible des personnes impliquées
et des éventuels témoins (chaque interrogatoire fait l'objet
d’'un proces-verbal, qui est ensuite soumis a la personne
interrogée pour vérification);

* consignation par écrit de toutes les étapes de I'enquéte;

* consignation par écrit des résultats de I'enquéte et réedaction
d'un rapport final;

« formulation de propositions de sanctions si nécessaire, ou
de mesures appropriées.

Une fois I'enquéte close, les personnes impliquées sont

informées des conclusions. Le rapport final est envoyé aux

responsables des RH nationales, des RH de la Région de vente/
du Siege/du Trading et du domaine d'organisation, qui décident
ensuite des conséquences et des mesures définitives.

Pour en savoir plus: www.coopjobs.ch,
Policy Paper Gestion durable des ressources humaines

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Congé de maternité: 18 semaines (sans perte de salaire)
Congé de paternité: 15 jours a prendre dans I'année qui suit
la naissance de l'enfant

Systeme RH: possibilité de saisir un genre au choix
Préapprentissage d'intégration: programme pour aider

les personnes réfugiées ou récemment arrivées en Suisse

a entrer dans la vie active

Formation et e-learning: formations en matiere de
harcelement psychologique, de harcelement sexuel,

de discrimination et d'abus de pouvoir sur le lieu de travail et
e-learnings dans plusieurs langues


https://www.coopjobs.ch/fr/coop-en-tant-quemployeur.html
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-personalmanagement-fr.pdf
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OBJECTIF: PRODUCTION

PORTER A 35% LA PART DES
FEMMES CADRES ET A 20%
CELLE DES FEMMES CADRES
SUPERIEURES.

D’ici a 2026

2023 2024

35

Progression en %
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En 2024, 23,5% des postes de cadres étaient occupés par des
femmes. Chez les cadres intermédiaires et supérieurs, la part

des femmes est de 16,5%.

Congé parental dans la production cx «: 3
Le taux de retour des employé-e-s ayant bénéficié d'un congé

parental s'éleve a 95,7%.

Personnel et société Documentation annexe

Diversité parmiles employé-e-s dans la production cr 1os
Nombre d'employé-e-s dans la production:

Femmes Hommes

Moins de 30 ans 97 2482
Entre 30 et 50 ans 392 7 369
Plus de 50 ans 227 4240

Femmes Hommes
Nombre d’employé-e-s ayant droit a 15 31
un congé parental en 2024
Nombre d’employé-e-s ayant bénéficié 15 31
d'un congé parental en 2024
Nombre d’employé-e-s ayant repris leur 13 31
travail aprés un congé parental
Nombre d’employé-e-s ayant repris leur
travail aprés un congé parental et qui g 7

étaient encore présents 12 mois apres leur
retour

Les chiffres relatifs a I'age et au genre des collaboratrices et
collaborateurs concernent uniquement les personnes
employées selon GRI 2-7. Les personnes non employées

ne sont pas prises en compte.
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Ratio entre le salaire de base et la rémunération

des femmes et le salaire de base et la rémunération

des hommes dans la production 25

En 2023, Coop a de nouveau obtenu, pour le compte de

ses Directions, le certificat “Fair Compensation” décerné

par I'’Association Suisse pour Systemes de Qualité et

de Management (SQS). Ce certificat atteste que la politique
salariale de Coop repose sur des criteres garantissant 'équité
salariale et montre que le groupe offre les mémes chances
a I'ensemble de ses collaboratrices et collaborateurs, quels
gue soient leur genre ou leur origine. En 2024, Coop a passé
avec succes l'audit annuel faisant suite a la certification

“Fair Compensation”.
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Les sites de Bell Food Group en Suisse détiennent eux aussi ce
certificat, mais pour I'heure rien n'est envisagé a I'échelle du
groupe. Par “établissements majeurs”, on entend tous les sites
ou une entreprise consolidée du groupe Coop exerce une
activité occupant un certain nombre de collaboratrices et
collaborateurs, ce qui englobe les points de vente, la logistique,
la production et 'administration. Nous ne faisons pas de
distinction entre les établissements “majeurs” et les autres ici.

Environnement et climat
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Cas de discrimination et mesures correctrices prises dans
la production 406

En 2024, nous avons enregistré dans la production 3 cas.
Deux d’entre eux concernent les entreprises de production de
Coop Société Coopérative. Les définitions et la procédure sont
les mémes que pour le commerce de détail.

Bell Food Group dispose d’'un service confidentiel et anonyme
qui permet au personnel, mais aussi aux client-es,
fournisseuses et fournisseurs et partenaires commerciaux,

de signaler les éventuelles violations du code de conduite.
Tout signalement déclenche une procédure clairement établie,
donnant lieu a des investigations, a des mesures et a des
sanctions. Aucun cas confirmé n'a été enregistré par ce service
des signalements en 2024. Aucun cas connu n‘était en cours
au 31.12.2024. Les signalements déposés aupres des services
du personnel des unités commerciales ne sont pas
comptabilisés ici.

Pour en savoir plus: www.coopjobs.ch,
Policy Paper Gestion durable des ressources humaines,
service des sighalements de Bell Food Group



https://www.coopjobs.ch/fr/coop-en-tant-quemployeur.html
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-personalmanagement-fr.pdf
www.bellfoodgroup.com/whistle-blow
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OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

PORTER A 30% LA PART
DES FEMMES CADRES.

COMMENTAIRE

En 2024, 31,3% des postes de cadres étaient occupés par
des femmes.

Congé parental dans le commerce de gros i .03
Le taux de retour des employé-e-s ayant bénéficié d'un congé
parental s'éleve a 73,8%.

Femmes Hommes

Nombre d’employé-e-s dans le commerce de

- . 3366 6417
gros ayant droit a un congé parental en 2024
Nombre d’employé-e:s dans le commerce de
gros ayant bénéficié d'un congé parentalen 446 267

2024

Nombre d’employé-e's dans le commerce de

2023 2024 D’ici 3 2026 gros ayant repris leur travail aprés un 272 254
congé parental

30 Nombre d’employé-e-s dans le commerce de
gros ayant repris leur travail aprés un congé
parental et qui étaient encore présents
12 mois apres leur retour

361 248

Progression en %
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Diversité parmiles employé-e-s dans le commerce
de 8r0S (Gri 4051
Nombre d'employé-e's dans le commerce de gros:

Femmes Hommes

Moins de 30 ans 1719 3056
Entre 30 et 50 ans 6546 9 811
Plus de 50 ans 4 354 5880

Les chiffres relatifs a I'age et au genre des collaboratrices et
collaborateurs concernent uniquement les personnes
employées selon GRI 2-7. Les personnes non employées

ne sont pas prises en compte.

Ratio entre le salaire de base et larémunération

des femmes et le salaire de base et la rémunération

des hommes dans le commerce de gros (cx «s

Les informations suivantes concernent toutes les sociétés
nationales du groupe Transgourmet: en 2020, nous avons
obtenu, pour le compte de Coop Société Coopérative en tant
gu'entité du groupe, le certificat “Fair Compensation” décerné
par I'’Association Suisse pour Systemes de Qualité et de
Management (SQS). Ce certificat atteste que la politique
salariale de Coop repose sur des criteres garantissant I'équité
salariale et montre que le groupe offre les mémes chances

a I'ensemble de ses collaboratrices et collaborateurs, quels que
soient leur genre ou leur origine. En 2024, Coop a passé
avec succes l'audit annuel faisant suite a la certification
“Fair Compensation”.
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Transgourmet Suisse: Transgourmet Suisse est titulaire du
certificat d'équité salariale “Fair Compensation” décerné par
la SQS depuis 2021.

Transgourmet Allemagne: Transgourmet Allemagne et ses
filiales EGV et Frischeparadies appliquent une politique
salariale qui offre les mémes chances a ses collaboratrices et
collaborateurs, quels que soient leur genre ou leur origine.
Hommes et femmes ont notamment acces aux mémes offres
de formation et aux mémes postes de cadres.

Transgourmet Autriche: tous les employé-e's ont les mémes
chances, quels que soient leur genre ou leur origine. A chaque
poste correspond une fourchette salariale prédéfinie qui fixe
un salaire minimum de départ et qui est publiée tous les ans
apres la renégociation de la convention collective imposée par
la loi. Pour certains postes, la rémunération est fixée par la
convention collective, avec supplément de 50 euros apres trois
ans d'ancienneté, sans distinction de genre.

Nous ne disposons d‘aucune information dans ce domaine
concernant le ratio entre le salaire de base et la rémunération
des femmes et le salaire de base et la rémunération des
hommes chez Transgourmet France, Transgourmet Ibérica,
Transgourmet Pologne ou Selgros Romania.
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Cas de discrimination et mesures correctrices prises dans
le commerce de gros - <5

En 2024, nous avons enregistré dans le commerce de gros

2 cas.

Transgourmet Suisse: tout cas de discrimination déclenche
une procédure clairement établie, donnant lieu a des
investigations, a des mesures et a des sanctions. Un plan
d'encadrement est mis en ceuvre conformément au processus
interne. Aucun cas connu n'était en cours au 31.12.2024.

Transgourmet Autriche: les deux cas de discrimination
signalés en 2024 via la plate-forme dédiee sont clos et
ne font plus l'objet d'aucune mesure. Chaque cas a été
examiné de pres.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Aucun cas de discrimination n'a été saisi chez Transgourmet
France, Transgourmet Ibérica ou Selgros Romania en 2204.
S'agissant de Transgourmet Allemagne et de Transgourmet
Pologne, nous ne disposons d‘aucune information sur
d'éventuels cas en cours, leur statut ou les mesures prises.

MESURES

» Sensibilisation des collaboratrices et collaborateurs
aux questions d'équité grace a des formations et a
des e-learnings (égalité hommes-femmes, lutte contre
la discrimination a 'embauche)
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PERFECTIONNEMENT -

DES TALENTS

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Pour nous, soutenir le développement durable c’est avant tout
étre tourné vers l'avenir. C'est la raison pour laquelle nous
pensons que la promotion du personnel est essentielle pour

la réussite de notre entreprise. En tant qu’entreprise formatrice
exemplaire et diversifiée, il nous tient a cceur de préparer

nos apprenti-e-s au monde du travail le mieux possible, tous
domaines confondus. Grace a une gestion ciblée et efficace
des talents, le groupe Coop offre a ses collaboratrices et
collaborateurs des perspectives d'avenir claires. Pour leur
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PROMOTION EFFICACE

permettre de relever de nouveaux défis et d'assumer de
nouvelles taches, nous trouvons les offres de formation et
de perfectionnement qui leur conviennent. En plus de propo-
ser un large éventail de possibilités d'évolution en interne, nous
encourageons aussi les formations et les cours de perfection-
nement en externe. Nous accordons une grande importance a
I'utilité personnelle d'une formation et encourageons nos colla-
boratrices et collaborateurs en Suisse a privilégier les diplomes
reconnus au niveau fédéral.

Environnement et climat
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CHAMP D’ACTION N° 20:
NOUS SOUTENONS NOS
COLLABORATRICES ET
COLLABORATEURS.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

EDUCATION

¥l




Coop Rapport sur le progres 2024

OBJECTIF N° 1: COMMERCE DE DETAIL

OFFRIR UNE PLACE D'APPREN-
TISSAGE A AU MOINS

2000 PERSONNES CHAQUE
ANNEE. GARANTIR A 70%
DES APPRENTI-E-S UN EMPLOI
CHEZNOUS A L'ISSUE DE

LA FORMATION.

2023 2024 D’ici a 2026

70

Progression en %
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COMMENTAIRE

Avec un total de 2445 apprenti-e's en 2024, nous sommes

le distributeur suisse qui en a formé le plus cette année-la.
65,9% des dipldmé-e-s de I'année se sont vu offrir un emploi
chez nous au terme de leur formation.

Personnel et société

Documentation annexe
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OBJECTIF N° 2: COMMERCE DE DETAIL

FAIRE EN SORTE QUE
L'ENSEMBLE DE NOS
COLLABORATRICES ET
COLLABORATEURS
SUIVENT AU MOINS UNE
FORMATION OU UN COURS
DE PERFECTIONNEMENT
PARAN, ETPORTER CE
CHIFFRE A QUATRE POUR
LES CADRES.
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COMMENTAIRE

En 2024, 84,4% de nos collaboratrices et collaborateurs et
75,0% de nos cadres ont suivi le nombre de formations ou
de cours de perfectionnement prévu.

Personnel et société Documentation annexe

REMARQUE

Les chiffres recueillis en matiere de taux de formation
concernent exclusivement les personnes directement
employées par I'entreprise. Les objectifs annuels ont éte revus.

Nombre d'heures consacrées en moyenne a la formation
et au perfectionnement par an et par employé-e dans

le commerce de détail cx <0.

En 2024, en tout 579 091 heures de formation et de
perfectionnement ont été suivies par les employé-e-s du
commerce de détail, ce qui correspond a une moyenne

de 12,3 heures par personne.

Femmes Hommes

Nombre total d’heures consacrées a
la formation et au perfectionnement 281638 297 453
en 2024

Nombre d’heures consacrées
en moyenne a la formation et 9,8 16,2
au perfectionnement

Les chiffres publiés sous GRI 404-1 ont été calculés sur la base
de l'effectif moyen sans les apprenti-e-s. Certaines entreprises
ne recueillant pas de données sur les heures de formation,

le nombre d’heures consacrées en moyenne a la formation et
au perfectionnement est biaisé.
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Programmes d’amélioration des compétences des
employé-e-s et d'aide a la transition dans le commerce

de détail ~ 20.

Le personnel de Coop bénéficie d'un vaste choix de formations
et de cours de perfectionnement internes et externes. Une
quinzaine de sites de formation Coop proposent environ

400 cours internes sur des sujets variés en lien avec la conduite
du personnel ou un domaine spécifique. Environ 250 e-learnings
viennent compléter cette offre, pour un apprentissage libre de
toute contrainte de lieu ou de temps. Pour les personnes qui
débutent dans l'entreprise, Coop Campus propose toutes
sortes de possibilités dans le cadre du processus d'intégration.
Il s'agit notamment de cours spécialisés pour débutants, de
programmes de développement et de coaching pour
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apprendre a diriger une équipe. Les collaboratrices et
collaborateurs expérimentés travaillant de longue date dans
I'entreprise peuvent approfondir leurs compétences en
échangeant leurs expériences avec des expert-e-s et en suivant
des cours qui vont jusqu’au niveau des hautes écoles
spécialisées. Lorsqu’une collaboratrice ou un collaborateur
souhaite développer des compétences spécifiques, Coop
'encourage a suivre une formation externe enlaou le
soutenant financierement et en lui aménageant du temps.

Pour en savoir plus: www.coopjobs.ch

Les collaboratrices et collaborateurs qui quittent Coop peuvent
suivre divers cours et bénéficier de mesures de soutien pour
se préparer a la retraite par exemple. Lors de remaniements
importants au sein de |'entreprise, le Job Center propose de
multiples possibilités de coaching et autres mesures.

Environnement et climat
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Part des employé-e-s du commerce de détail bénéficiant
régulierement d'une évaluation de leur performance et
de leur évolution professionnelle - z0.

La part des employé-e's du commerce de détail bénéficiant
de revues de performance périodiques et dont |'évolution
professionnelle a été évaluée en 2024 s'éleve a 92,0%,

sans distinction de genre. Nous ne disposons que d'un
chiffre global.


https://www.coopjobs.ch/fr/coop-en-tant-quemployeur/carrière-et-formation-continue.html
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OBJECTIF N° 3: COMMERCE DE DETAIL

FAIRE EN SORTE QUE 60% DES
POSTES DE CADRES SOIENT
POURVUS EN INTERNE.

MESURES

« Formation professionnelle solide comme base pour
une réussite a long terme

» Vaste offre de stages pour futurs cadres (“Trainees”), de
missions dans d'autres régions linguistiques, de programmes
d'échanges avec des entreprises partenaires et de stages
pour les jeunes quittant I'école avec un faible bagage

* Culture du feedback: évaluation périodique de la
performance et de I'évolution professionnelle de tous
nos employé-e-s

* Procédure de recrutement par WhatsApp: nouvel outil

2023 2024

D’ici a 2026 .
de recrutement en phase avec notre époque
60 COMMENTAIRE « Coop Campus: élargissement constant de l'offre de cours
En 2024, 79,0% de nos postes de cadres ont été pourvus internes, de formations Leadership et de e-learnings
en interne. * Programme de reconversion professionnelle aux métiers
de conductrice/conducteur de ligne de production,
Pour en savoir plus: convention collective de travail de Coop boulangere-patissiere/boulanger-patissier,
Société Coopérative, Policy Paper Gestion durable des chauffeuse-livreuse/chauffeur-livreur, collaboratrice/
Progression en % ressources humaines collaborateur viande et poisson, cuisiniere/cuisinier
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https://www.des-paroles-aux-actes.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/mitarbeitende/Convention-collective-de-travail-(CCT)_Coop.pdf
https://www.des-paroles-aux-actes.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/mitarbeitende/Convention-collective-de-travail-(CCT)_Coop.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-personalmanagement-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-personalmanagement-fr.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024 Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat Personnel et société Documentation annexe

OBJECTIF N° 1: PRODUCTION

OFFRIR UNE PLACE _
D’APPRENTISSAGE A AU
MOINS 200 PERSONNES
CHAQUE ANNEE. GARANTIR
A 70% DES APPRENTI-E-S

UN EMPLOI CHEZ NOUS

A L'ISSUE DE LA FORMATION.

2024
D’ici a 2026
70
COMMENTAIRE
En 2024, nous comptions 206 apprenti-e-s. 85,0% des
diplédmeé-e-s de I'année se sont vu offrir un emploi chez nous au
Progression en % terme de leur formation.
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OBJECTIF N° 2: PRODUCTION

FAIRE EN SORTE QUE
L'ENSEMBLE DE NOS
COLLABORATRICES ET
COLLABORATEURS SUIVENT
AU MOINS UNE FORMATION
OU UN COURS DE PERFEC-
TIONNEMENTPARAN,_

ET PORTER CE CHIFFREA
QUATRE POUR LES CADRES.
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COMMENTAIRE

En 2024, 85,2% de nos collaboratrices et collaborateurs et
84,3% de nos cadres ont suivi le nombre de formations ou
de cours de perfectionnement prévu.

REMARQUE

Les objectifs annuels ont été revus.

Nombre d'heures consacrées en moyenne a la formation et
au perfectionnement par an et par employé-e dans

la production [GRI 404-1]

En 2024, en tout 18 162 heures de formation et de
perfectionnement ont été suivies par les employé-e's de

la production, ce qui correspond a une moyenne de

1,3 heure par personne.

Femmes Hommes

Environnement et climat

Nombre total d’heures consacrées a
la formation et au perfectionnementen 5676 12 486
2024

Nombre d’heures consacrées en
moyenne a la formation et 11 1,5
au perfectionnement

Les chiffres publiés sous GRI 404-1 ont été calculés sur la base
de l'effectif moyen sans les apprenti-e-s. Certaines entreprises
ne recueillant pas de données sur les heures de formation,

le nombre d’heures consacrées en moyenne a la formation et
au perfectionnement est biaisé.

Personnel et société Documentation annexe

Programmes d'amélioration des compétences des
employé-e-s et d'aide a la transition dans la production .- 1o-
Bell Food Group propose diverses mesures d'évolution
internes ou externes. Lentreprise collabore étroitement avec
Coop Campus, en particulier en Allemagne, en Autriche, en
Suisse et au Liechtenstein. Les mesures d'évolution destinées
aux régions non germanophones seront a l'avenir davantage
centralisées afin de renforcer le partage et la transmission d'un
certain nombre de principes communs. Pour le reste, les offres
de formation continue sont spécifiques a chaque pays. Le
concept d'évolution professionnelle du personnel de Bell Food
Group a été revu en 2024 et adopté par la direction du groupe.

Les programmes d'aide a la transition, qui visent a préserver
'employabilité des collaboratrices et collaborateurs et a les
soutenir en cas de départ a la retraite ou de licenciement,
peuvent prendre les formes suivantes: concept de carriere en
arc, modeles de retraite partielle ou gestion de la releve chez les
cadres. lls sont valables dans toutes les unités commerciales de
Bell Food Group, sachant que les dossiers sont toujours étudiés
au cas par cas afin de proposer des solutions personnalisées.

Part des employé-e-s de la production bénéficiant
régulierement d'une évaluation de leur performance et

de leur évolution professionnelle - z0.

La part des employé-e's de la production bénéficiant de revues
de performance périodiques et dont I'évolution professionnelle
a été évaluée en 2024 s'éleve a 69,1%, sans distinction de
genre. Nous ne disposons que d'un chiffre global.
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OBJECTIF N° 3: PRODUCTION

FAIRE EN SORTE QUE 60% DES
POSTES DE CADRES SOIENT
POURVUS EN INTERNE.

D’ici a 2026

2023 2024

60

Progression en %
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COMMENTAIRE

En 2024, 58,1% de nos postes de cadres ont été pourvus
en interne.

Pour en savoir plus: convention collective de travail de Coop

Environnement et climat

Société Coopérative, information de Bell Food Group,

Policy Paper Gestion durable des ressources humaines

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Formation professionnelle solide: promotion de la formation
initiale et de la formation duale dans tous les domaines
d'activité

Participation a des salons professionnels

Formation continue: vaste offre de stages et de formations
Culture du feedback: évaluation périodique de la
performance et de I'évolution professionnelle de tous nos
employé-e-s

Programme de reconversion professionnelle aux métiers
de conductrice/conducteur de ligne de production,
boulangere-patissiere/boulanger-patissier,
chauffeuse-livreuse/chauffeur-livreur, collaboratrice/
collaborateur viande et poisson, cuisiniere/cuisinier


https://www.des-paroles-aux-actes.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/mitarbeitende/Convention-collective-de-travail-(CCT)_Coop.pdf
https://www.des-paroles-aux-actes.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/mitarbeitende/Convention-collective-de-travail-(CCT)_Coop.pdf
https://www.bellfoodgroup.com/fr/media_release/premiere-cct-pour-les-commerces-de-proximite-en-suisse-1722
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-personalmanagement-fr.pdf
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OBJECTIF N° 1: COMMERCE DE GROS

OFFRIR UNE PLACE _
D’APPRENTISSAGE A AU
MOINS 700 PERSONNES
CHAQUE ANNEE. GARANTIR
A 50% DES APPRENTI-E-S UN
EMPLOI CHEZ NOUS

A L'ISSUE DE LA FORMATION.

2022 2024 prici 2 2026
50
COMMENTAIRE
En 2024, nous comptions 821 apprenti-e's. 52,2% des
dipldmé-e's de l'année se sont vu offrir un emploi chez nous
Progression en % au terme de leur formation.
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OBJECTIF N° 2: COMMERCE DE GROS

FAIRE EN SORTE QUE
L'ENSEMBLE DE NOS
COLLABORATRICES ET
COLLABORATEURS SUIVENT
AU MOINS UNE FORMATION
OU UN COURS DE PERFEC-
TIONNEMENT PARAN,

ET PORTER CE CHIFFRE

A DEUXPOURLES CADRES.
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COMMENTAIRE

En 2024, 88,2% de nos collaboratrices et collaborateurs et
84,9% de nos cadres ont suivi le nombre de formations ou
de cours de perfectionnement prévu.

REMARQUE

Les objectifs annuels ont été revus.

Nombre d'heures consacrées en moyenne a la formation et
au perfectionnement par an et par employé-e dans

le commerce de gros (- 2.

En 2024, en tout 340 123 heures de formation et de
perfectionnement ont éte suivies par les employé-e's du
commerce de gros, ce qui correspond a une moyenne

de 11,4 heures par personne.

Femmes Hommes

Environnement et climat

Nombre total d’heures consacrées a
la formation et au perfectionnement 162 600 177 523
en 2023

Nombre d’heures consacrées
en moyenne a la formation et 13,3 10,1
au perfectionnement

Les chiffres publiés sous GRI 404-1 ont été calculés sur la base
de l'effectif moyen sans les apprenti-e-s. Certaines entreprises
ne recueillant pas de données sur les heures de formation,

le nombre d’heures consacrées en moyenne a la formation et
au perfectionnement est biaisé.

Personnel et société Documentation annexe

Programmes d'amélioration des compétences des
employé-e-s et d'aide a la transition dans le commerce
de 8rOS (cri404-2]

Transgourmet Suisse: Transgourmet Suisse propose plus
de 60 formations et cours de perfectionnement internes.

Le personnel peut aussi profiter de |'offre Coop Campus. Des
programmes de reconversion professionnelle et de soutien
aux personnes suivant une formation de rattrapage sont
également proposés. A cela s'ajoutent des offres spécifiques
portant par exemple sur la résilience ou sur la préparation a
la retraite.

Transgourmet Allemagne: Transgourmet Allemagne et

ses filiales proposent une vaste offre de formation continue:

 formations Transgourmet Campus

« programme PEP (personnalité et perspectives pour les
jeunes faisant leur entrée dans le monde du travail)

« programmes d'évolution a I'intention des cadres de tous
niveaux

» formations en gestion de projets

» qualification pour les missions externes

 formations continues avec soutien financier pour certaines

« programmes “Trainee” visant a former des personnes
recrutées a l'extérieur et amenées a remplir une fonction
de cadre

 formations pour la releve des cadres

« programmes d’intégration des nouvelles recrues

« formations individuelles
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Transgourmet Allemagne propose par ailleurs des modeles
de retraite partielle visant a aider les collaboratrices et
collaborateurs a préserver leur employabilité et a faciliter
leur départ a la retraite.

Transgourmet France: les modules de formation proposeés
reposent sur une approche axee sur les compétences, ce qui
permet aux collaboratrices et collaborateurs de développer
les connaissances nécessaires a leur travail et de préserver
leur employabilité & long terme. A l'approche de la retraite,
des cours spécifiques sont organisés sur demande pour s'y
préparer.

Transgourmet Ibérica: les formations proposées ont été
mises au point en collaboration avec des spécialistes internes
et externes. Elles sont dédiées aux techniques de vente, au
développement de produits, a I'apprentissage de langues, a la
conduite du personnel et au travail en équipe. Transgourmet
Ibérica ne propose pas de programmes d'aide a la transition
visant a préserver I'employabilité des collaboratrices et
collaborateurs et a les soutenir en cas de départ a la retraite
ou de licenciement.
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Transgourmet Autriche: chaque cadre a pour mission de
mener un entretien d'évaluation avec les collaboratrices et
collaborateurs placés sous sa responsabilité. Cet entretien sert
de base a une analyse commune des compétences en vue

de leur développement. Il permet aussi de préparer les
collaboratrices et collaborateurs a assumer de nouvelles taches
et responsabilités ou de les soutenir dans I'exercice de leur
travail quotidien. Au besoin, une aide professionnelle est
proposée aux collaboratrices et collaborateurs occupant des
postes-clés ou en fonction depuis de nombreuses années pour
leur permettre de se réorienter ou de se repositionner. Pour

le personnel proche de la retraite, la transition est intégrée aux
entretiens d'évaluation annuels, ce qui est particulierement
important pour les cadres, dont la releve doit étre préparée

en temps utile.

Transgourmet Pologne: les formations proposées
comprennent des formations en présentiel ou en distanciel
ainsi que des e-learnings, et visent a améliorer les compétences
manageriales, personnelles et sociales. Des formations

axeées sur les produits, les processus et le droit sont également
disponibles. Transgourmet Pologne ne propose pas

de programmes d'aide a la transition visant a préserver
'employabilité des collaboratrices et collaborateurs et a

les soutenir en cas de départ a la retraite ou de licenciement.

Environnement et climat
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Selgros Romania: les formations proposées ont été mises
au point en collaboration avec des spécialistes internes et
externes. Le programme interne de planification de la releve
“AGER+" vise a assurer I'évolution continue des employé-e's
afin d'exploiter et de maintenir le potentiel existant. |l
comprend des entretiens, des assessments, des objectifs
d'évolution et des mesures concretes pour y parvenir. Par
ailleurs, I'entreprise a mis en place un programme similaire
dans le domaine des achats, spécifiguement destiné aux
acheteuses et acheteurs talentueux, ainsi qu’'un programme
de développement des compétences, afin de permettre

la montée en grade des collaboratrices et collaborateurs

en cas de poste vacant. Selgros Romania ne propose pas de
programmes d'aide a la transition visant a préserver
'employabilité des collaboratrices et collaborateurs et a les
soutenir en cas de départ a la retraite ou de licenciement.

Part des employé-e-s du commerce de gros bénéficiant
régulierement d'une évaluation de leur performance et de
leur évolution professionnelle - z0. 5

La part des employé-e's du commerce de gros bénéficiant

de revues de performance périodiques et dont |'évolution
professionnelle a été évaluée en 2024 s'éleve a 62,0%,

sans distinction de genre. Nous ne disposons que d'un

chiffre global.
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61,39

OBJECTIF N° 3: COMMERCE DE GROS

FAIRE EN SORTE QUE 50% DES
POSTES DE CADRES SOIENT
POURVUS EN INTERNE.

COMMENTAIRE
Le succes est net: avec 61,3% des postes de cadres pourvus
en interne, nous avons atteint notre objectif pour 2026.  Gestion des talents: renforcement de la promotion
individuelle et augmentation du taux d'embauche a l'issue
2024 MESURES de l'apprentissage
. » Formation professionnelle solide: collaboration avec des « Développement de la formation des conseilleres et
Dici a 2026 établissements de réadaptation professionnelle, des écoles conseillers en apprentissage et de I'offre de cours
50 professionnelles et des entreprises formatrices; promotion « Séminaires: programme complet de séminaires avec un large
de la formation duale éventail de themes
* Participation a des salons professionnels et a des journées * Résilience: cours additionnels proposés dans le domaine
de découverte des métiers dans les écoles de la gestion de crise
« Développement du programme de formation pour » Transgourmet Campus: plate-forme de formation proposant
Progression en % les apprenti-e-s et les stagiaires (“Trainees” et autres) des e-learnings
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SANTE
AU TRAVAIL

APPROCHE MANAGERIALE .-,

La santé de nos collaboratrices et collaborateurs est d'une
importance capitale pour le succes de notre entreprise. C'est
poUrquoi NOUs ceuvrons pour assurer la sécurité et la santé
au travail. Nous sensibilisons notre personnel a la question,
en particulier les apprenti-e-s, par le biais de formations. Le cas
échéant, nous fournissons les équipements de protection
nécessaires, que les collaboratrices et collaborateurs sont
tenus de porter et d'utiliser conformément aux consignes
données. Nous mettons a la disposition de nos cadres et de
nos formatrices et formateurs des documents pédagogiques
portant sur l'identification des dangers et I'évaluation des
risques, et les incitons a sensibiliser leurs collaboratrices et
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collaborateurs a ces questions, sans oublier les apprenti-e-s.

La réussite d'une entreprise repose aussi sur la satisfaction des
effectifs. C'est la raison pour laquelle nous faisons le maximum
pour que notre personnel se sente bien chez nous et que le
taux de fluctuation soit le plus bas possible. Les collaboratrices
et collaborateurs de I'ensemble du groupe Coop en Suisse ont
la possibilité de participer a des manifestations sportives a

des tarifs préférentiels. Nous souhaitons ainsi les encourager

a pratiquer un sport et leur montrer les bienfaits de l'activité
physique sur la santé. Bell Food Group et les sociétés
nationales du groupe Transgourmet proposent des offres
similaires, dont certaines initiées par I'entreprise elle-méme.

Vil

Environnement et climat
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CHAMP D’ACTION N° 21:
NOUS NOUS PREOCCUPONS
DE LA SANTEDENOS
COLLABORATRICES ET
COLLABORATEURS SUR
LEURLIEU DE TRAVAIL.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

3 Fobeine

s
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OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

MAINTENIR LE TAUX DE
FLUCTUATION DU PERSONNEL
MENSUALISE A 15 %
MAXIMUM.

2023 2024 D’ici a 2026

15,6 14,8 15

Progression en %
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COMMENTAIRE

Le succes est net; avec un taux de fluctuation de 14,8%,
nous avons atteint notre objectif pour 2026.

Recrutements et taux de fluctuation au sein
du groupe Coop (cri 011
Collaboratrices et collaborateurs nouvellement recrutés

par age et par genre
Nombre de Nombre

Environnement et climat

Age femmes d’hommes
Moins de 30 ans 3188 4524

De 30 a 50 ans 3481 4675

Plus de 50 ans 905 960

Collaboratrices et collaborateurs nouvellement recrutés
par catégorie d'age*

50
40
20 @® <30 ans
@ de 30a50ans
20 >50 ans

10

46.9% 17.6% 6.7%

Personnel et société Documentation annexe

REMARQUE

L'objectif annuel relatif au taux de fluctuation a éte revu.
L'objectif pluriannuel relatif aux programmes de santé adaptés
aux besoins n'est plus suivi (@ compter de 2024).

Départs par age et par genre
Nombre de Nombre

Age femmes d’hommes
Moins de 30 ans 3440 3664
De 30 a 50 ans 3512 4310
Plus de 50 ans 1942 1740
Taux de fluctuation par catégorie d’'age*
50

® <30 ans

@ de 30a50ans

>50 ans

43.2% 16.9% 13.2%

*Les taux de recrutement et de fluctuation par catégorie d'age se réferent au nombre moyen d'employé-e-s
dans chaque catégorie au cours de I'année sous revue (hors apprenti-e-s).
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Prestations offertes par I'entreprise dans le commerce de
détail aux employé-e-s a plein temps, mais pas au personnel
temporaire ni a celui a temps partiel cx 2012

Le personnel bénéficie de conditions d'engagement et de
rabais intéressants ainsi que d'autres prestations annexes.
Pour en savoir plus sur les principaux avantages:
WWW.Coopjobs.ch

Par “établissements majeurs”, on entend tous les sites ou

une entreprise consolidée du groupe Coop exerce une activité
occupant un certain nombre de collaboratrices et
collaborateurs, ce qui englobe les points de vente, la logistique,
la production et 'administration. Nous ne faisons pas de
distinction entre les établissements “majeurs” et les autres ici.

Délai minimal de notification des changements au sein

du groupe Coop (cr 2021

Le délai minimal de notification généralement appliqué aux
employé-e's du Groupe Coop Société Coopérative et a leurs
représentant-e-s avant la mise en ceuvre de changements
importants au sein de |'entreprise susceptibles de les affecter
de maniere significative est, dans la grande majorité des cas,
de quatre semaines.
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Identification des dangers, analyse des risques et examen
desincidents dans le commerce de détail - :0: >
Lappréciation des risques au travail et 'examen systématique
des accidents sont adossés a différents systemes de sécurité
mis en place par Coop en Suisse a I'échelle de tout le groupe
ou presque (solutions sectorielles ou individuelles). Basées sur
des méthodes reconnues, ces missions sont assurées par

des collaboratrices et collaborateurs qualifiés ou, parfois,

par des prestataires externes certifiés. Les postes de travail
ne présentant pas de danger particulier font exception.
L'évaluation des risques est effectuée systématiquement pour
tous les postes de travail concernés et repose sur une
meéthode a la pointe de la technique.

Afin d'évaluer et d'améliorer en permanence la gestion de

la sécurité et de la santé au travail, nous procédons chaque
année a une synthese et a une évaluation des mesures
définies et des statistiques d'accidents, en collaboration avec
la compagnie d'assurance-accidents, ou directement avec
nos services spécialisés. Ces derniers sont consultés lors de
la révision périodique des consignes de sécurité.

Les collaboratrices et collaborateurs du groupe Coop ont

plusieurs possibilités pour signaler leurs préoccupations en
matiere de sécurité et de santé au travail, a commencer par
la voie hiérarchique. lls peuvent aussi contacter de maniere

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

anonyme les différents services de sécurité, les commissions
du personnel, le service social interne ou le service des
signalements de la Révision interne.

De maniere générale, ils ont toujours la possibilité d'intervenir
en cas de danger et d’'interrompre leur tache jusqu’a ce que
la situation se soit normalisée.

Les accidents doivent toujours étre signalés, indépendamment
de leur degré de gravité et du contrat de travail de la personne
accidentée. Les signalements sont évalués par un personnel
qualifié, qui effectue une enquéte adaptée a la gravité de
I'accident. Les statistiques annuelles permettent d’identifier
les accidents mineurs mais récurrents. Nous prenons ensuite
les mesures de prévention qui s'imposent, en étroite
collaboration avec la compagnie d'assurance-accidents. Le cas
échéant, nous échangeons également au sein du groupe afin
de prévenir les incidents a l'avenir. Des audits internes et/ou
externes ainsi que des inspections viennent compléter les
mesures de securité afin d'assurer une prévention efficace.
Les collaboratrices et collaborateurs en charge de la sécurité
se tiennent a disposition dans tout le groupe.


https://www.coopjobs.ch/fr/coop-en-tant-quemployeur.html
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Implication du personnel, consultation et communication
en matiere de sécurité et de santé au travail dans

le commerce de détail cx 20:

Les mesures de prévention et de protection sont les mémes
pour I'ensemble du personnel, quel que soit le contrat de
travail. Les collaboratrices et collaborateurs du groupe Coop
ont plusieurs possibilités pour discuter de la sécurité et de

la santé au travail, faire des propositions et exprimer leurs
préoccupations, a commencer par la voie hiérarchique. s
peuvent aussi contacter de maniere anonyme les différents
services de sécurité, les commissions du personnel, le service
social interne ou le service des signalements de la Révision
interne. Les spécialistes internes se forment en continu
conformément au reglement de la Commission fédérale de
coordination pour la sécurité au travail (CFST). Lorsque le
groupe ne dispose pas des connaissances requises, il fait appel
a des partenaires externes sous contrat. Les collaboratrices et
collaborateurs peuvent également faire des signalements
anonymes aux autorités. La question de la sécurité et de la
santé au travail peut étre traitée par diverses instances au sein
du groupe, parfois par la direction elle-méme selon la sociéte,
mais elle est généralement prise a bras le corps a l'occasion
de la renégociation de la convention collective, suite a

des signalements de la part du personnel ou en raison d'une
intervention des autoriteés.
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Formation du personnel a la sécurité et a la santé au travail
dans le commerce de détail - 03 5,

Des formations a la sécurité et a la santé au travail sont
régulierement organisées, et ce dans quasiment tout le groupe
Coop. Les collaboratrices et collaborateurs nouvellement
recrutés sont informeés des mesures de sécurité et de
protection lors des journées d'accueil.

Prévention et réduction des impacts sur la sécurité et

la santé au travail directement liés aux relations d'affaires
dans le commerce de détail . .0:

Nos principes s'appliquent également a nos partenaires
commerciaux. lls sont inscrits dans notre code de conduite.
En signant nos Conditions générales de livraison,

les partenaires commerciaux s'engagent a les respecter.

Accidents du travail au sein du groupe Coop (cx «0: o

Employé-e-s:

Environnement et climat

Nombre de déces dus a un accident du travail 0

Nombre d’accidents du travail ayant entrainé

. 112
de graves conséquences

Nombre d’accidents du travail documentés 4749

Nombre d’heures travaillées 142 365 133

Documentation annexe

Personnel et société

Les données relatives aux accidents et aux maladies ont été

collectées pour la premiere fois a I'échelle du groupe

pour I'année 2023 en vue de I'établissement du rapport sur

le développement durable. La classification des accidents du

travail est différente d'un pays a l'autre, ce qui se reflete dans

les données recueillies. Le reporting a I'échelle du groupe est
encore en cours d’élaboration. Dans le commerce de gros,

les chiffres pour 2024 n'ont pas encore pu étre collectés de

maniere exhaustive dans tous les secteurs. Pour la

comptabilisation des accidents du travail (GRI 403-9), des
définitions ont été spécifiquement élaborées pour le groupe

Coop. Elles different en partie des définitions de la GRI:

« 403-9ai & 403-9bi: sont considérés comme déces dus a
un accident du travail, tous les déces déclarés a l'assureur;

« 403-9aii & 403-9bii : s'agissant de Coop Société Coopérative,
sont considérés comme accidents du travail ayant entrainé
de graves conséguences, tous les cas ayant donné lieu a
un arrét de travail de plus de 112 jours; s'agissant des autres
sociétés, la définition qui sapplique est celle de la législation
en vigueur dans le pays ou elles sont implantées;

 403-9aiii & 403-9biii : sont considérés comme accidents
du travail, tous les sinistres déclarés a I'assureur.

Les données de certains domaines d'activité ne correspondent
cependant pas a ces définitions. La collecte sera élargie en
2025 afin de garantir la cohérence du reporting au niveau

du groupe Coop.


https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/verhaltenskodex/Coop_Verhaltenskodex_Langversion_fr.pdf
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Personnes n‘ayant pas le statut d’'employé-e mais dont
le travail et/ou le poste de travail sont contrdlés par
le groupe Coop:

Nombre de décés dus a un accident du travail 0
Nombre d’accidents du travail ayant entrainé 36

de graves conséquences

Nombre d’'accidents du travail documentés 255
Nombre d’heures travaillées 2246018

S'agissant des collaboratrices et collaborateurs n'ayant pas

le statut d'employé-e, la définition d'accident et de maladie
s'aligne sur celle en vigueur pour les employé-e's dans la société
concernée. Les données 2024 ont éteé recueillies de maniere
exhaustive pour Coop Société Coopérative et certaines des
autres entités du groupe. La collecte sera élargie courant 2025
afin de garantir la cohérence du reporting au niveau du groupe
Coop. Les mesures de réduction des risques de déces et de
dommages corporels, définies a la suite des audits périodiques
réalisés et des incidents traités, sont en principe enregistrées
sur support numeérique afin de permettre un suivi. Elles sont
aussi diverses que variées. Parmi les plus courantes, citons le
réequipement d'installations techniques ou de machines, la
modification de processus de travail et la distribution
d'équipements de protection individuelle. La collecte des
données sera élargie courant 2025 afin de garantir la cohérence
du reporting au niveau du groupe Coop.
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Pourcentages
Pourcentage de déceés chez les employé-e-s 0
Pourcentage d’accidents du travail ayant entrainé 0.8
de graves conséquences chez les employé-e-s '
Pourcentage d’accidents du travail documentés 334

chez les employé-e:s

Les pourcentages sont calculés sur la base de 1 000 000
d’'heures travaillées. Les collaboratrices et collaborateurs
n‘ayant pas le statut d'employé-e-n‘'ont pas été pris en compte
dans le calcul en raison de I'absence de collecte de données
dans les entreprises de production ne faisant pas partie

de Coop Société Coopérative et dans le commerce de gros.

Les accidents du travail les plus fréquents (pour les employé-e-s
et les non-employé-e-s) sont les contusions, chutes, coupures,
entorses/foulures, élongations, écrasements, tuméfactions,
fractures et déchirures. Les sociétés du groupe Coop adossent
leurs directives et leurs lignes directrices a la législation en
vigueur dans le pays ou elles sont implantées. Ces directives et
lignes directrices définissent les normes et procédures a suivre
pour réaliser les analyses des risques et les contrdles requis.
Chaque site mene en outre des audits internes et des
évaluations des dangers selon une documentation et des
procédures standardisées, en se basant sur I'analyse des
statistiques d'accidents fournies par les assureurs. Au sein du
groupe, les activités du personnel varient considérablement
d’'un secteur a l'autre, ce qui entraine des risques tout aussi

Personnel et société Documentation annexe

variables, et qui ont causé en 2024 d'importants dommages
corporels impliqguant principalement des machines ou des
moyens de transport.

Tous les sites disposent de documents standardisés qui
définissent les mesures a prendre et sur la base desquels ces
dernieres sont régulierement évaluées. Il peut s'agir de
mesures techniques, sociales ou de construction visant a
soutenir les collaboratrices et collaborateurs dans leur travail.
Ces mesures sont mises en ceuvre de multiples manieres, par
exemple par le biais de campagnes de prévention, ou de
formations numériques, continues et collectives. Les mesures
définies a la suite des audits périodiques réalisés et des
incidents traités sont en principe enregistrées sur support
numérique afin de permettre un suivi. Elles sont aussi diverses
que variées.

Les informations fournies sous GRI 403-9 portent sur
'ensemble des collaboratrices et collaborateurs dont il est
guestion sous GRI 2-7 et GRI 2-8, ainsi que sur ceux ayant
quitté 'entreprise en cours d'année et ceux remunérés

a I'heure, non comptabilisés sous GRI 2-7.
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Pour Coop Société Coopérative, c'est I'assurance-accidents
Suva qui se charge de fournir les données sur la base des
accidents/sinistres déclarés. De maniere générale, les données
relatives au groupe Coop sont fournies par les assurances-
accidents concernées sur la base des accidents/sinistres
déclarés. Selon la société et le pays, les sinistres ne sont pas
déclarés a une assurance-accidents, mais par exemple a
I'inspection du travail ou a la sécurité sociale.

Maladies professionnelles au sein du groupe Coop (cx 10310,

Employé-e-s:

Avant-propos

Nombre de déces dus a une maladie
professionnelle

Nombre de maladies professionnelles

, 23
documentées

Les données relatives aux accidents et aux maladies ont été
collectées pour la premiere fois a I'échelle du groupe

pour I'année 2023 en vue de I'établissement du rapport sur
le développement durable. Ces données, qui refletent les
spécificités nationales, sont différentes d’'un pays a l'autre.
Le reporting a I'échelle du groupe est encore en cours
d'élaboration. Dans le commerce de gros comme chez Bell
Food Group, les chiffres pour 2024 n‘ont pas encore pu

étre collectés de maniere exhaustive dans tous les secteurs.
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S'agissant de la collecte des données pour 2024, il se peut que
les définitions des catégories de maladies soient différentes
d'un domaine d'activité a l'autre. La collecte sera élargie

en 2025 afin de garantir la cohérence du reporting au niveau
du groupe Coop.

Informations sur les principales maladies professionnelles:

« Coop Société Coopérative ne compte que peu de cas de
maladies en cours d’examen en 2024. Il s'agit principalement
de réactions allergiques.

 Bell Food Group répertorie et évalue les principales maladies
professionnelles par pays. Chaque site définit ses propres
normes et pratiques en matiere de sécurité au travail.

« Sagissant de Transgourmet, les données relatives aux
principales maladies professionnelles sont incomplétes pour
2024, certaines sociétés nationales n‘ayant pas recu
les informations nécessaires de la part de leur assureur ou
ayant signé une convention leur interdisant la
communication de telles données. Dans le commerce de
gros, les troubles musculo-squelettiques comptent parmi
les maladies les plus fréquentes d'apres les données
disponibles.

Environnement et climat
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Personnes n'ayant pas le statut d’employé-e mais dont
le travail et/ou le poste de travail sont controélés par
le groupe Coop:

Nombre de déces dus a une maladie
professionnelle

Nombre de maladies professionnelles
documentées

Comme les données pour l'indicateur GRI 403-10 ont été
collectées pour la premiere fois en 2023, les chiffres relatifs
aux personnes ne bénéficiant pas du statut d'employé-e de
Bell Food Group et de certaines sociétés nationales du groupe
Transgourmet sont incomplets pour 2024. La collecte sera
élargie en 2025 afin de garantir la cohérence du reporting au
niveau du groupe Coop.

Les dangers liés au travail comportant un risque de maladie
varient selon la profession et l'activité. Bell Food Group ne
recueille pas de données dans ce domaine, ni sur les mesures
visant a éliminer ces dangers. Plusieurs sociétés nationales

du groupe Transgourmet ont défini les dangers sur la base

de leurs propres analyses des risques ou en vertu de la loi

en vigueur. Parmi les dangers identifiés, citons la manutention
manuelle de charges lourdes, les mauvaises postures et les
conséquences liées aux taches répétitives.
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Ces sociétés n‘ont cependant pas fourni de données
suffisantes pour déterminer lesquels de ces dangers ont causé
des maladies en 2024 ou y ont contribué. Les données
disponibles se concentrent sur la manutention manuelle de
charges lourdes et le non-port de vétements de protection.

Tous les sites disposent de documents standardisés qui
définissent les mesures a prendre et sur la base desquels ces
dernieres sont régulierement évaluées. Il peut s'agir de
mesures techniques, sociales ou de construction, visant a
soutenir les collaboratrices et collaborateurs dans leur travail.
Elles sont mises en ceuvre de multiples manieres, par exemple
par le biais de campagnes de prévention, ou de formations
numériques, continues et collectives. Les mesures définies a
la suite des audits périodiques réalisés et des incidents traités
sont en principe enregistrées sur support numérique afin de
permettre un suivi. Elles sont aussi diverses que variées.
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Sont pris compte ici les collaboratrices et collaborateurs dont

il est question sous GRI 2-7 et GRI 2-8, ainsi que ceux ayant
quitté I'entreprise en cours d'année et ceux rémunérés a
I'heure sous contrat a durée déterminée. Ne sont pas pris en
compte par contre les collaboratrices et collaborateurs des
sociétés suivantes, méme s'ils figurent sous GRI 2-7 et GRI 2-8:
Coop Vitality AG, Eurogroup Far East Ltd., Halba, Transgourmet
Ibérica ainsi que quelques filiales de Transgourmet Allemagne.

Les données du groupe Coop pour l'indicateur GRI 403-10a
sont collectées via I'assurance-accidents, notamment en Suisse,
dans le respect de I'annexe | de 'ordonnance sur
'assurance-accidents (OLAA) et selon les définitions des
maladies professionnelles en vigueur. Si une maladie
professionnelle ne peut pas étre clairement établie selon
'annexe | de 'OLAA, la personne concernée releve de la loi sur
'assurance-maladie et n'est pas prise en compte dans ces
données. Selon la société et le pays, les sinistres ne sont pas
déclarés a une assurance-accidents, mais répertoriés en
interne par exemple.

Environnement et climat
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MESURES

 Conditions d'embauche attrayantes: code de conduite,
convention collective de travail, avantages et rabais, réunions
“meet and eat”

« Job Center: tous les collaborateurs et collaboratrices
concernés par une réorganisation se voient proposer
un autre poste au sein de l'entreprise

 Prévention: examen des mesures de prévention
envisageables en cas d'absentéisme éleveé

» Equilibre vie professionnelle/vie privée: temps de travail
(semaine de 41 heures) et congés (5 semaines pour les
collaboratrices et collaborateurs, 6 pour les apprenti-e-s)

» Formations: module de formation sur la promotion de la
santé au sein d'une équipe (destiné aux cadres) et module de
formation sur la sécurité dans les magasins du commerce
de détail (destiné aux gérant-e-s)

* Programme Ergofit: détection précoce et formation du
personnel de la Direction Logistique

« Augmentation des ressources: décision d'augmenter les
ressources en personnel du Service spécialisé Gestion de
la santé en entreprise
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OBJECTIF: PRODUCTION

MAINTENIR LE TAUX DE

FLUCTUATION DU PERSONNEL

MENSUALISE A 15%

MAXIMUM.

2023
2024

D’ici a 2026
15

Avant-propos

Progression en %
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COMMENTAIRE

Le succes est net; avec un taux de fluctuation de 12,6%,
nous avons atteint notre objectif pour 2026.

REMARQUE

L'objectif annuel relatif au taux de fluctuation a éte revu.
Lobjectif pluriannuel relatif aux programmes de santé adaptés
aux besoins n'est plus suivi (@ compter de 2024).

Prestations offertes par I'entreprise dans la production
aux employé-e-s a plein temps, mais pas au personnel
temporaire ni a celui a temps partiel cx 2012

Les prestations offertes par I'entreprise sont les mémes pour
les employé-e-s a plein temps que pour les employé-e's a temps
partiel, mais different souvent d'un pays a l'autre. Par “établis-
sements majeurs”, on entend tous les sites ou une entreprise
consolidée du groupe Coop exerce une activité occupant un
certain nombre de collaboratrices et collaborateurs, ce qui
englobe les points de vente, la logistique, la production et
'administration. Nous ne faisons pas de distinction entre les
établissements “majeurs” et les autres ici.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Identification des dangers, analyse des risques et

examen des incidents dans la production cx .0:

Chez Bell Food Group, la responsabilité en matiere de securité
au travail incombe aux chef-fe's d'établissement ou de secteur.
Chaque site dispose de son propre concept de sécurité au
travail, qui respecte au minimum les exigences légales en
vigueur. Afin de permettre la mise en place de mesures

de prévention et de protection efficaces, les risques pour

le personnel sont évalués de maniere systématique.

La stratégie de sécurité repose sur trois éléments-clés: des
formations régulieres a la sécurité au travail, le respect strict
des prescriptions légales et des regles de conduite claires.
Certains sites organisent des visites médicales. Dans un souci
constant d'amélioration, les processus en lien avec la santé et
la sécurité font régulierement I'objet d'audits internes et
externes.
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Il n'est fait aucune distinction entre les personnes employées
directement et celles employées indirectement. Les mesures
de prévention et de protection sont les mémes pour
'ensemble du personnel, quel que soit le contrat de travail.

Dans le cadre de son systeme de gestion des améliorations
“TopX”, Bell Food Group accorde une grande importance a

la sécurité et a la santé au travail. Le groupe prouve son
engagement en tenant compte de l'avis de ses collaboratrices
et collaborateurs, recueilli de maniére active lors des réunions
shopfloor gu’il organise périodiguement. Ces derniers ont
également la possibilité de signaler directement a leur
supérieur-e les dangers liés au travail et les situations a risque.

En ce qui concerne les directives et procédures permettant
aux employé-e-s de se sortir de situations qu’elles ou ils jugent
susceptibles d'entrainer des dommages corporels ou des
maladies, Bell Food Group applique les prescriptions légales
propres a chaque pays. Il en va de méme pour la procédure
d'enquéte en cas d'incidents liés au travail. La responsabilité
dans ce domaine incombe aux chef-fe-s d'établissement ou

de secteur.
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Implication du personnel, consultation et communication
en matiere de sécurité et de santé au travail dans

la production cr s 4

Il n'est fait aucune distinction entre les personnes employées
directement et celles employées indirectement. Les mesures
de prévention et de protection sont les mémes pour
'ensemble du personnel, quel que soit le contrat de travail.
Bell Food Group ne procéde pas a la collecte systématique des
données. La responsabilité quant a la réalisation des objectifs
et a la mise en ceuvre des mesures définies en matiere de
protection de la santé incombe aux responsables du personnel
et, a un niveau supérieur, a la ou au responsable des
Ressources humaines de Bell Food Group. La responsabilité
globale en matiere de sécurité au travail au sein de Bell Food
Group incombe aux chef-fe:s d’établissement ou de secteur
(voir GRI 403-2).

Formation du personnel a la sécurité et a la santé au travail
dans la production cx :o: 5

Il n'est fait aucune distinction entre les personnes employées
directement et celles employées indirectement. Les mesures
de prévention et de protection sont les mémes pour
'ensemble du personnel, quel que soit le contrat de travail.

Bell Food Group ne procede pas a la collecte systématique
des données. La responsabilité globale en matiere de sécurité
au travail au sein de Bell Food Group incombe aux chef-fe's
d'établissement ou de secteur (voir GRI 403-2).

Personnel et société Documentation annexe

Prévention et réduction des impacts sur lasécurité etla
santé au travail directement liés aux relations d'affaires
dans la production .- .0:

Les mandataires qui effectuent des taches sur un site de
production recoivent en matiére de sécurité des instructions
gu'ils s'engagent a respecter par leur signature.

MESURES

 Conditions d'embauche attrayantes: code de conduite,
convention collective de travail, avantages et rabais, réunions
“meet and eat”

« Santé et sécurité: gestion de la santé en entreprise, sécurité
au travail

 Analyse de I'égalité salariale: réalisation d'analyses portant
sur I'égalité salariale en vue d'éliminer les disparités
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OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

MAINTENIR LE TAUX DE
FLUCTUATION DU PERSONNEL
MENSUALISEA 20%
MAXIMUM.

2023 2024 D’ici a 2026

RN

Progression en %
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COMMENTAIRE

Le succes est net; avec un taux de fluctuation de 18,1%,
nous avons atteint notre objectif pour 2026.

REMARQUE

L'objectif annuel relatif au taux de fluctuation a éte revu.
Lobjectif pluriannuel relatif aux programmes de santé adaptés
aux besoins n'est plus suivi (@ compter de 2024).

Prestations offertes par I'entreprise dans le commerce de
gros aux employé-e-s a plein temps, mais pas au personnel
temporaire ni a celui a temps partiel cx 01

Transgourmet Suisse: le personnel bénéficie de conditions
d'engagement et de rabais intéressants ainsi que d'autres
prestations annexes. Toutes les informations a ce sujet sont
fournies aux collaboratrices et collaborateurs dans I'Intranet
Transgourmet. Par “établissements majeurs”, on entend

tous les sites ou Transgourmet exerce une activité occupant
un certain nombre de collaboratrices et collaborateurs,

ce qui englobe les magasins cash and carry, la logistique,

la production et 'administration.

Transgourmet Allemagne: Transgourmet Allemagne offre les
mémes prestations a I'ensemble de ses collaboratrices et
collaborateurs. Par “établissements majeurs”, on entend tous
les établissements au sens du code fiscal allemand, 8 12.

Environnement et climat
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Transgourmet France: Transgourmet France offre les mémes
prestations a I'ensemble de ses collaboratrices et
collaborateurs. Par “établissements majeurs”, on entend tous
les sites de Transgourmet France.

Transgourmet Ibérica: Transgourmet Ibérica offre les mémes
prestations a I'ensemble de ses collaboratrices et
collaborateurs. Par “établissements majeurs”, on entend les
70 magasins cash and carry ainsi que les six plates-formes

de distribution et leur zone de chalandise.

Transgourmet Autriche: Transgourmet Autriche ne propose
pas d'assurance-vie, ni aux employé-e-s a plein temps ni a ceux
a temps partiel. Lentreprise dispose d’'un programme de santé,
avec une personne en charge de la santé dans chaque
établissement. Toutes les personnes titulaires d'un contrat de
travail en cours de validité peuvent en profiter. En Autriche, le
congé parental est encadré par la loi. Les dispositions relatives
a la protection de la maternité, au congé parental et au temps
partiel destiné aux parents sont régies par deux lois: celle sur
la protection de la maternité et celle sur le congé de paternité.
La prévoyance vieillesse professionnelle est elle aussi encadrée
par la loi autrichienne. Transgourmet Autriche a signé avec la
caisse de pension VBV un contrat qui permet a 'ensemble du
personnel d'en bénéficier. Les cotisations versées génerent un
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capital, qui est utilisé pour verser une pension de vieillesse,
de survivant, d’'incapacité de travail ou d'invalidité en cas
d'ouverture des droits.

On entend par “établissements majeurs” selon le Modele de
convention de 'OCDE, les 16 sites de Transgourmet Autriche,
englobant les magasins cash and carry, la centrale de Traun,
I'usine de boissons de Wolfau, l'unité de torréfaction de café de
Bruck an der Mur ainsi que les deux filiales Riedhart GmbH et
Gastro Profi GmbH, respectivement sises a Worgl et a Alkoven.

Transgourmet Pologne: Transgourmet Pologne propose

par défaut a I'ensemble de ses employé-e's a plein temps un
paquet complet de prestations de base: assurance-vie,
couverture maladie, assurance-invalidité, assurance incapacité
de gain, congé parental, prévoyance vieillesse et autres.

On entend par “établissements majeurs”, les 19 magasins
cash and carry, I'entrepdt foodservice et la centrale.

Selgros Romania: Selgros Romania offre les mémes
prestations a I'ensemble de ses collaboratrices et

collaborateurs.
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Identification des dangers, analyse des risques et
examen des incidents dans le commerce de gros (- +:
La situation differe d'un pays a l'autre.

Toutes les sociétés nationales du groupe Transgourmet
disposent d'une ou de plusieurs personnes diment formées,
en charge des différents domaines. Conformément a la
|égislation en vigueur, celles-ci réalisent des évaluations et des
contrdles, qui sont ensuite régulierement vérifiés par le biais
d'audits internes et externes. Les évaluations, menées selon
des processus standardisés, reposent sur des check-lists,

des revues et d’autres outils.

Les résultats sont consignés dans des documents prévus a
cet effet et donnent lieu a des mesures si nécessaire. Chaque
site dispose, ici aussi, de processus standardisés avec les
inspections périodiques, les vérifications et les corrections

a effectuer, ainsi qu'une ligne de communication clairement
définie.

Environnement et climat
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Les collaboratrices et collaborateurs sont régulierement
sensibilisés aux dangers par le personnel compétent, dans

le cadre de formations sur les dispositifs de protection et
d'initiations spécialement prévues a cet effet. lls peuvent
signaler les dangers via différents canaux, sans jamais avoir a
craindre d'étre sanctionnés pour cela. Les dangers peuvent
étre signalés directement au responsable du site, de maniere
anonyme via une boite aux lettres, ou a un service dédiée.

Grace a des documents pédagogiques et a des formations
régulieres, les collaboratrices et collaborateurs sont informeés
sur les dangers auxquels ils sont exposés, sur les moyens de
les éviter et de les prévenir, et sur les personnes a contacter en
cas de besoin. Les différents sites disposent de personnes de
confiance a qui elles et ils peuvent s'adresser via des canaux
de communication clairement définis. D'autres mesures sont
mises en ceuvre par ailleurs, telles que des campagnes de
prévention, des formations continues et des tutoriels. Dans
tous les cas, les employé-e's sont protégés contre d'éventuelles
mesures de rétorsion.
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Dans la mesure du possible, les enquétes sur les incidents liés
au travail se font dans le cadre des prescriptions et directives
nationales, auxquelles le personnel concerné est régulierement
formé. Les sources de danger sont identifieées par le biais
d'audits internes et externes, ainsi que par des inspections
systématiques. Les personnes en charge de la prévention
formulent des mesures correctrices par l'intermédiaire de
projets prévoyant un calendrier, une analyse des co(ts et un
suivi. Tout est documenté et enregistré au niveau national,

puis intégré dans les formations le cas échéant.

Implication du personnel, consultation et communication
en matiere de sécurité et de santé au travail dans

le commerce de gros (- . 4

Dans les sociétés nationales du groupe Transgourmet, la
participation du personnel au développement, a la mise en
ceuvre et a I'évaluation du systeme de management de la
sécurité et de la santé au travail se fait, la ou c'est possible,
dans le cadre de la réglementation nationale en vigueur. Les
groupes de travail constitués pour diriger les opérations se
composent de représentant-e's des entreprises concernées
(pour les personnes ne bénéficiant pas du statut d'employé-e)
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et des syndicats, ainsi que de responsables RH. Grace a des
documents standardisés et a des formations régulieres, le
personnel peut recevoir et transmettre des informations, via
les canaux de communication internes de lI'entreprise. La
société autrichienne n'a pas été prise en compte ici faute de
données pour I'année sous revue.

Dans toutes les sociétés nationales, la constitution de
commissions formelles pour la sécurité et la santé au travalil
regroupant employeur et employé-es se base sur

la réglementation en vigueur dans le pays ou sur des
prescriptions élaborées par la société elle-méme. Il en va de
méme pour le public cible.

Formation du personnel a la sécurité et a la santé au travail
dans le commerce de gros - 2oz

Les formations ont lieu aussi bien sous forme numérique,

via des plates-formes de e-learning, qu’en présentiel avec des
formatrices et formateurs qualifiés. Les formations en
présentiel comprennent la visite du site, la présentation des
équipements de protection et des regles d'utilisation des

machines, ainsi que des méthodes d'apprentissage spécifiques.

Apres avoir suivi un programme d'initiation et des cours

de perfectionnement obligatoires, le personnel doit en outre
regulierement se remettre a niveau. Les personnes n‘ayant pas
le statut d’'employé-e sont formées conformément

aux directives nationales et aux exigences de leur mission.

Environnement et climat
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Prévention et réduction des impacts sur la sécurité et

la santé au travail directement liés aux relations d'affaires
dans le commerce de gros x 207

Sur chaque site, une équipe dédiée veille au respect des
prescriptions et des contréles tels que définis dans les
concepts, les procédures et les contrats. Les responsables
contrdlent régulierement les opérations sur place. Les canaux
de communication et les accords avec les partenaires
commerciaux sont clairement définis et toutes les consignes
font I'objet d'un suivi.

MESURES

 Conditions d'embauche attrayantes: prestations sociales lors
de la naissance d’'un enfant ou d'un mariage, congeés
exceptionnels en période de crise, possibilité de télétravailler

« Santé et sécurité: systemes de gestion de la santé individuels
selon la société nationale
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DURABLE

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Depuis 2003 déja, nous nous engageons en faveur d'un

avenir durable par le biais d'un fonds spécialement dedié a
cette question. Mais c’est en 2007 que nous avons crée

le Fonds Coop pour le développement durable tel que nous

le connaissons aujourd’hui. Grace a lui, nous investissons
durablement dans l'avenir et soutenons, avec nos partenaires,
de nombreuses initiatives en Suisse comme a I'étranger. Il s'agit
notamment de projets de sensibilisation a une consommation
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plus durable, de projets de recherche dans le domaine

de l'agriculture biologique, du développement de méthodes de
production respectueuses de |'environnement, de projets

de protection du climat ou encore de la création de chaines

de valeur durables. C'est ainsi que nous avons investi quelque
324 millions de francs suisses depuis 2003. Grace a des
solutions innovantes, nous rendons la consommation plus
durable et agissons pour la sociéte.

Environnement et climat

Personnel et s

apntation annexe

CHAMP D’ACTION N° 22:
NOUS SENSIBILISONS

LE PUBLICA UNE
CONSOMMATION SAINE
ET DURABLE.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

16 ?mmmmu“riﬁ 1 uﬂumm?m
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OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

SOUTENIR DES PROJETS DE
DEVEI.OPPEMENT DURABLE
QUI PROFITENT ANOTRE
CLIENTELE GRACE AU FONDS
COOP POUR LE DEVELOPPE-
MENT DURABLE EN LE DOTANT
CHAQUE ANNEE D’'AU MOINS
16 MILLIONS DE FRANCS
SUISSES.

COMMENTAIRE MESURES

Par le biais du Fonds Coop pour le développement durable, « Engagement en Suisse et a I'étranger: investissements
nous avons soutenu et mis en ceuvre 113 projets de dans de nombreux projets en Suisse et a I'étranger
développement durable en 2024 pour un investissement total « Mise en ceuvre de projets de sensibilisation a une

de 16,85 millions de francs suisses. Nous avons ainsi atteint consommation durable, de projets de recherche et
notre objectif. de projets de protection du climat
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PRODUCTION

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.

COMMENTAIRE

La question de I'engagement sociétal des entreprises de
production de Coop Société Coopérative est intégrée dans
I'objectif du commerce de détail.

En tant que membres du groupe, Bell Food Group et ses filiales
mettent en ceuvre des mesures speécifiques et réalisent des
projets concrets, tels qu'une campagne de sensibilisation au
cancer du sein en Hongrie ou des dons alimentaires au profit
des personnes défavorisées en Allemagne et en Suisse.
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OBJECTIF: COMMERCE DE GROS

METTRE EN GEUVRE CHAQUE
ANNEE DES PROGRAMMES
ET DES ACTIONS POUR
PROMOUVOIR UNE
ALIMENTATION SAINE.
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COMMENTAIRE

En 2024, les sociétés nationales du groupe Transgourmet ont
réalisé pas moins de 27 projets en faveur d’'une alimentation
plus saine, a raison d'au moins un par société. Exemples de
projets menes:

* campagnes et partenariats pour sensibiliser les restaurants
aux enjeux du développement durable;

« campagnes de communication internes et externes sur
des themes comme l'alimentation saine et le gaspillage
alimentaire, par exemple;

« actions de sensibilisation a une alimentation saine ciblant
les enfants et les adolescents;

« workshops, séminaires et formations.

Personnel et société

Documentation annexe
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PARTENARIATS
AU PROFITDU
BIEN COMMUN

APPROCHE MANAGERIALE .-

Nous travaillons main dans la main avec nos partenaires afin
d'atteindre nos objectifs au niveau de I'entreprise mais aussi

a plus grande échelle. Pour ce faire, nous misons sur des par-
tenariats a long terme qui nous permettent de mettre en place
et de développer des assortiments durables appréciés de la
clientele. Nous entretenons également des échanges précieux
et réguliers avec nos parties prenantes, nos partenaires com-
merciaux, diverses organisations et des groupes d'initiative,

en Suisse, en Europe et dans les pays producteurs. Grace a
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nos échanges avec les organisations non gouvernementales,
I'administration et les associations, nous avons l'occasion
d’'aborder des sujets de société importants, d'approfondir nos
connaissances et de nous améliorer en permanence. Depuis
des années, nous entretenons des partenariats stratégiques

étroits avec plusieurs organisations, parmi lesquelles Bio Suisse,

I'Institut de recherche de I'agriculture biologique (FiBL), la

Protection suisse des animaux PSA, la Croix-Rouge suisse (CRS),

la Société Suisse de Nutrition (SSN) ou encore le WWEF.

Stratégie Assortiments Environnement et climat
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CHAMP D'ACTION N° 23:

NOUS ENTRETENONS DES
PARTENARIATS SOLIDES POUR
PROMOUVOIR LE BIEN COMMUN.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:




Coop Rapport sur le progres 2024 Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat Personnel et société Documentation annexe

OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

CONFIER CHAQUE ANNEE DES
MANDATS DE PRODUCTION

ET DE PRESTATION A DES
INSTITUTIONS SOCIALES ET
DES ATELIERS EMPLOYANT

DES PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP.

MESURES

 Partenariats de longue date avec Table Suisse et
Table couvre-toi pour les dons alimentaires
 Partenariats de longue date et objectifs de processus:

COMMENTAIRE partenariat avec le WWF et poursuite d'objectifs de

Nous avons atteint notre objectif en 2024 en confiant des processus définis ensemble en faveur d'un engagement

mandats pour une valeur totale de 10,3 millions de francs accru dans les domaines de la protection du climat et de

suisses a des institutions sociales comme la Fondation Brandi I'eau, de la biodiversité et des matieres premieres critiques

ou I'hopital civil de Bale. « Augmentation du volume des dons alimentaires a
destination de Table Suisse et de Table couvre-toi

Pour en savoir plus: partenaires et parties prenantes, « Campagne de dons en collaboration avec la CRS: action

Policy Paper Responsabilité sociétale “2 x Noél"” au profit des personnes démunies en Suisse
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https://www.taten-statt-worte.ch/fr/hintergruende/partner-und-stakeholder.html
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-gesellschaftliche-verantwortung-fr.pdf
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PRODUCTION

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.
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COMMERCE DE GROS

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES

ET DES PROJETS POUR

LES ANNEES A VENIR.
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ENGAGEMENT AU

SERVICE DE LA SOCIETE

APPROCHE MANAGERIALE .-,

En tant que société coopérative, nous considérons qu'il est

de notre devoir de contribuer a faire évoluer la société dans

le respect des principes du développement durable. Dans

cet esprit, nous encourageons le bénévolat et investissons
dans des projets en faveur de la population par le biais du
Fonds Coop pour le développement durable. Depuis 1942,

le Parrainage Coop pour les régions de montagne apporte son
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soutien aux familles paysannes et aux exploitations installées
dans les massifs suisses. Par ailleurs, nous soutenons trois or-
ganisations - Table Suisse, Table couvre-toi et Aufgetischt statt
Weggeworfen (ASW) - par des dons alimentaires et sommes
partenaire de la Croix-Rouge suisse depuis 2015. Nous investis-
sons ainsi chaque année dans des projets en faveur des régions
de montagne, de I'éducation, des loisirs et de la santé publique.

Personnel et société
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(|
CHAMP D’ACTION N° 24:
NOUS ENCOURAGEONS

'ENGAGEMENT BENEVOLE
AU SERVICE DE LA COLLECTIVITE.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:
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OBJECTIF: COMMERCE DE DETAIL

(EUVRER CHAQUE ANNEE

EN FAVEUR DU BIEN COMMUN

EN ORGANISANT LA JOURNEE

DE LA BONNE ACTION ET

A TRAVERS D'AUTRES PROJETS

PROMOUVANT LES REGIONS

DE MONTAGNE, L'EDUCATION,

LES LOISIRS ET LA SANTE

PUBLIQUE. B e i e de s bonne action, e it

solidaire visant a encourager le bénévolat en Suisse, nous
avons initié et réalisé des centaines de milliers de bonnes
actions en 2024, en collaboration avec la population suisse et
guelgue 700 associations. Avec le Parrainage Coop pour les
régions de montagne, nous avons investi en 2024 plus de

9,01 millions de francs suisses dans pas moins de 238 projets.
Comme tous les ans, nous avons pris a notre charge
'ensemble des frais administratifs, soit 627 000 francs suisses,
de sorte que la totalité des moyens financiers a disposition

a pu étre investie dans les projets au profit de la population.

Pour en savoir plus: Policy Paper Responsabilité sociétale
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MESURES

» Aide d'urgence: dons pour aider les victimes de catastrophes
en Suisse et a I'étranger

Action du 1¢" Ao(t: campagne annuelle de dons en faveur de
projets au profit des régions de montagne suisses

Projet du Fonds: soutien a la campagne “2 x Noél"” au profit
des personnes défavorisées en Suisse

Projet du Fonds: expérience pédagogique a la Maison
tropicale de Frutigen sur les themes de l'alimentation, de

la protection des mers, de la production et des énergies
renouvelables

Projet du Fonds: soutien a des camps sportifs et a des
manifestations pour enfants, enseignant-e-s et parents dans
le cadre du programme de promotion d'une vie saine
“fit4future”


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-gesellschaftliche-verantwortung-fr.pdf

Coop Rapport sur le progrés 2024 Avant-propos

PRODUCTION

NOTRE ENGAGEMENT SOCIETAL
EN TANT QUE SOCIETE
COOPERATIVE, DONT FONT
EGALEMENT PARTIE LES
ENTREPRISES DE PRODUCTION,
SE CONCENTRE SUR LA SUISSE.
EN TANT QU’ENTITE GLOBALE,
NOUS SOMMES AU SERVICE DE
LA POPULATION DE CE PAYS
ETY METTONS TOUTE NOTRE
CONVICTION.

COMMENTAIRE

Les entreprises de production, qui font partie de Coop Société
Coopérative, sont intégrées dans la partie consacrée au
commerce de détail.
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COMMERCE DE GROS

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES ET DES
PROJETS POUR LES ANNEES
AVENIR.
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MESURES

* Dons alimentaires
« Soutien financier a diverses organisations caritatives

Personnel et société

Documentation annexe
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VRAIMENT
REGIONAL

APPROCHE MANAGERIALE .-,

Les produits régionaux permettent de développer la création
de valeur et la diversité au niveau local, mais aussi de
promouvoir les régions structurellement défavorisées. Nous
offrons des débouchés attrayants en particulier aux petites
exploitations artisanales. Nous encourageons ainsi la création
de valeur dans les régions ainsi qu'une production locale et
transparente, avec des distances de transport aussi courtes
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gue possible. Les produits fabriqués en Suisse répondent,

par ailleurs, a des normes sociales et environnementales
minimales. C'est ce qui nous motive a proposer un assortiment
saisonnier aux saveurs authentiques spécifique a chaque
région, comme les articles locaux de notre marque propre

Ma région ou les produits issus des montagnes suisses de

Pro Montagna.

el &

Personnel et société Documentation annw
I! .

CHAMP D’ACTION N° 25:
NOUS SOUTENONS LES
PRODUITS REGIONAUX ET LES
METHODES DE FABRICATION
TRADITIONNELLES.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

10 o’
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COMMERCE DE DETAIL

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.
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COMMENTAIRE

Nous soutenons les produits régionaux et les méthodes de
fabrication traditionnelles a travers nos marques propres

Ma région et Pro Montagna, a travers notre partenariat avec
la fondation Pro Specie Rara, qui se bat pour préserver les
especes oubliées, et a travers notre collaboration de longue
date avec Slow Food. En 2024, nous avons atteint un chiffre
d'affaires de 153,8 millions de francs suisses avec les produits
régionaux (Ma région) et de 38,0 millions avec les produits
Pro Montagna.

Pour en savoir plus: Policy Paper Responsabilité sociétale

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

Part des dépenses du groupe Coop allant a

des fournisseuses et fournisseurs locaux cx 2o:

En 2024, nous avons attribué 82,6% des commandes
contribuant au chiffre d'affaires global du groupe Coop a

des fournisseuses et fournisseurs locaux. On entend par
“fournisseuses ou fournisseurs locaux”, ceux qui sont établis
dans le méme pays que l'établissement qui les sollicite.

Par “établissements majeurs”, on entend tous les sites ou une
entreprise consolidée du groupe Coop exerce une activité
occupant un certain nombre de collaboratrices et
collaborateurs, ce qui englobe les points de vente, la logistique,
la production et I'administration. Nous ne faisons pas de
distinction entre les établissements “majeurs” et les autres ici.


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-gesellschaftliche-verantwortung-fr.pdf
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REMARQUE

Par “région”, nous entendons un espace géographique
déterminé, formant un ensemble de taille moyenne et qui se
distingue donc d'autres espaces par des caractéristiques qui

lui sont propres. Un espace de taille moyenne est une zone qui,
de par son étendue, se situe entre le niveau local

(ou communal) et le niveau national.

Les produits Ma région ne sont pas forcément issus de régions
délimitées par des frontieres cantonales ou communales,

mais peuvent provenir de zones qui se définissent aux yeux de
la clientele par leurs spécificités historiques, culturelles ou
géographiques. Les produits Ma région doivent étre fabriqués
dans une zone géographique distincte en Suisse, au
Liechtenstein ou dans un pays limitrophe, par exemple au
Tessin, en Engadine, dans I'Oberland bernois, dans le Seeland
ou dans le Markgraflerland (Allemagne). Les exploitations
dans les pays limitrophes ne doivent pas se trouver a plus de
30 km de la frontiere suisse.
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La région d'origine ou de distribution d'un produit Ma région
est définie pour chaque produit, ou alors pour une productrice,
un producteur, une fournisseuse ou un fournisseur donné-e.
Les produits Pro Montagna doivent étre fabriqués a partir de
matieres premieres provenant des zones de montagne | a IV
ou des régions d'estivage, et étre transformeés sur place.

De plus, ces produits doivent remplir tous les criteres de
'ordonnance sur les désignations ‘montagne’ et 'alpage’
(ODMA, RS 910.19), et respecter d'autres exigences spécifiques
a la marque.

Environnement et climat

Personnel et société Documentation annexe

MESURES

Marques propres: promotion ciblée de nos marques propres
Ma région et Pro Montagna

Partenariat avec 'Association suisse des produits régionaux
pour promouvoir la transparence et des regles d'étiquetage
claires

Ventes: augmentation des ventes de produits suisses
Relations commerciales de longue date avec les productrices,
les producteurs et les prestataires suisses

Partenariat de longue date: prolongation pour une durée de
trois ans du partenariat avec Slow Food Suisse visant a
promouvoir les techniques de fabrication et les produits
traditionnels

Projets: mise en ceuvre de projets de sensibilisation financés
par le Fonds Coop pour le développement durable
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PRODUCTION

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES

ET DES PROJETS POUR

LES ANNEES A VENIR.

MESURES

* Bell Food Group: promotion de sites de fabrication et
de produits régionaux dans les cantons suisses du Valais et
des Grisons

160



Coop Rapport sur le progres 2024 Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat Personnel et société Documentation annexe

COMMERCE DE GROS

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.

MESURES

» Elargissement de l'assortiment: développement,
diversification et promotion de 'offre régionale spécifique
a chaque pays

* Collaboration renforcée avec les partenaires commerciaux,
productrices et producteurs aux niveaux local et régional

« Marque propre: promotion de notre marque propre
Origine/Ursprung/Vonatur, dont chaque produit est porteur
d’'une histoire bien a lui
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RELATIONS COMMERCIALES

BASEES SUR LE PARTENARIAT

APPROCHE MANAGERIALE . -

Le groupe Coop est un partenaire commercial de taille dans de
nombreuses chaines d'approvisionnement, particulierement
en Suisse. En tant que société coopérative, nous sommes plei-
nement conscients de notre responsabilité. Nous entretenons
avec nos partenaires commerciaux des relations partenariales
a long terme. Nous misons pour cela sur une collaboration res-
pectueuse basée sur la confiance, la transparence et I'équité.
Nous veillons a ce que le droit de la concurrence soit respecteé
et accordons une grande importance a la lutte contre la cor-
ruption. Nos acheteuses et acheteurs ont I'interdiction d'accep-
ter tout cadeau en nature ou en argent. Notre personnel est
tenu de refuser catégoriguement tout cadeau, commission,
prét ou argent venant de nos partenaires commerciaux, et

de ne rien leur proposer de semblable. Par ailleurs, nous ne
prétons aucune assistance aux personnes coupables de délits
fiscaux. Nous sommes favorables a une concurrence saine et
équitable. Les conditions applicables aux livraisons a notre en-
treprise, au marketing, a la facon de lancer des nouveautés et
a la communication sur les produits sont communigquées aux
partenaires commerciaux avant la signature du contrat.
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A prestation égale, nous proposons les mémes prix et les
mémes conditions a I'ensemble de nos fournisseuses et four-
nisseurs, et tous nos partenaires commerciaux sont soumis aux
mémes Conditions générales de livraison. Toutes les demandes
portant sur le référencement de nouveaux produits sont exami-
nées par les responsables sans parti pris, selon une procédure
standardisée. Nous privilégions les produits a forte valeur ajou-
tée écologique et sociale. Notre travail repose sur un dialogue
ouvert avec I'ensemble des parties prenantes et des groupes
de besoins, dont nous prenons les préoccupations au sérieux.
Nous formons régulierement nos collaboratrices et collabo-
rateurs aux relations commerciales et a la lutte contre la cor-
ruption. Nous informons nos partenaires commerciaux sur les
changements de maniére transparente. En contrepartie, nous
attendons d’eux qu’ils communiquent ouvertement avec nous
sur d'éventuels problemes de qualité, difficultés de livraison ou
innovations. Lorsque nos partenaires commerciaux paient pour
des mesures de promotion des ventes, les contre-prestations
de communication et de publicité ou les activités spéciales de
promotion des ventes sont clairement définies.

Environnement et climat

Personnel et

pCiété

CHAMP D’ACTION N° 26:
NOUS TRAVAILLONSEN _
PARTENARIAT ET DE MANIERE
TRANSPARENTE.

Objectifs de développement durable de
I'ONU visés:

‘I PALY, JUSTICE 1 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

Y &
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COMMERCE DE DETAIL

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.

163

Avant-propos Stratégie Assortiments Environnement et climat

Pour en savoir plus: code de conduite

Etablissements du groupe Coop ayant fait I'objet

d'une évaluation des risques de corruption x s

Il existe différents processus permettant d'appréhender et

d'évaluer les risques de corruption. Certains sont énumérés

ci-dessous, avec les documents de référence qui les décrivent.

» Policy Paper Lutte contre la corruption: I'analyse et
'évaluation annuelles des risques de compliance dans les
sociétés du groupe comprennent la lutte contre la corruption
(trafic d'influence et conflits d'intéréts). Lévaluation des
risques vise a identifier et a évaluer les principaux risques.
Elle constitue le fondement de toutes les autres mesures
anti-corruption.

« Directives et procédures internes de lutte contre
la corruption: les directives et les procédures sont
communiquées aux collaboratrices et collaborateurs en
fonction des groupes cibles concernés et sont facilement
accessibles.

Personnel et société Documentation annexe

 Systeme de contrdle interne: les évaluations annuelles

institutionnalisées de la qualité du systeme de contréle
interne au niveau des processus de gestion incluent une
évaluation des risques opérationnels et de ceux liés au
reporting financier et aux exigences de compliance.

Elles comprennent également une évaluation de I'efficacité
des contréles effectués pour couvrir lesdits risques.

Ces évaluations portent aussi sur les contrdles informatiques
généraux.

Révision interne: agissant en tant qu‘organe indépendant et
objectif mandaté par le Conseil d'administration et le comité
de contréle, la Révision interne veille, entre autres, au respect
des directives et des reglements ainsi qu’a I'adéquation et

a l'efficacité du systeme de contréle interne.

« Code de conduite du groupe Coop



https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/geschaeftsprinzipien/PDF/Code_of_Conduct_f.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-korruptionsbekaempfung-fr.pdf
https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/verhaltenskodex/Coop_Verhaltenskodex_Langversion_fr.pdf
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Mesures prises par le groupe Coop en matierede
communication et formations aux directives et procédures
de lutte contre la corruption 205

Tous les membres du Conseil d'administration ont connaissance
des directives et procédures de lutte contre la corruption.

La lutte contre la corruption étant régulierement a I'ordre du
jour des séances, ils disposent sur le sujet de toutes les
connaissances nécessaires. Coop Société Coopérative a revu
ses directives et procédures internes de lutte contre la
corruption en 2024. Dans les autres sociétés du groupe, elles
sont en cours d'évaluation. Les collaboratrices et collaborateurs
des entreprises du groupe Coop exposés ont été informes

des directives et procédures internes de lutte contre la
corruption en vigueur. La formation a la compliance destinée
aux collaboratrices et collaborateurs, qui a I'avenir portera
également sur la lutte contre la corruption, est en cours de
révision.
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La plupart des sociétés du groupe disposent de codes de
conduite pour les partenaires commerciaux ou d’'un reglement
interdisant clairement tout acte de corruption en lien avec
'entreprise. Ces codes de conduite ont été mis en place en
accord avec ces derniers. Par ailleurs, notre Policy Paper sur

la lutte contre la corruption est librement accessible.

Pour en savoir plus: Policy Paper Lutte contre la corruption,
code de conduite du groupe Coop, code de conduite des

partenaires commerciaux

Cas de corruption avérés et mesures prises par
le groupe Coop (205 3

Environnement et climat

Nombre total et type de cas de corruption avérés 0

Nombre total de cas de corruption avérés ayant
entrainé le licenciement d’'une ou d’'un employé-e 1
ou un avertissement

Nombre total de cas de corruption avérés dans
lesquels les contrats avec les partenaires 1
commerciaux ont été résiliés ou non renouvelés

Aucune procédure de droit public pour corruption n'a été
engagée a I'encontre du groupe Coop ou de ses employé-e-s
en 2024 ni n'était en cours.

Personnel et société Documentation annexe

Actions en justice pour cause de comportement
anticoncurrentiel ou de situation de monopole ou
de cartel au sein du groupe Coop (cx 20

Nombre total d’actions en justice pour

comportement anticoncurrentiel ou violation du

droit des cartels et des monopoles, en cours ou 1
closes pendant I'année sous revue, et dans

lesquelles I'organisation est partie prenante

Entre 2010 et 2013, l'autorité francaise de la concurrence s'est
penchée sur les violations de la réglementation sur les cartels
dans le secteur de la viande de porc. Le 16.07.2020, une peine
d'amende a été prononcee a lI'encontre des sociétes Bell,

qui ont fait appel de la décision. Lappel n'étant pas suspensif,
'amende a dU étre payée. En 2024, le tribunal a jugé que
'amende était trop élevée. Elle a été revue a la baisse et le
trop-percu rembourse.


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-korruptionsbekaempfung-fr.pdf
https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/verhaltenskodex/Coop_Verhaltenskodex_Langversion_fr.pdf
https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/geschaeftsprinzipien/PDF/Code_of_Conduct_f.pdf
https://www.coop.ch/content/dam/unternehmen/geschaeftsprinzipien/PDF/Code_of_Conduct_f.pdf

Coop Rapport sur le progres 2024

Etablissements ou fournisseuses et fournisseurs

du groupe Coop présentant un risque élevé de travail forcé
ou obligatoire (cr oo

Les établissements ou fournisseuses et fournisseurs
présentant un risque élevé de travail forcé ou obligatoire sont
les usines et/ou les productrices et producteurs primaires.

Les régions a risque sont ’Amérique centrale et du Sud,
I'Afrique, 'Europe du Sud et de I'Est, le Proche-Orient et 'Asie.

Nos propres établissements appliquent la Déclaration de
principe en matiere de droits humains et de protection de
'environnement, qui définit nos attentes envers nos entre-
prises et notre personnel. Nous avons en outre élaboré un
code de conduite pour le groupe Coop et mis en place un ser-
vice des signalements, qui peut étre saisi en cas d'infraction.
Nous avons également publié le Policy Paper Gestion durable
des ressources humaines, qui rappelle entre autres que nos
conditions d'engagement sont clairement définies. Nous atten-
dons de nos fournisseuses et fournisseurs qu'elles et ils res-
pectent les droits humains, comme l'exigent la Déclaration de
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principe susmentionnée et notre Directive Approvisionnement

durable. Sapplique en outre le code de conduite amfori BSC|,

avec des audits sociaux menés sur les sites de production des
pays classés a risque par amfori BSCI afin de vérifier le respect
des exigences. Par ailleurs, nous nous appuyons sur le proces-
sus due diligence de I'OCDE pour identifier les impacts néga-
tifs, potentiels ou réels, et engager les mesures nécessaires.
Pour en savoir plus: Policy Paper Due Diligence. A noter éga-
lement que nous travaillons en collaboration avec les parties
prenantes et participons a des initiatives et a des organisations
ceuvrant pour la protection des droits humains. Enfin, nous
Nous engageons a respecter des normes minimales pour les
matieres premieres critiques que nous utilisons et soutenons
des projets locaux dans la production primaire, ce qui réduit

le risque de travail forcé ou obligatoire. Pour en savoir plus:
Policy Paper Matiéres premiéres critiques

Dons versés a des partis politiques par le groupe Coop (cr <5
En 2024, le groupe Coop n‘a versé aucun don a un quelconque
parti politique, ni sous forme de contribution financiere,

ni sous forme d'avantages en nature.

Documentation annexe
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Plaintes fondées a I'encontre du groupe Coop pour
violation de la protection des données de la clientéle ou
leur perte [GRI 418-1]

Nombre total de plaintes fondées pour violation
de la protection des données de la clientéle

dont plaintes de tiers 0

dont plaintes d’'une autorité de surveillance 1

Nombre total de cas de vol ou de perte
des données de la clientéle

MESURES

» Ressources internes: unité d'organisation dédiée a la gestion
des chaines d'approvisionnement

» Soutien financier au Swiss Social Economy Forum 2024,
un forum d'échange, source d'inspiration, qui met en réseau
différents acteurs

» Forum des parties prenantes: organisation de notre forum
annuel des parties prenantes en présence de
représentant-e:s dONG et d'associations, mais aussi de
I'administration


https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/nachhaltigkeit-bei-coop/Geschaeftsprinzipien/statement-menschenrechte-fr.pdf
https://www.coop.ch/fr/unternehmen/ueber-uns/wofuer-wir-stehen/verhaltenskodex_der_coop-gruppe.html#wie_wir_unsere_geschaefte_fuehren
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-personalmanagement-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-personalmanagement-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/richtlinie-nachhaltige-beschaffung-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/labels-und-richtlinien/richtlinie-nachhaltige-beschaffung-fr.pdf
https://s3.eu-west-1.amazonaws.com/www-php-media-files.prd.amfori-services.k8s.amfori.org/08/amfori-bsci-code-of-conduct-french-december-2021-2.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-due-diligence-fr.pdf
https://www.taten-statt-worte.ch/content/dam/taten-statt-worte/TatenstattWorte_Relaunch/Hintergruende/prinzipien-und-richtlinien/policy-paper/policy-paper-kritische-rohstoffe-fr.pdf
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PRODUCTION

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS PREVOYONS DES
MESURES SPECIFIQUES

ET DES PROJETS POUR

LES ANNEES A VENIR.

COMMENTAIRE

Les informations concernant ce théme pertinent
du groupe Coop sont intégrées dans la partie consacrée au
commerce de détail.
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COMMERCE DE GROS

POUR CE THEME PERTINENT,
NOUS METTONS EN (EUVRE
DES MESURES SPECIFIQUES
ET REALISONS DES PROJETS
CONCRETS.

COMMENTAIRE

Nous diversifions l'offre locale en fruits et Iégumes et
promouvons notre marque propre Origine/Ursprung/Vonatur.

D’autres informations concernant ce théme pertinent

du groupe Coop sont intégrées dans la partie consacrée
au commerce de détail.

167



Coop Rapport sur le progres 2024

COOP ET
SES PARTIES
PRENANTES ..

Parallelement a notre personnel, nos parties prenantes en
amont comme en aval de la chaine de valeur jouent un réle
essentiel dans notre prospérité et dans la mise en ceuvre

de notre stratégie de développement durable. Pour permettre
des échanges directs et approfondis avec elles, nous organisons
régulierement un forum rassemblant des représentant-e's de
nos cing principaux groupes d'intéréts. Nous pouvons ainsi
cerner leurs préoccupations et leurs attentes a notre égard
afin de les intégrer ensuite dans nos objectifs et nos mesures.
Les conclusions tirées du dialogue avec elles se retrouvent
également dans notre analyse de matérialité.
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GROUPE COOP

COMMERCE DE DETAIL
« Supermarchés Coop * Christ
+ Coop to go * Import Parfumerie
+ Coop City * The Body Shop

* Restaurants Coop

+ Coop Pronto

+ Caisse de dépbts Coop

« Pharmacies Coop Vitality
+ Coop Immobilier

* ITS Coop Travel

* Jumbo

* Interdiscount

« Update Fitness
* Fooby

* Sapori d'ltalia
« Karma

* Betty Bossi

* Marché

+ Two Spice

« Groupe BaleHotels

* Fust * Zopf & Z6pfli
* Nettoshop.ch * Per Piedi
* Service 7000 * Railcare
* Livique * Autres
* Lumimart

INFOS-CLES
ACTIVITES - 4 e
* Supermarchés . Karma
« Formats spécialisés alimentaires . Solidarité
« Formats spécialisés non alimentaires

SIEGE

MARQUES PROPRES DURABLES Bile
* Naturaplan
+ Naturafarm CLIENTELE

* Oecoplan

* Naturaline

* Naturaline Swiss Cosmetics
* Pro Montagna

« Unique

Consommatrices et consommateurs finaux

EFFECTIF

50 867 collaboratrices et collaborateurs

PRODUIT NET ASSORTIMENTS DURABLES
5165 millions de CHF

PRODUCTION

ENTREPRISES DE PRODUCTION COOP
« Halba

* Reismuhle Nutrex

« Steinfels Swiss

* Swissmill

* Vina Raurica

* Pearlwater Mineralquellen

« Maison tropicale de Frutigen

* Panofina

BELL FOOD GROUP SA
* Bell

* Hilcona
* Eisberg
« Hugli

¢ Hubers

INFOS-CLES
ACTIVITES

Transformation et production de denrées
alimentaires, de détergents et de cosmétiques

SIEGE

Bale

CLIENTELE

Commerce de détail, food service,
industrie alimentaire

EFFECTIF

14 807 collaboratrices et collaborateurs

PRODUIT NET ASSORTIMENTS DURABLES
1 651 millions de CHF

Vous trouverez plus d’informations dans le rapport de gestion.

COMMERCE DE GROS

GROUPE TRANSGOURMET

Transgourmet Deutschland
* Transgourmet Polska
* Selgros Romania
* Transgourmet France
* Transgourmet Ibérica
« Transgourmet Osterreich

* Transgourmet Suisse

INFOS-CLES
ACTIVITES

Libre-service et livraison en gros
(cash and carry)

MARQUES PROPRES DURABLES

* Natura

* Naturlich far uns

+ Vonatur

* Origine (Good, Better, Best)
* Premium

+ Economy

SIEGE

Bale

CLIENTELE

Restauration, hotellerie

EFFECTIF

31 366 collaboratrices et collaborateurs

PRODUIT NET ASSORTIMENTS DURABLES
800 millions de CHF
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CONCEPT FISCAL
ET VALEUR

ECONOMIQUE

Notre stratégie fiscale fait I'objet d'un chapitre a part dans

le Guide de l'utilisateur Gestion d'entreprise/Controlling du
groupe Coop (abréegé en Guide GE/C). Elle établit les
dispositions contraignantes pour I'ensemble du groupe Coop
en matiere de comptabilité, de controlling et de finances,
dispositions fiscales comprises. Elle oblige aussi I'ensemble des
utilisatrices et utilisateurs a se conformer a toutes les normes
légales qui leur sont applicables. A travers notre Guide GE/C,
NOUS NOUS engageons a respecter toutes les regles et
dispositions nationales et, le cas échéant, supranationales

en vigueur, et a nous acquitter des taxes et impots légalement
dus dans toutes les juridictions dans lesquelles nous exercons
une activité économique. Coop apporte ainsi sa contribution
aux Etats pour gu'ils puissent investir localement, notamment
dans des projets de développement durable. Nous assumons
pleinement notre responsabilité fiscale, et notre stratégie en
la matiere est en complete adéquation avec notre stratégie de
développement durable.
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Notre stratégie fiscale fait partie intégrante de notre straté-
gie d'entreprise, qui est confidentielle. C'est la raison pour
laquelle, contrairement a notre stratégie de développement
durable, qui elle est publique, elle n'implique aucune partie
prenante externe. Pour satisfaire aux réglementations fis-
cales, nous entretenons des contacts ouverts et réguliers
avec les autorités fiscales concernées. En qualité de membre
de linterprofession CI Commerce de détail suisse et de l'as-
sociation économique SwissHoldings, nous défendons indi-
rectement notre position politique, qui comprend également
les questions fiscales.

Notre stratégie fiscale est validée par la Direction générale
du groupe Coop, qui contrdle régulierement si elle doit étre
actualisée. Une mise a jour ne s'impose que dans les cas ou
les tendances, évolutions ou modifications économiques,
légales ou sociétales la rendent nécessaire.

Notre Révision interne contréle régulierement, par ordre du
Conseil d'administration, si les prescriptions fiscales sont res-
pectées. C'est elle qui enregistre par ailleurs les signalements
de comportements potentiellement contraires a la morale ou
illégaux émanant des parties prenantes internes. Il existe par
ailleurs dans certains pays des canaux créés exclusivement

Personnel et société Documentation annexe

pour cela, a l'aide desquels tout comportement négligent ou
contraire a la morale quel qu'il soit peut étre signalé, méme
anonymement. Les parties prenantes externes s'adressent
au Service médias du groupe Coop en cas de questions. Les
données fournies a des fins fiscales sont vérifiees lors des
contrdles effectués pour la cléture de I'exercice par un audit
externe et par les autorités fiscales dans les pays ou nous
sommes actifs.

Les diverses sociétés du groupe sont tenues de signaler au
service Impots du groupe, qui est établi chez Coop, tous les
risques fiscalement significatifs connus. Celui-ci surveille en
permanence la situation des risques en matiere de fiscalité
du groupe Coop. Son responsable fait un rapport au Conseil
d'administration chaque année. La situation est examinée
par ce dernier, qui décide comment les différents risques
vont étre gerés. (Gri207-1,207-2, 207-3]

En 2024, le groupe Coop a obtenu des allégements fiscaux et
des crédits d'impdbts pour un montant de 2009 621 francs
suisses. A notre connaissance, aucun Etat ne détient de
participation dans l'une de nos filiales. La valeur économique
du Groupe Coop Société Coopérative est présentée de maniere
transparente dans le rapport de gestion du groupe. (Gri201-4]
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négatifs de nos activités économiques sur I'environnement

ou la société. En 2024, par exemple, nous avons lancé avec
le WWF un scoring de durabilité pour le poisson et les fruits

de mer vendus par les sociétés nationales du groupe Trans-
gourmet, sur la base duquel nous avons ensuite formulé des
M PTE DE objectifs de développement durable. Nous avons également

fait évoluer en collaboration avec Fairtrade International notre
N os PARTI Es stratégie en matiere de revenus et de salaires de subsistance.

Le forum organisé avec les parties prenantes de Coop en

novembre 2024 nous a permis de discuter avec elles sur les
PRE NANTES améliorations a apporter a la communication des perfor-

[GRI 2-29] mances en matiere de développement durable. Nous inté-

grerons dans notre planification les propositions de mesures

Parallelement a notre personnel, nos parties prenantes en concretes a engager.
amont comme en aval de la chaine de valeur jouent un réle
essentiel dans notre prospérité et dans la mise en ceuvre de Suite a la réunion des partenaires commerciaux sur la straté-
notre stratégie de développement durable. gie climatique du groupe Coop qui s'est tenue en 2023, nous
avons élaboré en 2024 les premiers projets visant a améliorer
Pour permettre des échanges directs et approfondis avec elles, nos performances communes en matiere de développement
nous organisons chaque année un forum rassemblant des durable. En automne 2024, un an apres cette réunion, nous
représentant-e-s de nos cing principaux groupes d'intéréts. avons réalisé un sondage pour savoir si les partenaires com-
Nous pouvons ainsi cerner leurs préoccupations et leurs merciaux qui n'avaient pas encore adhéreé a l'initiative SBT
attentes a notre égard afin de les intégrer ensuite dans nos avaient entrepris des démarches en vue d’'un engagement de
objectifs et nos mesures. Nous les informons en toute trans- leur part. Nos entreprises de production et le groupe Trans-
parence sur le traitement de ces préoccupations et attentes. gourmet maintiennent eux aussi un dialogue permanent avec
Nous nous y référons dans le cadre d’entretiens bilatéraux les institutions publiques, les associations et les organisations,
organisés sur les différents themes, notamment pour définir et ainsi qu'avec leur personnel, leur clientele et leurs fournis-
évaluer les instruments adéquats pour supprimer les impacts seuses et fournisseurs.
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THEMES ET
PREOCCUPATIONS DE
NOS PRINCIPALES
PARTIES PRENANTES ...

Gaspillage alimentaire, emballage, énergie
et CO,, impacts sur le climat, conditions de
travail en amont, biodiversité, matieres
premieres durables

SOCIETE

Engagement, gestion d'entreprise éthique,
investissements dans la recherche
et le développement

Assortiments
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CLIENTELE

Produits sains et durables,
matieres premieres durables,
réduction des emballages,
innovations
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COLLABORATRICES
ET COLLABORATEURS

Sécurite et sante, conditions
d’'embauche attrayantes,
égalité des chances,

formation et perfectionnement,
gestion d'entreprise éthique

PRODUCTRICES ET PRODUCTEURS

Rentabilite, securité au travail
et protection de la santé,
bien-étre animal, production
durable, gaspillage alimentaire,
emballage, transparence
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s

>~/

Productrices et producteurs/

fournisseuses et fournisseurs

Rencontres réguliéres avec les productrices et
producteurs, les fournisseuses et fournisseurs ou

les coopératives, échanges permanents via divers canaux
de communication et plates-formes

|dentifier les enjeux dans la production/chaine
d'approvisionnement = potentiel d'amélioration

Collaboratrices et collaborateurs

Entretiens personnels réguliers, formations,
e-learnings, échanges au sein de groupes, communication
interne numérique et interactive

Recevoir des retours sur les actes, recueillir d’'autres
idées d'engagements, connaitre les besoins et les centres
d'intérét de la clientéele

Client-e's

Médias électroniques, presse écrite, Coopération,
Coop Weekly, service clients, contact direct dans
les magasins

|dentifier suffisamment tot les besoins de la sociéte,
les nouvelles connaissances scientifiques et les exigences
globales

Partenaires

Rencontres réguliéres avec les partenaires, échanges
professionnels permanents via différents canaux de
communication, rencontres des membres de

la plate-forme, séminaires

Faire connaitre notre engagement en matiere de
développement durable aupres du grand public, repérer
suffisamment tét les tendances, promouvoir l'innovation
ensemble

Société

Rapport sur le progres Développement durable, initiative
“Des paroles aux actes”, projets de recherche et
de sensibilisation, sponsoring

Transmettre et promouvoir des valeurs, montrer
I'exemple, entretenir une bonne ambiance de travail,
étre un employeur attractif
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Index GRI

Le groupe Coop est une société coopérative internationale sise
a Bale, en Suisse. Pour connaitre les pays dans lesquels il est
présent, veuillez consulter le rapport de gestion du groupe
Coop. Vous trouverez dans ce PDF le rapport sur le
développement durable du groupe Coop pour l'exercice 2024
(du 01.01.2024 au 31.12.2024, comme l'exercice financier). icri 21, 231

Ce rapport rédigé par Coop Société Coopérative en conformité
avec les normes de la GRI couvre la période du 1¢" janvier 2024
au 31 decembre 2024. Il est disponible en ligne depuis le

23 mai 2025 cri1y et remplace celui de I'année précédente,
publié le 10 juin 2024. Il contient des informations techniques
précises sur I'engagement du groupe Coop en matiere de
développement durable et sur le degré de réalisation des
objectifs pluriannuels qu'il s'est fixés dans ses trois domaines
d‘activité que sont le commerce de détail, la production et

le commerce de gros. Certains indicateurs de la version
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allemande du présent rapport ont été contrélés par une
instance externe, KPMG. [cri 23, 2-5]

» Le rapport de contrdle de la version allemande du présent
rapport peut étre consulté ici.

Pour toute question concernant le développement durable
chez Coop ou le présent rapport, veuillez vous adresser a:
Coop.ch

Marc Muntwyler

Responsable du Développement durable/

Politique économique

Tél. (standard): +41 61 336 66 66

Mail: Nachhaltigkeit@coop.ch

Siege | Thiersteinerallee 12

Case postale 2550 14002 Bale

Environnement et climat
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INDICATEURS GRI NON INCLUS DANS LE RAPPORT

Le présent rapport sur le progres Développement durable
porte sur les données de 2024 et a été établi en conformité
avec les normes GRI. Certains indicateurs, qui ne figurent pas
dans le rapport, sont listés avec les motifs d'omission dans
I'index GRI conformément aux exigences de la GRI. Les valeurs
de I'année précédente figurent dans le rapport sur le progres
Développement durable 2023 et ne sont donc pas reprises ici.
Certains indicateurs publiés dans le rapport du groupe Coop
sur les questions climatiques 2024 ainsi que les valeurs
relatives a nos objectifs pluriannuels sont cependant présentés
pour I'année sous revue et pour 'année précédente afin de
pouvoir étre compareés directement. (cri1j
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Index GRI  Intitulé Page Lien/chapitre/information Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information
GRI 1 Fondation 2021 2-14 Réle de l'organe de gouvernance le plus élevé  Page 10 Structures de direction et organisation
dans le reporting de durabilité
GRI 2 Informations générales 2021 —— — —
2-15 Conflits d'intéréts Page 10 Structures de direction et organisation,
2-1 Détails sur I'organisation Page 173 Index GRI information: GRI 2-15bii et 2-15biv ne sont
2-2 Entités incluses dans le reporting de durabilité Page 6 Notre stratégie pas publiés. GRI 2-15biii n'est pas
de l'organisation pertinent pour le groupe Coop en raison
L . . X n r re d'actionnariat.
2-3 Période, fréquence et point de contact du Page 173  Index GRI de Fabsence de structure d'actionnariat
reporting 2-16 Communication des préoccupations majeures Page 10 Structures de direction et organisation
2-4 Reformulations d'informations Page 6 Notre stratégie 2-17 Connaissance partagée de l'organe de Page 10 Structures de direction et organisation
ouvernance le plus élevé
2-5 Assurance externe Page 173 Index GRI & P
A . 2-1 Evaluation de la performan 'organ Page 1 R r ion
2-6 Activités, chaine de valeur et autres relations ~ Page 7 Priorités d'ici a 2026 8 aluation de la pe (,) ? ce de f'organe de Page 10 apport de gestio
d'affaires gouvernance le plus élevé
. L , . 2-19 Politiques de rémunération Rapport de gestion
2-7 Employés Page 113 Des explications supplémentaires i PP 5
concernant la collecte des données se 2-20 Processus de détermination de la Rapport de gestion
trouvent dans le corps du texte. rémunération
2-8 Travailleurs qui ne sont pas des employés Page 114 2-21 Ratio de rémunération totale annuelle Nous sommes en train d’élaborer un
" L L rocessus a I'échelle du groupe répondant
2-9 Structure et composition de la gouvernance Page 10 Structures de direction et organisation P _ & . peTep .
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
2-10 Nomination et sélection des membres de Page 10 Structures de direction et organisation au-dela des normes GRI.
I'organe de gouvernance le plus élevé j . — ;
2-22 Déclaration sur la stratégie de développement Page 3 Avant-propos
2-11 Présidence de l'organe de gouvernance le plus Page 10 Structures de direction et organisation durable
eleve - - .
2-23 Engagements politiques Principes et directives
2-12 Rble de I'organe de gouvernance le plus élevé  Page 10 Structures de direction et organisation ; . — — .
- : : 2-24 Intégration des engagements politiques Page 10 Structures de direction et organisation
dans la supervision de la gestion des impacts
g _y . . . 2-25 Processus de remédiation aux impacts négatifs Page 10 Structures de direction et organisation
2-13 Délégation de la responsabilité de la gestion Page 10 Structures de direction et organisation P 5 rast o 5
des impacts 2-26 Mécanismes permettant de demander conseil Page 10 Structures de direction et organisation
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Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information
2-27 Conformité aux législations et aux Page 16
réglementations
2-28 Adhésions a des associations Affiliations
2-29 Approche de I'engagement des parties Page 168  Coop et ses parties prenantes
prenantes
Page 170 La prise en compte de nos parties
prenantes
Page 171 Thémes et préoccupations de nos
principales parties prenantes
2-30 Négociations collectives Rapport de gestion
GRI 201 Performance économique 2016
201-1 Valeur économique directe générée et Rapport de gestion
distribuée
201-2 Implications financieres et autres risques et Rapport de gestion
opportunités dus au changement climatique
201-3 Obligations liées au régime a prestations Rapport de gestion
déterminées et autres régimes de retraite
201-4 Aide financiere publique Page 169  Concept fiscal et valeur économique
GRI 202 Présence sur le marché 2016
202-1 Ratios entre le salaire au premier échelon Cet indicateur GRI n'est pas pertinent
standard par genre comparé au salaire pour le groupe Coop et n‘a donc pas été
minimum local retenu.
202-2 Part de cadres supérieurs recrutés dans la Page 114

communauté locale
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Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information

GRI 203 Impacts économiques indirects 2016

203-1 Investissements dans les infrastructures et Nous sommes en train d'élaborer un

meécénat processus a |I'échelle du groupe répondant
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.

203-2 Impacts économiques indirects significatifs Nous sommes en train d’élaborer un
processus a I'échelle du groupe répondant
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.

GRI 207 Fiscalité 2019

207-1 Approche de la politique fiscale Page 169  Concept fiscal et valeur économique

207-2 Gouvernance fiscale, contréle et gestion des Page 169  Concept fiscal et valeur économique

risques

207-3 Implication des parties prenantes et gestion Page 169 Concept fiscal et valeur économique

des questions liées a la politique fiscale

207-4 Reporting pays par pays Rapport de gestion

GRI 301 Matiéres 2016

301-1 Matieres utilisées par poids ou par volume Cet indicateur GRI n'est pas pertinent
pour le groupe Coop et n'a donc pas été
retenu.

301-2 Matieres recyclées utilisées Cet indicateur GRI n'est pas pertinent
pour le groupe Coop et n'a donc pas été
retenu.

301-3 Produits et matériaux d'emballage valorisés Cet indicateur GRI n'est pas pertinent

pour le groupe Coop et n'a donc pas été
retenu.
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Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information
GRI 407 Liberté syndicale et négociation collective 2016
407-1 Opérations et fournisseurs pour lesquels le Nous sommes en train d'élaborer un
droit de liberté syndicale et de négociation processus a I'échelle du groupe répondant
collective peut étre en péril aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.
GRI 408 Travail des enfants 2016
408-1 Opérations et fournisseurs présentant un Nous sommes en train d'élaborer un
risque significatif lié au travail des enfants processus a I'échelle du groupe répondant
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.
GRI 410 Pratiques de sécurité 2016
410-1 Formation du personnel de sécurité aux Nous sommes en train d’élaborer un
politiques et procédures relatives aux droits de processus a I'échelle du groupe répondant
I'hnomme aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.
GRI 411 Droits des peuples autochtones 2016

4111

Cas de violations des droits des peuples
autochtones

Nous sommes en train d'élaborer un
processus a I'échelle du groupe répondant
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.

THEMES PERTINENTS ET AUTRES

GRI 3 Thémes pertinents 2021

3-1 Processus pour déterminer les themes Page 8 Thémes pertinents
pertinents

3-2 Liste des thémes pertinents Page 8 Themes pertinents
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Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information

TRANSPARENCE ET DEVOIR DE DILIGENCE

GRI 3 Thémes pertinents 2021

3-3 Gestion des themes pertinents Page 14 Une transparence qui se voit

GRI 308 Evaluation environnementale des
fournisseurs 2016

308-1 Nouveaux fournisseurs analysés a l'aide de Page 16
criteres environnementaux Page 19

Page 20

GRI 416 Santé et sécurité des consommateurs 2016

416-1 Evaluation des impacts des catégories de Page 17
produits et de services sur la santé et la
sécurité

416-2 Cas de non-conformité concernant les impacts Page 17
des produits et des services sur la sécurité et
la santé

GRI 417 Commercialisation et étiquetage 2016

417-1 Exigences relatives a l'information sur les Page 17
produits et les services, et I'étiquetage

417-2 Cas de non-conformité concernant Page 18
I'information sur les produits et services et
I'étiquetage

417-3 Cas de non-conformité concernant la Page 18

communication marketing
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Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information Index GRI Intitulé Lien/chapitre/information
DROITS HUMAINS ET CONDITIONS DE TRAVAIL DEFORESTATION ET TRANSFORMATION DES ECOSYSTEMES
GRI 3 Thémes pertinents 2021 GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des thémes pertinents Page 21 Commerce équitable: I'étre humain au 3-3 Gestion des themes pertinents Page 36 Contre la déforestation et la conversion
premier plan d'écosystémes
GRI 414 Evaluation sociale des fournisseurs 2016
414-1 Nouveaux fournisseurs analysés a l'aide de Page 22 BIODIVERSITE
criteres sociaux Page 24 GRI 3 Thémes pertinents 2021
Page 26
Tage b 3-3 Gestion des themes pertinents Page 40 Engagement pour la biodiversité
414-2 Impacts sociaux négatifs sur la chaine Page 22
d’approvisionnement et mesures prises Page 24 GRI 304 Biodiversite 2016
Page 26 304-1 Sites d'activité détenus, loués ou gérés, situés Nous sommes en train d'élaborer un
dans ou bordant des aires protégées et des processus a I'échelle du groupe répondant
MATIERES PREMIERES anes rlch,es,en biodiversité a I'extérieur des aux exlgences des ESRS, qui vont parfois
aires protéegées au-dela des normes GRI.
GRI 3 Themes pertinents 2021 304-2 Impact significatif des activités, produits et Nous sommes en train d'élaborer un
3-3 Gestion des thémes pertinents Page 27 Les matiéres premiéres au coeur de nos services sur la biodiversité processus a lI'echelle du groupe répondant
préoccupations aux exigences des ESRS, qui vont parfois
, ) i i au-dela des normes GRI.
GRI 308 Evaluation environnementale des fournisseurs 2016
, . 304-3 Habitats protégés ou restaurés Nous sommes en train d’élaborer un
308-2 Impacts environnementaux négatifs dans la Page 28 . ]
N . : processus a I'échelle du groupe répondant
chaine d'approvisionnement et mesures prises Page 30 : : :
Page 31 aux exigences des ESRS, qui vont parfois
- au-dela des normes GRI.
304-4 Espéces sur la liste rouge de 'UICN et sur la Nous sommes en train d'élaborer un
PRODUITS DURABLES , , . < iz .
liste de conservation nationale dont les processus a |I'échelle du groupe répondant
GRI 3 Thémes pertinents 2021 habitats sont situés dans des zones affectées aux exigences des ESRS, qui vont parfois
, . , ; , par les opérations au-dela des normes GRI.
3-3 Gestion des themes pertinents Page 32 Préservation des ressources naturelles

pour les générations futures
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AGRICULTURE BIOLOGIQUE

GRI 3 Thémes pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes pertinents Page 44 Bio depuis la premiere heure

UTILISATION DE L'EAU

GRI 3 Thémes pertinents 2021

3-3 Gestion des themes pertinents Page 48 Réduction de la consommation d’eau dans
I'agriculture

EMISSIONS DANS LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

GRI 3 Thémes pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes pertinents Page 52 Emissions dans la chaine
d'approvisionnement

GRI 305 Emissions 2016

305-3 Autres émissions indirectes de GES (champ Page 53

d'application 3)

SANTE DES SOLS

GRI 3 Thémes pertinents 2021

3-3 Gestion des themes pertinents Page 57 Santé des sols

PECHE ET PROTECTION DU MILIEU MARIN

GRI 3 Thémes pertinents 2021

3-3 Gestion des themes pertinents Page 61 Péche durable et protection des mers
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Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information
BIEN-ETRE ANIMAL
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 65 Promouvoir le bien-étre animal
CONSOMMATION D'ENERGIE
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 71 Réduire la consommation d’énergie
GRI 302 Energie 2016
302-1 Consommation énergétique au sein de Page 72
I'organisation
302-2 Consommation énergétique en dehors de Nous sommes en train d'élaborer un
I'organisation processus a I'échelle du groupe répondant
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.
302-3 Intensité énergetique Page 74
302-4 Réduction de la consommation énergétique Page 74
302-5 Réduction des besoins énergétiques des Nous sommes en train d'élaborer un
produits et des services processus a I'échelle du groupe répondant
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.
EMISSIONS DE L'ENTREPRISE
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 77 Emissions directes
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GRI 305 Emissions 2016

305-1 Emissions directes de GES (champ Page 78
d'application 1)

305-2 Emissions indirectes de GES (champ Page 79
d'application 2)

305-4 Intensité des émissions de GES Page 79

305-5 Réduction des émissions de GES Page 80

305-6 Emissions de substances appauvrissant la Nous sommes en train d'élaborer un
couche d'ozone (SACO) processus a I'échelle du groupe répondant

aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.

305-7 Emissions d’'oxydes d'azote (NO,), d'oxydes de Nous sommes en train d'élaborer un
soufre (SO,) et autres émissions processus a I'échelle du groupe répondant
atmospheériques significatives aux exigences des ESRS, qui vont parfois

au-dela des normes GRI.

TRANSPORT
Gestion du théeme Page 85 Transport de marchandises respectueux

de l'environnement

ECONOMIE CIRCULAIRE

GRI 3 Thémes pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes pertinents Page 89 Boucler les cycles des matieres

GRI 306 Déchets 2020

306-1 Génération de déchets et impacts significatifs  Page 90
liés aux déchets Page 94

Page 97

Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information
306-2 Gestion des impacts significatifs lieés aux Page 90
déchets
306-3 Déchets générés Page 91
Page 94
Page 97
306-4 Déchets non destinés a I'élimination Page 92
Page 95
Page 98
306-5 Déchets destinés a I'élimination Page 92
Page 95
Page 98
PLASTIQUE ET EMBALLAGES
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 100  Optimiser les emballages, réduire le
plastique
CONSOMMATION D'EAU
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 105  Réduire notre consommation d'eau
GRI 303 Eau et effluents 2018
303-1 Interactions avec I'eau en tant que ressource Page 106
partagée
303-2 Gestion des impacts liés au rejet d'eau Page 106
303-3 Prélevement d’'eau Page 107
Page 108
Page 109
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303-4 Rejet d'eau Page 107
Page 108
Page 109
303-5 Consommation d'eau Page 107
DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 111 Une diversité réelle
GRI 202 Présence sur le marché 2016
202-2 Part de cadres supérieurs recrutés dans la Page 114
communauté locale
GRI 401 Emploi 2016
401-2 Avantages accordés aux salariés a plein temps Page 142
et non aux employés temporaires ou a temps
partiel
401-3 Congé parental Page 115
Page 117
Page 119
GRI 405 Diversité et égalité des chances 2016
405-1 Diversité des organes de gouvernance etdes  Page 115
employés Page 117
Page 119
405-2 Ratio du salaire de base et de la rémunération Page 115
des femmes et des hommes Page 118
Page 119
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Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information
FORMATION ET PERFECTIONNEMENT
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 121 Formation et perfectionnement -
Promotion efficace des talents

GRI 404 Formation et éducation 2016
404-1 Nombre moyen d’heures de formation par an  Page 123

et par employé Page 127

Page 130

404-2 Programmes de mise a niveau des Page 124

compétences des employés et programmes Page 127

d'aide a la transition Page 130
404-3 Pourcentage d'employés bénéficiant de revues Page 124

de performance et d'évolution de carriere Page 127

Page 131

SANTE AU TRAVAIL
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 133  Santé au travail
GRI 401 Emploi 2016
401-1 Recrutement de nouveaux employés et Page 134

rotation du personnel
GRI 402 Relations employés/direction 2016
402-1 Périodes minimales de préavis pour les Page 135

modifications opérationnelles
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GRI 403 Santé et sécurité au travail 2018
403-1 Systéme de gestion de la santé et de Ia Nous sommes en train d'élaborer un
sécurité au travail processus a I'échelle du groupe répondant
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.
403-2 |dentification des dangers, évaluation des Page 135
risques et investigation des événements Page 140
indésirables Page 143
403-3 Services de santé au travail Nous sommes en train d'élaborer un
processus a I'échelle du groupe répondant
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.
403-4 Participation et consultation des travailleurs et Page 136
communication relative a la santé et a la Page 141
sécurité au travail Page 144
403-5 Formation des travailleurs a la santé et a la Page 136
sécurité au travail Page 141
Page 144
403-6 Promotion de la santé des travailleurs Nous sommes en train d'élaborer un
processus a I'échelle du groupe répondant
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.
403-7 Prévention et réduction des impacts sur la Page 136
santé et la sécurité au travail directement liés  Page 141
aux relations d'affaires Page 144
403-8 Travailleurs couverts par un systeme de Nous sommes en train d'élaborer un

gestion de la santé et de la sécurité au travail

processus a I'échelle du groupe répondant
aux exigences des ESRS, qui vont parfois
au-dela des normes GRI.

Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information
403-9 Accidents du travail Page 136
403-10 Maladies professionnelles Page 138
GRI 406 Lutte contre la discrimination 2016
406-1 Cas de discrimination et mesures correctives  Page 116

prises Page 118

Page 120

CONSOMMATION DURABLE
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 145  Pour une consommation durable
BIEN COMMUN
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 149  Partenariats au profit du bien commun
SOCIETE
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 153  Engagement au service de la société
REGIONALITE ET TRADITION
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des themes pertinents Page 157  Vraiment régional
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GRI 413 Communautés locales 2016

413-1 Activités impliquant la communauté locale, Nous sommes en train d'élaborer un
évaluation des impacts et programmes de processus de collecte des données a
développement I'’échelle du groupe pour les informations

requises par cet indicateur GRI.

413-2 Activités générant des impacts négatifs Nous sommes en train d'élaborer un
substantiels, réels ou potentiels, sur les processus de collecte des données a
communautés locales I'échelle du groupe pour les informations

requises par cet indicateur GRI.

GRI 415 Politiques publiques 2016

415-1 Contributions politiques Page 165

GRI 418 Confidentialité des données des clients 2016

418-1 Plaintes fondées relatives a I'atteinte a la Page 165

confidentialité des données des clients et aux
pertes de données des clients

Index GRI Intitulé Page Lien/chapitre/information
COMPLIANCE ET DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES
GRI 3 Thémes pertinents 2021
3-3 Gestion des thémes pertinents Page 162  Relations commerciales basées sur le
partenariat
GRI 204 Pratiques d’achats 2016
204-1 Part de dépenses aupres de fournisseurs Page 158
locaux
GRI 205 Lutte contre la corruption 2016
205-1 Activités évaluées en termes derisque lié¢ala  Page 163
corruption
205-2 Communication et formation relatives aux Page 164
politiques et procédures de lutte contre la
corruption
205-3 Cas aveérés de corruption et mesures prises Page 164
GRI 206 Comportement anticoncurrentiel 2016
206-1 Actions en justice contre le comportement Page 164
anticoncurrentiel et les pratiques antitrust
GRI 409 Travail forcé ou obligatoire 2016
409-1 Opérations et fournisseurs présentant un Page 165

risque significatif de travail forcé ou obligatoire
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MANAGEMENT

SUMMARY

185

Le groupe Coop a réalisé une évaluation des risques et opportunités liés au
climat en s'appuyant sur les recommandations du groupe de travail sur
I'information financiere relative aux changements climatiques TCFD (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures). En tant qu’entreprise d’envergure
internationale, nous reconnaissons que le changement climatique constitue 'un
des plus grands défis de notre temps. C'est pourquoi nous avons fixe des
objectifs climatiques fondés sur des données scientifiques, conformes a I'Accord
de Paris sur le climat et validés par l'initiative SBT (Science Based Targets Initiative).

PRINCIPAUX CONSTATS

* Les risques physiques touchent surtout la production alimentaire; ils sont
causes par les changements climatiques et les phénomenes météorologiques
extrémes.

* Les risques de transition touchent en particulier I'approvisionnement des
matieres premieres, des produits et des services, le commerce de détail ainsi
que la fiscalité (impots et taxes); ils sont liés a I'évolution des réglementations
et des exigences en matiere de développement durable.

« Les opportunités qui s'offrent a nous concernent principalement
la production alimentaire, le commerce de détail et le commerce de gros.
Nos stratégies de développement durable et notre vaste assortiment de
produits durables, que nous n'avons de cesse de développer, nous apportent
des avantages concurrentiels, améliorent notre image et favorisent
la résilience des chaines d'approvisionnement.

MESURES STRATEGIQUES

- Réduction des risques: en diversifiant les fournisseuses et fournisseurs et
en investissant dans une infrastructure climato-résiliente.

- Maximisation des opportunités: en développant des produits durables et
en renforcant la communication autour du développement durable.

Ces mesures sont intégrées dans la planification stratégique et influencent

les décisions d'investissement ainsi que la mise en ceuvre de la stratégie

climatique du groupe.

MESURES ET OBJECTIFS CLIMATIQUES

Le groupe Coop integre systématiquement les risques et opportunités liés au
climat dans sa stratégie d’'entreprise. Les objectifs fixés et les mesures prises
nous permettent d'étre plus résistants, de saisir les opportunités menant a une
croissance plus durable et de contribuer activement a la protection du climat a
I'échelle mondiale. Exemples d'objectifs et de mesures:

* poursuite d'objectifs climatiques fondés sur des données scientifiques et
validés par l'initiative SBT;

* baisse de la consommation énergétique et développement des énergies
renouvelables, avec pour objectif de couvrir d'ici a 2050 plus de 40% des
besoins en électricité de nos sites suisses avec notre propre énergie solaire;

* réduction de 42% des émissions directes et indirectes de CO,e (scopes 1 et 2)
d’ici a 2030 par rapport a 2022;

* réduction de 30% des émissions de CO,e dans la chaine de valeur (scope 3)
d'ici a 2030 par rapport a 2022;

« collaboration avec des partenaires tels que le WWF en vue de la réalisation de
projets pour le climat en dehors de notre propre chaine de valeur.
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CONTENU ET STRUCTURE

DU RAPPORT

Le présent rapport fait le point sur les risques et opportunités
liés au climat et sur les impacts du changement climatique
sur le groupe Coop. Il décrit également I'impact de l'activité du
groupe sur I'environnement et sur I'étre humain.

La résilience et la réussite de notre systeme d'entreprise
reposent sur une disponibilité stable et pérenne des
ressources. Le changement climatique a un impact sur ces
dernieres, mais aussi sur I'économie et la société en général.
Comprendre les interactions entre notre activité et les enjeux
liés au climat et au changement climatique est donc crucial
pour la réussite a long terme du groupe.
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Par ailleurs, nous devons prendre, dans le cadre de notre
activité et en dehors, des mesures efficaces pour freiner le
changement climatique. Le présent rapport révele comment
le groupe Coop releve ces défis et quelles stratégies il met
en ceuvre pour renforcer sa résistance.

Il sS'appuie sur les principes et la structure du TCFD' et s'articule
autour des quatre grands axes préconisés par ce dernier

(voir illustration 1), a savoir la gouvernance, la stratégie,

la gestion des risques et les indicateurs et objectifs.

Thttps://www.fsb-tcfd.org/
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GOUVERNANCE
Gouvernance de l'organisation en matiere de
risques et opportunites lies au climat

GOUVERNANCE

STRATEGIE

STRATEGIE Impacts réels ou potentiels des risques et
opportunités liés au climat sur l'activite,

la stratégie et la planification financiere de
I'organisation

GESTION DES RISQUES GESTION DES RISQUES

Procédures mises en place par l'organisation
pour l'identification, I'évaluation et la gestion
Le rapport décrit la maniere dont différents scénarios des risques liés au climat
climatiques pourraient impacter notre activité, tant au sein
méme de I'entreprise qu’au niveau des chaines de valeur METRIQUES ET
en amont et en aval. Il présente notre stratégie pour atténuer OBJECTIFS
ces impacts potentiels et garantir notre résistance, qui repose
sur notre compréhension des défis émergents. Nous prenons
en considération deux choses: I'influence que nous pouvons
exercer sur notre environnement et le changement climatique,
et I'impact de celui-ci sur notre activité, dont nous tenons

Compte dans notre fagon de diriger |'entreprise, notre Stratégie lllustration 1: les quatre grands axes du rapport selon les recommandations du TCFD?

METRIQUES ET OBJECTIFS

Indicateurs et objectifs mis en place pour
I'evaluation et la gestion des risques et
opportunités liés au climat pertinents

et notre geStion des risques. 20riginal: https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/10/FINAL-2017-TCFD-Report.pdf
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CHANGEMENTS
CLIMATIQUES - DEFIS

Nous reconnaissons que le réchauffement climatique constitue
un véritable défi pour notre société dans les années a venir et
avons conscience de la responsabilité qui est la n6tre en tant
gu'entreprise d'envergure internationale. C'est pourquoi nous
nous engageons pour la protection du climat et appelons de
nos veeux une politique climatique, nationale et internationale,
qui soit capable de limiter 'augmentation de la température
mondiale a un niveau bien en-deca de 2°C.

ACCUMULATION DE GAZ A EFFET DE SERRE
DANS LATMOSPHERE

Certains gaz a effet de serre sont naturellement présents dans
'atmosphere, d'autres sont d'origine anthropique. Leur
augmentation entraine un réchauffement climatique, car ils
absorbent une partie du rayonnement thermique a ondes
longues renvoyé par la Terre. Pour certaines organisations
internationales telles que le Forum économique mondial?,

le GIEC* et 'ONU>, le réchauffement climatique constitue un
véritable défi pour les générations actuelles et futures.
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GAZ A EFFET DE SERRE

Les principaux gaz a effet de serre dus a l'activité humaine sont
le dioxyde de carbone (CO,), le méthane, le protoxyde d’azote
et les gaz fluorés, que I'on convertit en équivalents CO, (CO.e)
pour pouvoir les comparer. Le CO, est principalement produit
par la combustion des énergies fossiles comme le charbon, le
pétrole et le gaz, ainsi que par la déforestation, qui a pour effet
de libérer du CO, tout en réduisant les quantités naturellement
absorbées. Le méthane provient principalement de I'agriculture,
en particulier de I'élevage, et de I'extraction du gaz naturel.

3https://www.weforum.org/publications/the-global-risks-report-2021/

“https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/10/SR15_SPM_version_stand_alone_CRI.pdf

*https://www.un.org/fr/global-issues/climate-change

IMPACTS DIRECTS DU RECHAUFFEMENT
CLIMATIQUE

Etés plus secs, augmentation du nombre de jours de canicule
par an, précipitations plus importantes, hivers moins
rigoureux, fonte des glaciers...: les impacts directs du
réchauffement climatique attendus en Suisse sont multiples.
Au niveau mondial, ce dernier entraine notamment une
élévation du niveau de la mer, une menace pour la biodiversité
(faune et flore confondues) et une recrudescence des
phénomeénes météorologiques extrémes.®

®https://www.nccs.admin.ch/nccs/de/home/klimawandel-und-auswirkungen/schweizer-klimaszenarien/technical-report.html
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IMPACTS INDIRECTS DU RECHAUFFEMENT LAPROTECTION DU CLIMAT COMME MISSION
CLIMATIQUE GLOBALE
Le réechauffement climatique a également des impacts Le rechauffement climatique concerne I'hnumanité tout entiere,
indirects sur I'étre humain et la société. Le Groupe d'experts tous domaines de la vie confondus. C'est pourquoi
intergouvernemental sur |'évolution du climat (GIEC) cite la protection du climat doit étre considérée comme une
notamment: mission sociale et sociétale globale. La mise en ceuvre
et l'application des objectifs fixés lors de la conférence sur

* la recrudescence des famines causées par de mauvaises le climat qui s'est tenue fin 2015 a Paris?, la réduction

récoltes et des pénuries d'eau dans les pays a risque; systématique des émissions annuelles de gaz a effet de serre
* les conseéquences économiques des phénomenes et la limitation du réchauffement global a un niveau

meétéorologiques extrémes (réparation des dégats); bien en-deca de 2°C représentent un engagement a la fois
* les crises sanitaires liées a la hausse des températures et écologique et social.

de I'hnumidité de l'air;
* |la perte de terres habitables, notamment dans les régions
cotieres grignotées par I'élévation mondiale du niveau “https:/www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/SYR_ARS_FINAL_full.pdf

de |a mer.7 8https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/themen/klima/fachinformationen/klima--internationales/das-uebereinkommen-von-paris.html
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CHANGEMENTS CLIMATIQUES -

Le réchauffement climatique est de plus en plus au coeur des
préoccupations politiques nationales comme internationales.
La Suisse a signé I'Accord de Paris sur le climat en 2015 et le
Conseil fédéral a inscrit I'objectif zéro émission nette pour le
pays dans sa stratégie climatique a long terme.® En juin 2023,
les Suisses ont voté pour la loi fédérale sur les objectifs en
matiere de protection du climat, sur lI'innovation et sur le
renforcement de la sécurité énergétique (LCl), qui vise a fixer
des objectifs climatiques, a favoriser I'innovation et a garantir
'approvisionnement énergétique.'® Au niveau international,
la Commission européenne a présenté en juillet 2021 le train
de mesures “Ajustement a l'objectif 55", qui comprend
différentes propositions de loi et initiatives politiques pour
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PERTINENCE POUR COOP

faire avancer I'UE vers l'objectif zéro émission nette d'ici

a 2050." Le groupe Coop opérant également a |'échelle
internationale, nous sommes Nous aussi concernés par

un certain nombre de mesures et d'objectifs politiques, entre
autres. En tant qu'entreprise fondée sur une chaine de valeur
de grande envergure, nous reconnaissons les risques que
présente le réchauffement climatique pour I'étre humain et
la nature au sein de cette chaine.

*https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/65874.pdf

"%https://www.uvek.admin.ch/uvek/de/home/uvek/abstimmungen/klima-und-innovationsgesetz.html

"Thttps://www.consilium.europa.eu/de/policies/fit-for-55/



https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/65875.pdf
https://www.uvek.admin.ch/uvek/fr/home/detec/votations/loi-climat-et-innovation.html
https://www.consilium.europa.eu/fr/policies/fit-for-55/
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CONSEIL D’'ADMINISTRATION ET

DIRECTION GENERALE

Le groupe Coop est organisé en société coopérative, avec a

sa téte un Conseil d'administration composé de dix membres.
Ceux-ci représentent les intéréts de I'’Assemblée des délégués,
qui est I'organe de contrdle supréme du groupe Coop.'?

La responsabilité stratégique en matiere de stratégie de
développement durable incombe au Conseil d'administration
du groupe Coop. La stratégie de développement durable

du groupe pour la période 2022-2026 a été adoptée par

le Conseil d'administration en 2021. Elle repose sur trois piliers:

“assortiments durables”, “protection du climat et de I'environ-
nement” et “personnel et engagement sociétal”.

2Voir rapport de gestion 2024 du groupe Coop, chapitre “Gouvernement d'entreprise”
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Une fois par an, le Conseil d'administration fait le point sur le
degré de réalisation des objectifs de développement durable
et définit des mesures pour les années suivantes. Sur le plan
opérationnel, le traitement des themes pertinents, les objec-
tifs et les mesures sont du ressort de la Direction générale
du groupe et des organes de direction des différentes unités
commerciales. Ce sont eux qui préparent le rapport annuel
destiné au Conseil d'administration et qui définissent et
engagent les mesures necessaires.

Grace a “lissue monitoring”, les cadres supérieurs, le président
et la vice-présidente du Conseil d'administration sont informes
semestriellement des dernieres évolutions économiques et po-
litiques qui concernent le groupe Coop. Il permet de décrire et

de surveiller les risques importants pour le groupe Coop,

y compris ceux liés au climat. Chacun des trois piliers

de la stratégie de développement durable est placé sous

la responsabilité d'un membre de la Direction générale.

Les groupes de travail chargés de la mise en ceuvre des
mesures integrent toujours les trois domaines d'activité

du groupe que sont le commerce de détail, la production et
le commerce de gros, afin de pouvoir prendre en compte
I'importance des enjeux.
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COMITE DE PILOTAGE
DEVELOPPEMENT DURABLE

Sur le plan opérationnel, la stratégie de développement
durable Coop est mise en ceuvre par le Comité de pilotage
(CoPi) Développement durable, sous la houlette de Philipp
Wyss, président de la Direction générale de Coop Société
Coopérative. Le CoPi est composé de représentant-e's des
différents domaines d'activité du groupe Coop. Il se réunit
une fois par an pour approuver les demandes qui lui sont
soumises et promouvoir les performances du groupe en
matiere de développement durable. Chacun des piliers du
développement durable dispose en outre d’'un CoPi qui lui
est propre et qui se réunit deux fois par an. Ces CoPi
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sont dirigés par un membre de la Direction générale de

Coop Société Coopérative et se composent eux aussi

de représentant-e's des différents domaines d'activité du
groupe. Le CoPi du 1¢" pilier (assortiments durables) est dirigé
par Andrea Kramer, cheffe de la Direction Marketing/Achats,
celui du 2¢ pilier (protection du climat) par Daniel Hintermann,
chef de la Direction Logistique. Ces deux CoPi se sont jusqu’a
présent concentreés sur les objectifs et les mesures, mais se
pencheront également a l'avenir sur les risques et opportunités
liés au climat.
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SERVICES DEDIES AU DEVELOPPEMENT

DURABLE CHEZ COOP

L'unité d'organisation Développement durable/Politique
économique dépend du secrétariat général du groupe Coop,
directement subordonné au président de la Direction générale
de Coop Société Coopérative. C'est elle qui est chargée de
'élaboration et du pilotage de la stratégie de développement
durable pour I'ensemble du groupe. Elle en surveille la mise
en ceuvre et pointe les mesures nécessaires pour atteindre
les objectifs. La mise en ceuvre des mesures reléeve de

la responsabilité des supérieur-es hiérarchiques de chaque
entreprise ou domaine d'activité. Il en va de méme pour

les engagements pris en 2022 par le groupe Coop dans

le cadre de l'initiative SBT, et qui font partie intégrante de

la stratégie de développement durable.
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L'unité d'organisation Développement durable/Politique
économique comprend différents groupes techniques, dont
un dédié a la stratégie climatique, qui élabore les bases de
cette derniere, assure le suivi des objectifs climatiques du
groupe, surveille leur évolution et engage avec les personnes
compétentes les mesures correctrices qui s'imposent.

Le groupe technique Stratégie climatique est en outre chargé
d'identifier et d'évaluer les risques et opportunités liés au
climat. Un autre groupe technique est dédié a la politique
économique. Il suit I'évolution de la réglementation climatique
en Suisse et dans I'UE, afin de nous permettre d’identifier

a temps les risques et opportunités liés au climat.

Outre l'unité d'organisation Développement durable/Politique
économique, plusieurs services décentralisés s'occupent

eux aussi de développement durable dans les différentes
entreprises et les différents domaines d'activité du groupe.
s sont chargés de la mise en ceuvre opérationnelle de

la stratégie de développement durable et du reporting.

Par ailleurs, toutes les unités commerciales du groupe
disposent de spécialistes qui, pour chaque theme pertinent,
dirigent la mise en ceuvre des mesures définies dans le cadre
de la stratégie de développement durable et des objectifs
climatiques sur le plan du contenu.
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PARTIES PRENANTES

Parallelement a notre personnel, nos parties prenantes

en amont comme en aval de la chaine de valeur jouent un rdle
essentiel dans notre prospérité et dans la mise en ceuvre de
notre stratégie de développement durable. Pour permettre des
échanges directs et approfondis avec elles, nous organisons
chaque année un forum rassemblant des représentant-e:s de
nos principaux groupes d'intéréts. Nous pouvons ainsi cerner
leurs préoccupations et leurs attentes a notre égard afin de
les intégrer ensuite dans nos objectifs et nos mesures.

Lors des forums de 2019 et 2021, il est apparu qu'en matiere
de développement durable, le climat faisait partie des
préoccupations majeures du groupe Coop.
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PRISE EN COMPTE DES

En 2023, Coop Société Coopérative a organisé une nouvelle
édition de sa “réunion verte”, avec 150 de ses principaux
partenaires commerciaux et des représentant-e-s
d'interprofessions et d’organisations labellisatrices. Le but
était de faire le point sur I'action de ces parties prenantes

en matiere de protection du climat, de les sensibiliser aux
changements climatiques et de les inviter a fixer leurs propres
objectifs climatiques fondés sur des données scientifiques.
Nous avons obtenu des partenaires commerciaux qu’ils se
rallient a l'initiative SBT, mais leur avons également demandé
des mesures bilatérales concretes. Nos entreprises de
production et les sociétés nationales du groupe Transgourmet

poursuivent elles aussi un dialogue permanent avec

les institutions publiques, les associations et les organisations,
ainsi qu'avec leur personnel, leur clientele et leurs
fournisseuses et fournisseurs. La question du climat, entre
autres, est régulierement abordée et discutée en détail avec
les parties prenantes. En 2024, les sociétés nationales du
groupe Transgourmet ont elles aussi organisé des “réunions
vertes” dans différents pays d’Europe afin de sensibiliser leurs
partenaires commerciaux aux enjeux écologiques et d'initier
des mesures de lutte contre le changement climatique.
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GESTION DES
RISQUES
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IDENTIFICATION ET
EVALUATION DES

RISQUES ET OPPORTUNITES

LIES AU CLIMAT

Le groupe Coop a réalisé sa premiere évaluation des risques

et opportunités liés au climat en 2024. Le but était dans

un premier temps d'informer, puis d'approfondir les analyses
dans ce domaine a partir de 2025, toujours selon les normes
européennes d'information en matiere de durabilité ESRS
(European Sustainability Reporting Standards). Cette évaluation
détaillée nous permet de mieux comprendre les risques et
opportunités liés au climat et d'agir en conséquence.

DEFINITIONS

En matiere de risques climatiques, le TCFD fait la distinction
entre “risques de transition” et “risques physiques”. lls peuvent
s'influencer mutuellement de multiples manieres et provoquer
des effets en cascade.
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Risques de transition

La transition vers une économie climatiguement neutre

entraine des changements dans les domaines politique,

juridique et technologique, mais aussi sur les marchés.

Il en découle pour les entreprises des risques dits de transition,

tels que:

* les risques politiques et juridiques: nouvelles lois et litiges
climatiques, par exemple;

* les risques technologiques liés aux innovations: énergies
renouvelables, par exemple;

* les risques de marché: dus a I'évolution de la demande;

* les risques de réputation: dus a la modification de
la perception qu'ont la clientele et la société de la maniere
dont une organisation contribue ou non a la transition
vers une économie climatiquement neutre.

Les entreprises doivent s'adapter pour éviter les préjudices

financiers et les atteintes a leur réputation tout en saisissant

les opportunités qui s'offrent a elles pour tendre vers une

économie bas carbone.”

Risques physiques

Le TCFD fait la différence entre “risques physiques aigus” et
“risques physiques chroniques”. Les premiers sont induits
par des événements externes tels que des phénomenes
meétéorologiques extrémes et intenses (cyclones, ouragans,
inondations, etc.). lls peuvent avoir un impact direct sur

les actifs et indirect sur les chaines d’approvisionnement.
Les seconds sont induits par des changements climatiques

a plus long terme, tels que l'augmentation des températures
moyennes, I'élévation du niveau de la mer ou la fréquence
des vagues de chaleur. Les risques physiques peuvent avoir
un impact financier considérable sur les organisations dans
la mesure ou ils affectent la disponibilité de I'eau et des
denrées alimentaires, mais aussi la continuité de leur activité,
la logistique et la sécurité du personnel.”

Bhttps://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/10/FINAL-2017-TCFD-Report.pdf



https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/10/FINAL-2017-TCFD-Report.pdf
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Opportunités

Ameélioration de l'efficacité des ressources, réduction des
couts, utilisation de sources d'énergie a faibles émissions,
développement de nouveaux produits et services, acquisition
de nouveaux marchés, renforcement des chaines
d'approvisionnement, etc.: les mesures qu'une entreprise
prend pour lutter contre le changement climatique et s'y
adapter sont autant d'opportunités a saisir. Ces opportunités,
qui varient selon la région, le marché et la branche, permettent
aux entreprises d'accroitre leur compétitivité, de développer
des solutions innovantes et de promouvoir une croissance
durable.”

Bhttps://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/10/FINAL-2017-TCFD-Report.pdf
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Environnement réglementaire

En tant qu'entreprise d'envergure internationale sise en Suisse,
le groupe Coop est soumis a de multiples exigences
reglementaires en matiere de protection du climat. Nous
devons respecter la législation suisse, en particulier

la loi sur les objectifs en matiére de protection du climat, sur
I'innovation et sur le renforcement de la sécurité énergétique
(LCI), la loi et 'ordonnance sur le CO,, mais aussi la loi et
'ordonnance concernant une redevance sur le trafic des poids
lourds liés aux prestations (LRPL), la loi sur la protection de
'environnement (LPE) et la réglementation sur les déchets.

A I'échelle européenne, de nombreux nouveaux réglements
et directives ont été adoptés dans le cadre du Green Deal qui
concernent également le groupe Coop, comme le paquet
|égislatif “Ajustement a l'objectif 55", la directive sur la
publication d’'informations en matiere de durabilité par les
entreprises (CSRD), le reglement européen sur la taxonomie
et le reglement européen sur la déforestation (RDUE).


https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/10/FINAL-2017-TCFD-Report.pdf
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PRINCIPES D’EVALUATION

Le changement climatique présente pour le groupe Coop des
risques et des opportunités majeurs, avec de possibles
impacts a court, moyen et long terme sur I'ensemble de notre
chaine de valeur et, partant, sur la réussite de |'entreprise.

Nous faisons état ici des risques et opportunités liés au climat
identifiés dans le cadre d’'une analyse a I'échelle du groupe.
Nous avons pris en compte des facteurs qualitatifs et soumis
différents scénarios a des expert-e-s. Lévaluation vise a
déterminer si un risque ou une opportunité peut avoir une
influence significative sur les processus de création de valeur
et sur la réussite du groupe. Il s'agit ici d'une analyse qualitative,
qui ne tient pas compte pour I'heure de grandeurs mesurables
en phase avec la stratégie et la gestion des risques du groupe
Coop. Pour identifier nos huit processus de création de valeur,
nous avons analysé notre activité en prenant en considération
les risques de transition, les risques physiques et les
opportunités.
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Evaluation des risques physiques, des risques de transition
et des opportunités
L'évaluation repose sur les deux criteres suivants:

 probabilité d'occurrence: quelle est la probabilité que
le risque ou l'opportunité se concrétise?
 impact sur la réussite de I'entreprise: quels sont les impacts
attendus sur les plans financier et opérationnel et
en termes de réputation?
En fonction de ces deux criteres réunis, les risques et les
opportunités sont classés de niveau “faible”, “moyen” ou
“éleve”. L'évaluation des risques et opportunités a été realisée
par des expert-e's internes, qui se sont baseés sur des facteurs
qualitatifs et ont discuté de divers aspects. De maniere
générale, 'analyse tient compte des dernieres connaissances
scientifiques, des tendances du marché, de I'évolution de
la réglementation et des données internes a l'entreprise.

Pour les risques de transition, elle s'est concentrée sur
différents scénarios 1,5°C, qui entrainent les plus grands
changements en termes de transition. Pour les risques
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physiques, les expert-e:s ont analysé le scénario le plus
défavorable, avec un réchauffement de 3,3°Ca 5,7°C d'ici a
2100. Ce scénario prévoit les risques physiques les plus
importants, dus a des changements climatiques majeurs.
Pour cette premiére évaluation des risques, les expert-e's se

sont concentrés sur le moyen et le long terme (voir tableau 1).

Les échéances du tableau 1 seront reprises par la suite pour
une analyse plus détaillée, ce qui nous permettra de mieux
anticiper I'évolution des risques.
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Risques de transition

Risques physiques

A court terme: d’ici 1 a 2 ans
Echéances A moyen terme: d'ici a 2030
A long terme: d'ici & 2035

A court terme: d'ici a 2030
A moyen terme: d'ici a 2040
A long terme: d'ici a 2050

Scénario “Zéro émission nette a I'horizon 2050” (“Net Zero
Emissions by 2050”, NZE) de I'AIE (Agence internationale de
I'énergie)'* et scénarios 1,5°C du NGFS (Network for Greening

Scénarios the Financial System, Réseau des banques centrales et des
superviseurs pour le verdissement du systeme financier)':
I'évolution des émissions permet de maintenir le réchauffement
sous le seuil de 1,5°C a I'horizon 2100.

Scénario SSP 5-8,5 du GIEC:'®: scénario “business as usual”,
aucune mesure en faveur de la protection du climat, doublement
des émissions de CO,e d'ici a 2100 par rapport a 2023,
augmentation mondiale de |la température moyenne de 4,4°C
[de 3,3°C a 5,7°C] d'ici a 2100 par rapport a 1850-1900.

Tableau 1: échéances et scénarios pris en compte pour l'identification et I'évaluation des risques de transition, des risques physiques et des opportunités

“https://iea.blob.core.windows.net/assets/89alaa9a-e1bd-4803-b37b-59d6e7fbale9/GlobalEnergyandClimateModelDocumentation2024.pdf

Shttps://www.ngfs.net/ngfs-scenarios-portal/

"https://www.ipcc.ch/report/aré/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_LongerReport.pdf



https://iea.blob.core.windows.net/assets/89a1aa9a-e1bd-4803-b37b-59d6e7fba1e9/GlobalEnergyandClimateModelDocumentation2024.pdf
https://www.ngfs.net/ngfs-scenarios-portal/
https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_LongerReport.pdf
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PROCESSUS DE
PILOTAGE DES RISQUES
CLIMATIQUES

Le groupe Coop ne dispose pour I'heure d'aucun processus formel de gestion
des risques climatiques, mais met en place un processus systématique de
pilotage des risques de transition, des risques physiques et des opportunités.
Comme mentionné au chapitre Conseil d'administration et Direction générale,
les risques et opportunités liés au climat sont surveillés par la Direction
générale grace a l'issue monitoring. Le groupe Coop gere déja les risques, dans
chacun de ses domaines d’activité, en mettant l'accent sur ceux qui sont
d'actualité. Dans le domaine de I'approvisionnement par exemple, les services
responsables s'intéressent de pres a des sources alternatives afin de sécuriser
'acces aux matieres premieres.

GESTION DES RISQUES
AU SEIN DU GROUPE
COOP

Le groupe Coop dispose d’'un systeme standardisé de gestion des risques.

La Direction générale et I'ensemble du Conseil d'administration identifient et
analysent tous les trois ans (la derniere fois en 2023) les risques majeurs et

les scénarios qui en découlent, pour ensuite définir les mesures a prendre.
L'état d'avancement des différentes mesures est contrélé une fois par an. Sont
considérés comme “majeurs”, les risques qui peuvent avoir un effet négatif
durable sur I'EBIT du groupe. Les évaluations annuelles institutionnalisées de
la qualité du systeme de contrdle interne au niveau des processus de gestion
incluent une évaluation des risques opérationnels et de ceux liés au reporting
financier et aux exigences de compliance. Elles comprennent également une
évaluation de l'efficacité des contréles effectués pour couvrir lesdits risques.
Les thématiques du changement climatique et du développement durable

ne sont pas encore formellement intégrées dans le systeme de gestion des
risques en place au sein du groupe. Leur intégration est actuellement a I'étude.
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STRATEGIE
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MISE EN (EUVRE

DE LA STRATEGIE DE
DEVELOPPEMENT
DURABLE AU SEIN
DU GROUPE COOP

En 2023, le groupe Coop s'est doté d’'une nouvelle stratégie
faitiere et, partant, d'une nouvelle vision: “Ensemble au service
de nos client-es”. Le cadre stratégique s'articule autour

de trois axes: le développement durable, la digitalisation et

la rentabilité. Le développement durable est intégré dans
'ensemble des stratégies et des processus concernés.”

La stratégie de développement durable 2022-2026 adoptée

en 2021 prend ainsi une importance nouvelle. Elle pose le
développement durable comme objectif supérieur du groupe
Coop dans tous ses domaines d'activité.

https://report.coop.ch/de/strategie/
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POUR L'HOMME,

LES ANIMAUX ET LA NATURE

1R PILIER
ASSORTIMENTS

DURABLES

INSTRUMENTS ET PROCESSUS

2¢PILIER

PROTECTION DU
CLIMAT ET DE
LENVIRONNEMENT

Le groupe Coop assume ses
responsabilités tout au long de
ses chaines d'approvisionnement.

Le groupe Coop contribue a la
protection durable des ressources
naturelles et se base pour ce
faire sur le concept des limites
planétaires.

S o

Production Achats
des matieres
premiéres

3°PILIER
PERSONNEL ET

ENGAGEMENT
SOCIETAL

BASE STRATEGIQUE

Le groupe Coop vise l'objectif
zéro émission nette d'ici a 2050
au plus tard.

Le groupe Coop entend devenir
une entreprise zéro déchet.

:

Mobilité et Transformation Emballages
logistique

Le groupe Coop assume ses
responsabilités d'employeur
équitable et de progres a I'égard
de son personnel.

En tant que coopérative,

le groupe Coop assume sa
responsabilité au sein de

la société.

2 O

Vente Consommation

lllustration 2: les trois piliers de la stratégie de développement durable du groupe Coop'®

'8Rapport sur le progres du groupe Coop 2024

Résultats

1

Mise en ccuvre

Grands axes

Fondement

Domaines d’action

Chaine de valeur


https://report.coop.ch/fr/strategie/
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La stratégie de développement durable repose sur

trois piliers: assortiments durables, protection du climat et
de I'environnement, personnel et engagement sociétal
(voir illustration 2).

La protection du climat occupe donc une place centrale.

Elle est ancrée dans la stratégie de développement durable
par le biais d'une stratégie climatique fixant des objectifs
ambitieux. Les engagements pris en 2022 dans le cadre de
Iinitiative SBT et de son objectif zéro émission nette d'ici a
2050 ont permis au groupe Coop de faire un pas de plus en
faveur de la protection du climat. Avec sa stratégie climatique,
le groupe s'est clairement engagé sur la voie d'une réduction
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des émissions, conformément a I'Accord de Paris sur le climat
et a I'objectif zéro émission nette fixé par le Conseil fédéral
pour la Suisse. Il réduit ainsi les risques de transition sur la voie
d'une économie climatiquement neutre. La révision de
'analyse de double matérialité dans le cadre des ESRS courant
2025 permettra d'identifier les principaux impacts ainsi que
les risques et opportunités (ceux liés au climat et les autres)

a I'échelle du groupe. Ceux-ci seront a I'avenir géreés
conformément aux ESRS et contribueront a faire évoluer

la stratégie de développement durable. Les résultats sont
notamment appelés a étre utilisés pour I'élaboration des
objectifs pluriannuels de la prochaine période stratégique

qui commencera en 2027.

Toutes les filiales gerent les themes définis par la stratégie de
développement durable qui sont en lien avec leur domaine
d'activité et se fixent des objectifs. Un theme est “matériel”
pour une filiale si celle-ci propose une offre de produits ou de
services qui y contribue, ou si 'impact de la filiale est
suffisamment important par rapport a I'ensemble du groupe
Coop. Lorsqu’une entreprise s'agrandit, par exemple en en
rachetant une autre, l'activité de cette derniere est analysée

a I'aune des themes pertinents, et des objectifs sont fixés pour
I'année civile la plus proche possible.
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PROCESSUS DE
CREATION DE VALEUR

L'évaluation des risques, des opportunités et de leur impact
sur le groupe Coop se base sur les huit grands processus de
création de valeur identifiés:

1. Approvisionnement des matiéres premiéres, produits et
services: approvisionnement a I'échelle mondiale de tous
les produits et services nécessaires a notre cceur de métier.

2. Production alimentaire: entreprises de production
appartenant au groupe Coop et transformation de produits
alimentaires.

3. Logistique: transport et stockage des marchandises, depuis
la fournisseuse ou le fournisseur jusqu’au point de vente.

4. Distribution pour le commerce de détail: vente de nos
produits aux client-e's finaux dans les supermarcheés/

magasins spécialisés; vente de combustible et de carburant.
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5. Distribution pour le commerce de gros et les client-e:s
des entreprises de production alimentaire: vente de
produits aux professionnel-le's, a la restauration et aux
client-e-s de nos entreprises de production alimentaire.

6. Ressources humaines, évolution professionnelle du
personnel, prestations d'assurance et services: toutes
les activités liées a nos collaboratrices et collaborateurs et a
leur évolution professionnelle, aux prestations d'assurance
et aux services internes.

7. Charges fiscales: ensemble des imp0ts et des taxes
a verser a I'Etat.

8. Immobilier: tous nos biens immobiliers, y compris les
magasins, les entrepdts et les batiments administratifs.
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TABLEAU DES
RISQUES ET
OPPORTUNITES
LIES AU CLIMAT

Le tableau 2 évalue les risques et opportunités lies au climat
pour chacun des huit processus de création de valeur
identifiés, en classant leur niveau de “faible” a “éleve”

(voir méthode sous Principes d'évaluation).
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Risques Risques de
Processus de création de valeur physiques transition Opportunités
Approvisionnement des matiéres premiéres, produits et services Moyen Elevé Moyen
Production alimentaire Elevé Moyen Elevé
Logistique Moyen Moyen Moyen
Distribution pour le commerce de détail Moyen Elevé Elevé
Distribution pour le commerce de gros et les client-e-s des entreprises .,
. . . Moyen Moyen Elevé

de production alimentaire
Ressources humaines, évolution professionnelle du personnel, prestations ,

) i Faible Moyen Moyen
d’assurance et services
Charges fiscales Faible Elevé Faible
Immobilier Moyen Moyen Faible

Tableau 2: risques physiques, risques de transition et opportunités correspondant aux différents processus de création de valeur
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Comme mentionné au chapitre Principes d'évaluation,
I'évaluation des risques se concentre sur le moyen et

le long terme.

De maniere générale, on peut dire que les risques physiques

augmentent avec le temps. Plus I'horizon est lointain, plus les

impacts sont graves, ce qui s'explique par le réchauffement
croissant et les conséquences de plus en plus lourdes qui

en découlent sur le plan climatique, comme la survenance
d'’évenements météorologiques extrémes.”

L'évolution des risques de transition dans le temps dépend
fortement du moment ou les mesures sont mises en ceuvre.
Une transition précoce permet a I'entreprise de s'adapter

a mesure que les conditions changent, et les risques de tran-
sition s'étalent donc une longue période. A l'inverse, si les
mesures de protection du climat sont mises en ceuvre tardi-
vement, les changements seront plus radicaux, avec

a la clé une augmentation des risques pour I'entreprise.?

En raison de l'influence de la dimension temporelle sur
'ampleur des risques potentiels, nous avons opté pour une
approche et une évaluation différenciées en fonction des
échéances. Pour les risques de transition, nous nous basons
sur différents scénarios 1,5°C (voir Principes d'évaluation).
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RESUME DE 'EVALUATION

L'évaluation approfondie de nos processus de creation de
valeur montre que le groupe Coop est confronté a divers
risques et opportunités liés au climat, qui varient selon

le processus. Nous les détaillons ci-apres, en précisant les
impacts qu'ils peuvent avoir sur notre entreprise.

RISQUES PHYSIQUES

La production alimentaire est le processus le plus exposé
aux risques physiques.

* Production alimentaire

Description: les évenements météorologiques extrémes

et les changements climatiques a long terme tels que
'laugmentation des températures, des périodes de
sécheresse ou des précipitations peuvent impacter les
rendements agricoles et entrainer une pénurie des
matieres premieres et/ou leur renchérissement.

Impacts: pertes de production dans nos entreprises de

production, baisse de la qualité de nos produits,

augmentation des charges d'exploitation suite a la mise

en place des mesures d'adaptation nécessaires et aux
investissements réalisés pour protéger nos entreprises
de production.

Prochaine étape identifiee comme importante: l'analyse
différenciée des impacts climatiques sur nos matieres
premieres, produits et services. Les experte-s internes ont
conscience que l'impact varie selon le marché amont,

le processus de fabrication et la structure de la chaine
d'approvisionnement. Une analyse détaillée de ces
différences ainsi qu'une évaluation systématique des
risques spécifiqgues a chaque domaine d'activité du groupe
Coop sont en cours de planification. Cet examen
approfondi nous permettra de nous concentrer sur les
risques majeurs et de prendre des mesures ciblées pour
les réduire.

Yhttps://www.ipcc.ch/rapport/aré/syr/telechargements/rapport/IPCC_AR6_SYR_LongerReport.pdf

2https://www.ngfs.net/ngfs-scenarios-portal/



https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_LongerReport.pdf
https://www.ngfs.net/ngfs-scenarios-portal/
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RISQUES DE TRANSITION

Lapprovisionnement des matieres premieres, produits et
services, la distribution pour le commerce de détail et

les charges fiscales sont les processus les plus exposés aux
risques de transition.

- Approvisionnement des matieres premiéres,
produits et services

Description: 'approvisionnement peut étre impacte par
I'évolution de la réglementation (nhormes plus strictes

en matiere de protection de I'environnement, d'émissions,
de développement durable, etc.).

Impacts: obligation de changer de fournisseuse ou

de fournisseur et/ou de région d'approvisionnement

ou d'adapter les processus, colts de compliance,
sanctions en cas de non-respect de la réglementation,
perte de réputation.

« Distribution pour le commerce de détail
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Description: évolution des préférences des consommatrices
et consommateurs, mais aussi de la réglementation, en
faveur de produits et de services plus durables et plus
respectueux du climat, notamment en ce qui concerne les
véhicules a combustion fossile; renforcement de la réglemen-
tation en matiere de publicité et d'étiquetage des produits.
Impacts: obligation d'adapter le portefeuille de produits,
révision des stratégies marketing, baisse potentielle du
chiffre d'affaires généré par les produits a fortes
émissions, risques de réputation.

* Charges fiscales
Description: introduction de taxes (d'incitation) sur
les transports, la consommation de produits a fortes
émissions et |'utilisation d'engrais et/ou de produits
phytosanitaires dans l'agriculture, et/ou augmentation
de ces taxes; augmentation d'imp6ét pour financer les

mesures de protection du climat; obligations croissantes

en matiere de reporting non financier.
Impacts: augmentation des charges d’exploitation,

hausse du co(t des produits avec des effets possibles sur

la demande, reporting entrainant une charge de travail
supplémentaire et des risques de réputation.

OPPORTUNITES

La production alimentaire, la distribution pour le commerce
de détail et la distribution pour le commerce de gros sont
les processus présentant le plus d'opportunités.

* Production alimentaire
Description: achat de volumes importants de matieres
premieres durables (achat par Halba de matieres
premieres issues de l'agriculture biologique ou de
'agroforesterie, p. ex.), transparence de la chaine
d'approvisionnement, respect des normes sociales
tout au long de la chaine d'approvisionnement.
Impacts: baisse du risque de perte de récolte,
résilience des fournisseuses et fournisseurs
et des chaines d'approvisionnement, gain d'image.

* Distribution pour le commerce de détail

Description: demande de produits durables en hausse
sur le marché; vaste assortiment durable, sans cesse
élargi, dans les différents formats de vente au détail du
groupe Coop.

Impacts: acquisition et fidélisation par les différents
formats de vente au détail de client-e's sensibles aux
guestions de développement durable.

» Distribution pour le commerce de gros

Description: demande de produits durables en hausse
sur le marché, notamment dans la restauration collective
(cantines, maisons de retraite, etc.); vaste assortiment
durable, sans cesse élargi.

Impacts: acquisition et fidélisation de client-e's; avantages
lors des appels d'offres, notamment ceux lancés par I'Etat
ou dans la restauration collective.
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IMPLICATIONS
STRATEGIQUES

Nous prenons déja des mesures pour réduire les risques,

en diversifiant nos fournisseuses et fournisseurs, en
investissant dans une infrastructure climato-résiliente et

en adaptant nos processus métier, par exemple. Ces mesures

La description des risques et des opportunités permet de fixer visent a nous rendre moins sensibles aux perturbations

les priorités stratégiques. Les résultats qualitatifs du présent induites par le changement climatique, en particulier dans
rapport donneront lieu ces prochaines années a des analyses 'approvisionnement, la logistique et la production. Notre
détaillées, qui permettront au groupe Coop de réduire et de objectif est de pérenniser notre activité dans le respect de
gérer de maniere ciblée les risques auxquels il doit faire face. la réglementation. Pour maximiser les opportunités, nous
Nous avons prévu, dans ce cadre, de déterminer les impacts nous concentrons sur |'élaboration de produits et de services
financiers que les risques physiques pourraient avoir sur durables, sur I'élargissement de cette offre et sur le

nos différents sites, mais aussi sur nos principaux produits renforcement de notre communication autour du développe-
et matiéres premieres. Nous allons également examiner ment durable. Objectifs: améliorer notre compétitivite,

de maniere systématique les impacts financiers que les risques conquérir de nouveaux marchés et segments de clientéle,

et opportunités liés au climat ont sur les activités, la stratégie nous démarquer de la concurrence et accroitre la fidélité

et la planification financiere du groupe. a notre marque afin de gagner en valeur ajoutée a long terme.
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MESURES STRATEGIQUES ENGAGEES PAR LE

Notre engagement en faveur du développement durable
nous permet de réduire notre impact sur le climat et
'environnement, mais aussi de limiter les risques résultant
du changement climatique et de la transition vers une
économie plus respectueuse du climat. Les multiples efforts
déployés portent sur une prise de position claire et diverses
mesures stratégiques.

Objectifs climatiques fondés sur des données scientifiques
et soutien a l'initiative SBT

Afin de protéger efficacement I'environnement et le climat,
nous nous engageons en faveur d'objectifs climatiques fondés
sur des données scientifiques et validés par l'initiative SBT
(Science Based Targets Initiative).

Notre action est multiple: nous diminuons notre consommation
d'énergie, investissons dans des solutions durables dans

les domaines de la mobilité et de la logistique, réduisons nos
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GROUPE COOP POUR ATTENUER LES RISQUES
CLIMATIQUES ET RENFORCER SA RESILIENCE

émissions et notre consommation d'eau et misons sur

la collaboration avec des fournisseuses et fournisseurs
poursuivant eux aussi des objectifs climatiques fondés

sur des données scientifiques. En promouvant des cycles

des matieres fermés et des solutions d'emballage innovantes,
NOUS NOUS engageons pour une gestion responsable des
ressources naturelles et pour la protection de I'environnement.

Normes de développement durable minimales applicables
a I'approvisionnement des matiéres premiéres

En collaboration avec nos parties prenantes, nous avons
identifié les matieres premieres les plus critiques dans nos
chaines d'approvisionnement, celles dont la production
présente les enjeux écologiques et sociaux les plus importants.
Nous voulons mettre en ceuvre systématiquement des normes
de développement durable minimales pour la culture et

la production de ces matieres premieres, de sorte a réduire
nos impacts négatifs au strict minimum.

Utilisation de I'eau

Pour pouvoir garantir une gestion responsable des ressources
limitées en eau douce dans nos chaines d'approvisionnement,
nous avons opté pour une approche a I'échelle du groupe.
Dans tous nos domaines d‘activité, nous exigeons le respect
d'une norme de gestion durable de |'eau pour la production de
tous les fruits et Iégumes frais et transformeés provenant de
régions oU I'eau est un bien rare. A noter que dans le
commerce de détail, ces exigences s'appliquent également a
I'achat de fleurs et de plantes. S'agissant du coton, nous misons
sur du coton bio certifié durable qui remplit en plus

les exigences de Bio Suisse relatives a la gestion de I'eau.

Protection des ressources naturelles

En tant qu'entreprise d'envergure internationale, nous sommes
conscients de notre responsabilité en matiere de protection
des ressources naturelles et de préservation de la santé

des sols. C'est pourquoi nous nous engageons en faveur d'une



Rapport du groupe Coop sur les questions climatiques 2024

agriculture qui préserve la fertilité des sols, qui considere leur
biodiversité comme une base de la vie, et qui s'efforce de
maintenir I'équilibre au sein des écosystemes naturels. Nous
privilégions une approche a I'échelle de tout le groupe, en
promouvant l'agriculture biologique, en appliqguant des normes
de développement durable et en mettant en ceuvre notre
directive sur l'utilisation des pesticides.

Leader du marché, nous étoffons notre offre bio année apres
année. Nous entendons ainsi promouvoir la culture biologique,
encourager les consommatrices et consommateurs a faire des
choix plus écologiques et, grace a une production
respectueuse de I'environnement, protéger les trois principales
ressources naturelles que sont la terre, 'eau et 'air. Nous
considérons notre responsabilité de maniere globale; c'est
pourgquoi nous menons, en collaboration avec un certain
nombre de partenaires, des projets de recherche pour
développer les connaissances dans le domaine de l'agriculture
biologique.

Préservation de la biodiversité

Plus la biodiversité est grande au sein d'un écosysteme, plus

la nature dispose d'une base solide pour s'adapter a |I'évolution
des conditions environnementales. Soucieux de protéger

la nature, d'empécher la dégradation des écosystemes naturels
et de prévenir les difficultés qui en découleraient, nous avons
fait de la biodiversité un enjeu stratégique et nous engageons
pour la préserver en promouvant l'agriculture biologique

via des projets ciblés et via notre collaboration avec le WWF.
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Collaboration avec nos partenaires commerciaux

Le groupe Coop privilégie les chaines d'approvisionnement
régionales et nationales mais se procure aussi des
marchandises en dehors de Suisse et d’'Europe lorsque c'est
nécessaire. Selon le pays ou la région de provenance de ces
produits, nos relations commerciales peuvent avoir un impact
sur la population et I'environnement au niveau local. En
conséquence, nous estimons qu'il est de notre responsabilité
de connaitre nos partenaires commerciaux et de développer
une compréhension commune pour réduire les risques et les
impacts en fonction de la région d'origine des produits. Nous
avons élaboré a cette fin des directives d'approvisionnement
claires, qui sont régulierement revues et corrigées. Par ailleurs,
nous engageons des mesures ciblées. Ce faisant, nous

nous basons chaque fois que c'est possible sur des normes
internationales, des audits ou d'autres outils reconnus.

Régionalité

Les produits régionaux permettent de développer la création
de valeur et la diversité au niveau local, mais aussi de
promouvoir les régions structurellement défavorisées. Nous
offrons des débouchés attrayants en particulier aux petites
exploitations artisanales. Nous encourageons ainsi la création
de valeur dans les régions ainsi qu'une production locale et
transparente, avec des distances de transport aussi courtes
que possible.

Projets de sensibilisation, de recherche ou d'innovation
Depuis 2003 déja, nous nous engageons en faveur d'un avenir
durable par le biais d'un fonds spécialement dédié a cette
qguestion. Mais c’est en 2007 que nous avons crée le Fonds
Coop pour le développement durable tel que nous le
connaissons aujourd’hui. Grace a lui, nous investissons
durablement dans I'avenir et soutenons, avec nos partenaires,
de nombreuses initiatives en Suisse comme a I'étranger. Il s'agit
notamment de projets de sensibilisation a une consommation
plus durable, de projets de recherche dans le domaine de
I'agriculture biologique, du développement de méthodes de
production respectueuses de |I'environnement, de projets de
protection du climat ou encore de la création de chaines de
valeur durables.

Echanges avec les organisations spécialisées

Coop travaille en étroite collaboration avec le WWEF, des acteurs
du monde scientifique et des ONG pour garantir des mesures
efficaces et ambitieuses.
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Ces mesures nous aident a réduire et a gérer les risques
climatiques, mais aussi a saisir les opportunités de maniere
ciblée. Voici quelques exemples concrets d'objectifs et de
mesures de mitigation en cours:

* Nous réduisons systématiqguement notre consommation
d'énergie et misons sur les énergies renouvelables grace a
I'installation de panneaux photovoltaiques dans tout le
groupe. Nous nous sommes fixé comme objectif de couvrir
d'ici a 2050 plus de 40% des besoins en électricité de nos
sites suisses avec notre propre énergie solaire. Une bonne
gestion de I'énergie, qui passe notamment par l'utilisation de
systemes d'éclairage efficaces et d'appareils électroniques,
nous permet de réduire notre consommation au maximum.
Lorsque nous rénovons ou construisons des batiments, nous
choisissons systématiquement des énergies renouvelables
pour les chauffer. Nous utilisons en outre nos rejets
thermiques pour chauffer et climatiser les locaux. Nous
convertissons progressivement nos centrales de distribution
et installations de production a la chaleur renouvelable et
abandonnons en grande partie les énergies fossiles dans les
locaux en location.
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 En Suisse, nous transférons les transports pour le commerce

de détail de la route au rail grace a notre propre société

de chemin de fer, Railcare. S'agissant de fret routier, nous
entendons réduire les émissions de CO,e de 14% dans

le commerce de détail et de 11% dans le commerce de gros
a I'horizon 2026.

Nous nous attachons a renforcer notre collaboration avec
les fournisseuses et fournisseurs d’'importance stratégique
qui affichent des objectifs climatiques ambitieux et
s'engagent a protéger le climat. En 2024, ils étaient 65,5% a
poursuivre de tels objectifs dans le commerce de détail et
26,8% dans le commerce de gros. D'autres mesures
concretes sont développées dans le scope 3 en collaboration
avec les interprofessions et les organisations labellisatrices.
Nous soutenons, par l'intermédiaire de notre entreprise de
production Halba, la diversification des cultures
(l'agroforesterie, notamment) pour certaines matieres
premieres comme le cacao, les noix de cajou et les noix de
coco?!, ce qui favorise la résilience climatique et le stockage
du CO,e présent dans l'air.

« Pour améliorer la gestion de I'eau, 100% de nos fruits et
légumes vendus dans le commerce de détail et de gros
devront étre produits selon une norme de bonne pratique
(SPRING, Alliance for Water Stewardship (AWS), Rainforest
Alliance, Bio Suisse ou Sustainability Initiative of South Africa
SIZA) d'ici a 2026. Depuis 2022, tous nos avocats vendus dans
le commerce de détail bénéficient d'un mode d'irrigation
durable. S'agissant de fruits et de légumes gourmands
en eau provenant de régions arides, nous examinons
la possibilité de nous approvisionner dans d'autres pays.
Nous allons par exemple tester I'Albanie pour les baies
destinées au commerce de détail, jusqu'ici cultivées dans
le Sud de I'Espagne.

De plus amples informations sur nos mesures de

mitigation sont disponibles dans le rapport sur le progres
du groupe Coop 2024.%

2Thttps://www.halba.ch/content/dam/halba/pdf/Agroforestry%20Policy%20and%20Action%20Plan%202024.pdf

22Rapport sur le progrés du groupe Coop 2024
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INDICATEURS
ET OBJECTIFS
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Pour pouvoir protéger le climat efficacement, nous devons
communiquer sur nos émissions de gaz a effet de serre et
sur I'état d'avancement de nos objectifs climatiques en toute
transparence. Le présent chapitre porte sur les principaux
indicateurs, en particulier sur les émissions directes (scope 1),
les émissions indirectes associées a I'énergie (scope 2)

et les autres émissions indirectes généréees par les chaines
de valeur en amont et en aval (scope 3). Ces informations
nous permettent de mesurer notre performance, d'identifier
les risques et de prendre des mesures ciblées pour réduire
nos émissions.

Nous publions nos émissions et I'état d'avancement de nos
objectifs conformément aux directives de l'initiative SBT. Notre
stratégie climatique repose sur des objectifs fondés sur des
données scientifiques, qui doivent nous permettre d'atteindre
zéro émission nette dans I'ensemble du groupe Coop a
I'horizon 2050.

Le tableau 3 ci-contre présente nos émissions de gaz a effet de
serre en 2022, 2023 et 2024, ainsi que nos objectifs d'ici a 2030
et 2050. Il distingue les scopes 1, 2 et 3 et mentionne nos
émissions totales de CO,e ainsi que I'énergie consommée.
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Objectif 2030, par rapport

Objectif 2050, par rapport

2024 2023 2022 a 2022 a 2022
Emissions de CO,e scope 1 203296t 231963t 222 533 t*
Emissions de CO,e -42% -90%
scope 2 basées sur 45606 t 52841t 119 052 t** (5,25% par an)
le marché
FLAG: -30,3%
. FLAG: -72%
Emissions de CO.e scope 3 22633056t 22008454 t 29 879 735%** Non-FLAG: -25%
Non-FLAG: -90%
Vente de combustibles: -42%
. Obijectifs spécifiques Obijectifs spécifiques
Emissions de CO,e totales 22881958 t 22293258t 30221320 t¥sx ) PECT J PECTA

a chaque scope

a chaque scope

Consommation d’énergie
totale

2 649 083 MWh

2 592 313 MWh

2 653413 MWh

Tableau 3: indicateurs et objectifs

* Les émissions de I'année de référence (2022) ont été recalculées en 2024 afin de tenir compte des deux filiales de Transgourmet Autriche, Riedhart Handels GmbH et Gastro-Profi GmbH. Par ailleurs,
les émissions des fluides frigorigenes dans le commerce de gros ont été calculées a partir des charges totales et non pas des recharges. D'autres corrections ont été apportées dans les domaines de

I'énergie thermique et du transport.

** Les émissions de I'année de référence (2022) ont été recalculées en 2024 afin de tenir compte des deux filiales de Transgourmet Autriche, Riedhart Handels GmbH et Gastro-Profi GmbH.

*** Pour le calcul des émissions scope 3 des années 2023 et 2024, nous avons amélioré le relevé des données et changé de méthode, passant du GIEC AR5 au GIEC ARG, ce qui se répercute sur les résultats.
Lannée de référence (2022) sera revue et mise a jour courant 2025 afin de garantir la comparabilité des données.

**** Total des scopes 1, 2 et 3. Voir */**/***,
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Les émissions de CO,e ont été calculées selon le principe du
contrble opérationnel préconisé par le Greenhouse Gas
Protocol (GHG Protocol).

Les émissions scope 3 ont été calculées selon la norme
1ISO14064 et les directives du GHG Protocol. Lannexe fournit
de plus amples informations sur le relevé et le calcul de

la consommation d’'énergie ainsi que sur les émissions
rapportées selon la GRI pour 2023 et 2024.

Les émissions scope 3 de 2023 et 2024 ne sont pour I'heure

pas comparables a celles de 2022, qui est I'année de référence.

Pour les calculer, nous avons amélioré le relevé des données
et changé de méthode, passant du GIEC AR5 au GIEC ARS,

ce qui se répercute sur les résultats. Lannée de référence sera
revue et mise a jour courant 2025 afin de garantir la
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comparabilité des données. Il ne nous est actuellement
pas possible de déterminer avec précision l'effet de nos
mesures dans le scope 3.

Pour ce qui concerne les émissions directes et celles associées
a I'énergie (scopes 1 et 2), 'efficacité des mesures de réduction

engagees est visible en comparant 2023 et 2024 (voir tableau 3).

A noter cependant que la baisse des émissions ne doit pas étre
vue comme la seule conséquence des initiatives de réduction
prises. Lévolution des émissions dépend aussi de facteurs
externes tels qu'un hiver doux ou une baisse de production.

En 2024, nous avons dépassé notre objectif de réduction des
émissions de 5,25% par an dans les scopes 1 et 2.

Pour I'heure, I'évaluation et la gestion des risques et
opportunités liés au climat reposent exclusivement sur des

facteurs qualitatifs. C'est pourquoi nous ne disposons pas
encore de grandeurs mesurables unifiées en phase avec la
stratégie et la gestion des risques du groupe. En conséquence,
les indicateurs de performance liés au climat ne sont pas pris
en compte pour le versement de la prime de performance aux
collaboratrices et collaborateurs du management. De méme,
le groupe Coop ne dispose d'aucune tarification interne

du carbone, sauf pour les supermarchés, pour lesquels les
émissions genérées par le fret aérien, les voyages d'affaires et
les livraisons des commandes passées sur coop.ch donnent
lieu a des investissements dans des projets de protection

du climat le long de nos chaines d'approvisionnement. Le prix
interne du carbone facturé en 2024 était de pres de 28 CHF
par tonne de CO.e.
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CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE

Le rapport du groupe Coop sur les questions climatiques 2024
se concentre sur les risques et opportunités liés au climat
selon les recommandations du TCFD. Il contient des
informations actuelles et prospectives, fondées sur les attentes
et hypotheses du moment quant a I'évolution attendue

et a d'autres facteurs. Ces informations ne sont ni des faits
historiques ni des garanties pour les performances a venir car
elles sont soumises a une multitude d’hypotheses, de risques
et d'incertitudes susceptibles d'évoluer avec le temps. Les
informations prospectives reposant sur les connaissances du
moment, la performance réelle peut étre considérablement
différente de celle annoncée ou prévue implicitement

en raison de divers facteurs.
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Le Groupe Coop Société Coopérative n‘en garantit pas
'exactitude et n'est pas tenu de les actualiser. Nous entendons
cependant développer notre communication a l'avenir afin

de fournir aux groupes d'intéréts des informations pertinentes,
gue nous adaptons aux nouvelles conditions factuelles et
réglementaires ayant un impact sur le paysage climatique
changeant que nous connaissons. D'autres themes ESG
(Environmental, Social and Governance: criteres
environnementaux, sociaux et de gouvernance) sont traites
dans le rapport sur le progres du groupe Coop 2024.
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ANNEXE

CONSOMMATION D’ENERGIE ET
EMISSIONS DE GES SELON LA GRI

Consommation d'énergie du groupe Coop (cx 0
Consommation d'énergie totale du groupe Coop

2023 2024

Quantité en MWh 2592 313 2649083

Consommation de combustibles provenant de sources
non renouvelables

Consommation de combustibles provenant de sources
renouvelables

2023 2024

Quantité en MWh 101 534 131 860

Biodiesel, biogaz,

hydrogene,
Types de combustibles utilisés granulés de bois,

plaquettes de

Biodiesel, biogaz,
hydrogene,
granulés de bois,
plaquettes de bois

Electricité produite par nos installations photovoltaiques

2023 2024
Quantité en MWh 859 248 828 340
Mazout, gaz Mazout, gaz

naturel, gaz de
Types de combustibles utilisés pétrole liquéfié

(GPL), diesel,

essence essence

naturel, gaz de
pétrole liquefié
(GPL), diesel,

2023 2024
Production totale en MWh Non relevée 66 312
Consommation propre en MWh  Non relevée 61 039
Revente en MWh Non relevée 5273
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bois
Consommation d'électricité

2023 2024
Quantité en MWh 1506 363 1557 199

Consommation d’énergie thermique

2023 2024

Quantité en MWh 508 797 508 164
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Sans intérét pour l'activité du groupe, la consommation
d'énergie de refroidissement n'a pas été relevée ni prise en
compte dans le rapport. Le groupe Coop n‘achéte pas
d'énergie frigorifique, mais la produit a I'aide de machines
frigorifiques. Le courant consommeé par ces machines

est compris dans la consommation électrique publiée dans

le rapport. La consommation de vapeur n'est pas mentionnée
non plus car sans intérét pour l'activité du groupe, qui produit
lui-méme la vapeur dont il a besoin. La part d'énergie
thermique nécessaire a la production de vapeur est comprise
dans la consommation d'énergie thermique publiée dans

le rapport. Sa consommation d'électricité étant élevée,

le groupe Coop ne revend que tres peu du surplus produit
par ses installations photovoltaiques.

S'agissant du commerce de détail, les consommations
électrique et thermique ainsi que les données de transport
sont enregistrées a part. Les consommations énergétiques
sont relevées selon le type d'énergie dont il s'agit:

« L'électricité est achetée et comptabilisée de maniere
centralisée par un prestataire externe. Cela signifie que les
données concernant |'électricité nécessaire au commerce
de détail peuvent étre transmises de maniere centralisée et
attribuées individuellement a chaque site au moyen d'un
identifiant. On reléve en début d'année la consommation
d'électricité de 'année qui vient de s'écouler. A I'heure ou
nous mettions sous presse, nous ne disposions pas encore
de toutes les données de consommation pour 2024. La
période sous revue a donc été modifiée: elle porte non pas
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sur I'année civile (de janvier a décembre 2024), mais sur la
période allant de décembre 2023 a novembre 2024.

« La consommation d’énergie thermique est mesurée par
monitoring, relevée manuellement ou estimée. Le
monitoring est utilisé dans tous les sites munis d'un systeme
de mesure de |I'énergie. Dans les points de vente qui n'en ont
pas, la consommation annuelle d'énergie thermique est
estimée sur la base de la surface de vente et d'une répartition
représentative des vecteurs de chauffage. Les hypotheses de
base de l'estimation sont plutdt sous-estimées.

Dans les centrales de distribution, dans les hétels et chez
Panofina (@anciennement boulangeries Coop), une personne est
responsable du relevé de la consommation thermique. Elle
collecte les données sur les compteurs ou sur les factures du
prestataire externe. Ces données sont ensuite directement
saisies dans le systeme de gestion de I'énergie.

La consommation d'énergie due au transport est mesurée
sur la base du carburant consommé. Dans chaque entité
commerciale, une personne est chargée d'enregistrer et de
transmettre en début d'année la consommation de carburant
de I'année qui vient de s'écouler. A I'heure ol nous mettions
Sous presse, nous ne disposions pas encore de toutes

les données de consommation thermique pour 2024, la
facturation étant décalée dans le temps. Dans certains cas,
nous avons donc procédé a une estimation fondée sur

la consommation de la période correspondante de I'année
précédente, aussi bien pour le commerce de détail que pour
les entreprises de production et le commerce de gros.

Dans chaque entreprise de production de Coop Société
Coopérative et de Bell Food Group, une personne est
responsable de la saisie des données, comme dans les
centrales de distribution, dans les hétels et chez Panofina
(@anciennement boulangeries Coop). Lélectricité pour les
entreprises de production de Coop Societé Coopérative est
achetée et comptabilisée de maniere centralisée, en méme
temps que celle destinée au commerce de détail. La aussi,
comme pour le commerce de détail, la période sous revue a
été modifiée. Bell Food Group effectue son propre monitoring
énergetique des installations de production. Les données
comprennent la consommation d'électricité, de chaleur et

de carburant. Elles sont enregistrées et transmises en janvier/
février pour I'année civile précédente.

Dans le commerce de gros, pour chaque société nationale du
groupe Transgourmet, une personne est responsable du relevé
des consommations électrique et thermique et des données
de transport. Les données sont enregistrées et transmises
dans le systeme de gestion de I'énergie en janvier/février pour
'année qui vient de s'écouler.

Les pouvoirs calorifiques des différentes substances
proviennent du Department for Environment, Food and Rural
Affairs (DEFRA) ou de 'Office fédéral de I'environnement
(OFEV). Les consommations thermiques annuelles spécifiques
proviennent de la Société suisse des ingénieurs et des
architectes (SIA).
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Emissions directes de GES (scope 1) du groupe Coop (cr 05

2023 2024
Volume brut d’émissions
directes de GES (scope 1), 231963 203 296
en tonnes de CO,e

Tous les gaz Tous les gaz

Gaz inclus dans le calcul

selon GRI 305-1

selon GRI 305-1

Emissions de CO, biogéniques,

27 766
en tonnes de CO,e 34875
Année de référence pour
2022 2022
le calcul
Emissions de I'année de
222 533* 222 533*

référence, en tonnes de CO,e

*Les émissions de I'année de référence ont été recalculées en 2024 afin de tenir compte des deux
filiales de Transgourmet Autriche, Riedhart Handels GmbH et Gastro-Profi GmbH. Par ailleurs, les
émissions des fluides frigorigenes dans le commerce de gros ont été calculées a partir des charges

totales et non pas des recharges. D’autres corrections ont été apportées dans les domaines de

I'’énergie thermique et du transport.

Nos engagements dans le cadre de l'initiative SBT (Science
Based Targets Initiative) ayant été pris en 2022, cette méme

année a été définie comme année de référence. Les émissions

de I'année de référence ont été recalculées en 2024 afin de
tenir compte des deux filiales de Transgourmet Autriche,
Riedhart Handels GmbH et Gastro-Profi GmbH. Par ailleurs,
les émissions des fluides frigorigenes dans le commerce de

gros ont été calculées a partir des charges totales et non pas

des recharges. D'autres corrections ont été apportées dans
les domaines de I'énergie thermique et du transport.

220

Les facteurs d'émission pour les combustibles et les carburants
proviennent de I""Advanced User Set 2024"” du Department

for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA). Les potentiels
d'effet de serre (Potentiel de Réchauffement Global, PRG/
Global Warming Potentials, GWP) des fluides frigorigenes
proviennent du document “Vue d’ensemble des principaux
fluides frigorigenes” (état: septembre 2020) publié par I'Office
fédéral de I'environnement (OFEV). Nous utilisons l'approche
du contrdle opérationnel. Les émissions ont été calculées dans
le plus strict respect du GHG-Protocol, a 'aide d'un logiciel ESG.
S'agissant du commerce de détail, toutes les unités
commerciales intégralement consolidées ont été prises en
compte. Les entités ne disposant que de quelgques bureaux ont
été ignorées. Sagissant du commerce de gros, les émissions

de GES publiées sont genérées par neuf unités commerciales
représentant ensemble environ 95% du chiffre d'affaires. Nous
ne tenons pas compte des autres filiales ou participations,

qui ne pesent pas sur la consommation d'énergie totale ni sur
les émissions totales. S'agissant de Bell Food Group, tous

les sites de production ont été répertoriés. Certains bureaux
et entrepdts, dont la consommation d’énergie est insignifiante
par rapport a celle des sites de production, ont cependant

éteé ignorés.

Emissions indirectes de GES associées a I'énergie (scope 2)

du groupe Coop cri 052

2023 2024
Volume brut d’émissions
indirectes de GES (scope 2)
) o 183307 171 687
basées sur la localisation,
en tonnes de CO,e
Volume brut d’émissions
indirectes de GES associées a
) ) ) 52 841 45 606
I'énergie (scope 2) basées sur
le marché, en tonnes de CO,e
Tous les gaz Tous les gaz selon

Gaz inclus dans le calcul

selon GRI 305-2 GRI 305-2
Année de référence pour
2022 2022
le calcul
Emissions de I'année de
référence basées sur le marché,
119 052%* 119 052%*

en tonnes de CO,e

*Les émissions de I'année de référence ont été recalculées en 2024 afin de tenir compte des deux
filiales de Transgourmet Autriche, Riedhart Handels GmbH et Gastro-Profi GmbH.

Nos engagements dans le cadre de l'initiative SBT (Science
Based Targets Initiative) ayant été pris en 2022, cette méme
année a été définie comme année de référence. Les émissions
de I'année de référence ont été recalculées en 2024 afin de
tenir compte des deux filiales de Transgourmet Autriche,
Riedhart Handels GmbH et Gastro-Profi GmbH. Les facteurs
d'émission de I'électricité ont été empruntés a ecoinvent ou,
pour les mix résiduels respectifs, a I'Association of Issuing
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Bodies (AIB) (état: 2024). Nous utilisons lI'approche du contrdle
opérationnel. Les émissions ont été calculées dans le plus strict
respect du Greenhouse Gas Protocol (GHG-Protocol), a l'aide
d'un logiciel ESG. S'agissant du commerce de détail, toutes

les unités commerciales intégralement consolidées ont été
prises en compte. Les entités ne disposant que de quelques
bureaux ont été ignorées. S'agissant du commerce de gros,
les émissions de GES publiées sont générées par neuf unités
commerciales représentant ensemble environ 95% du chiffre
d'affaires. Nous ne tenons pas compte des autres filiales

ou participations, qui ne pesent pas sur la consommation
d'énergie totale ni sur les émissions totales. S'agissant de Bell
Food Group, tous les sites de production ont été répertoriés.
Certains bureaux et entrepdts, dont la consommation
d'énergie est insignifiante par rapport a celle des sites

de production, ont cependant été ignorés.
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Emissions indirectes de GES (scope 3) du groupe Coop (- :os

2023 2024

Volume brut des autres
émissions indirectes de GES
(scope 3), en tonnes de CO,e

22008 454 22633056

CO,, CH, (fossile et biogénique), N0,

Gaz inclus dans le calcul
HFC, CFC

Catégories et activités liées aux
autres émissions indirectes

de GES (scope 3) incluses dans
le calcul

Catégories 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 11, 12,
14 et 15 au sens du GHG Protocol

Année de référence 2022

2023 2024

Emissions de I'année de

o 29879 735*
référence, en tonnes de CO,e

*Pour le calcul des émissions scope 3 des années 2023 et 2024, nous avons amélioré le relevé des
données et changé de méthode, passant du GIEC AR5 au GIEC ARG, ce qui se répercute sur les
résultats. Lannée de référence (2022) sera revue et mise a jour courant 2025 afin de garantir
la comparabilité des données.

Nos engagements dans le cadre de l'initiative SBT (Science
Based Targets Initiative) ayant été pris en 2022, cette méme
année a été définie comme année de référence. Les émissions
indirectes de GES (scope 3) ont été calculées selon la norme
1ISO14064 et les directives du Greenhouse Gas Protocol
(GHG-Protocol).

* DEFRA 2022
* WFLDB v.3.9
* ecoinvent 3.9

« DEFRA 2024
* WFLDB v.3.9
* ecoinvent 3.9.1

Bases de données utilisées
pour lI'année sous revue

Comme 'échéance a été avancée pour 2024 et que le calcul
des émissions de CO,e scope 3 prend du temps, ce dernier est
effectué sur la base des données d'achat enregistrées entre
novembre 2023 et octobre 2024 et pourra étre corrigé si
nécessaire en fonction du chiffre d'affaires de 2024. Pour les
catégories du scope 3 qui ne sont pas calculées a partir des
données d'achat, nous effectuons notre calcul sur la base de
2024 ou estimons les données sur la base de 2023.



	Avant-propos
	Notre stratégie
	Thèmes pertinents
	Structures de direction et organisation
	Objectifs de développement durable

	Assortiments durables
	Une transparence qui se voit
	Commerce équitable: l’être humain au premier plan
	Les matières premières au cœur de nos préoccupations
	Préservation des ressources naturelles pour les générations futures
	Contre la déforestation et la conversion d’écosystèmes
	Engagement pour la biodiversité
	Bio depuis la première heure
	Réduction de la consommation d’eau dans l’agriculture
	Émissions dans la chaîne d’approvisionnement
	Santé des sols
	Pêche durable et protection des mers
	Promouvoir le bien-être animal

	Protection de l’environnement et du climat
	Réduire la consommation d’énergie
	Émissions directes
	Transport de marchandises respectueux de l’environnement
	Boucler les cycles des matières
	Optimiser les emballages, réduire le plastique
	Réduire notre consommation d’eau

	Personnel et engagement sociétal
	Une diversité réelle
	Formation et perfectionnement – Promotion efficace des talents
	Santé au travail
	Pour une consommation durable
	Partenariats au profit du bien commun
	Engagement au service de la société
	Vraiment régional
	Relations commerciales basées sur le partenariat

	Documentation annexe
	Coop et ses parties prenantes
	Concept fiscal et valeur économique
	La prise en compte de nos parties prenantes
	Thèmes et préoccupations de nos principales parties prenantes
	Autrex canaux de communication
	Index GRI

	Rapport du groupe Coop sur les questions climatiques 2024 
	Management summary
	Introduction
	Contenu et structure du rapport
	Changements climatiques - Défis
	Changements climatiques - Pertinence pour Coop

	Gouvernance
	Conseil d’administration et Direction générale
	Comité de pilotage Développement durable
	Services dédiés au développement durable chez Coop
	Prise en compte des parties prenantes

	Gestion des risques
	Identification et évaluation des risques et opportunités liés au climat
	Processus de pilotage des risques climatiques
	Gestion des risques au sein du groupe Coop

	Stratégie
	Mise en œuvre de la stratégie de développement durable au sein du groupe Coop
	Processus de création de valeur 
	Tableau des risques et opportunités liés au climat
	Implications stratégiques
	Mesures stratégiques engagées par le groupe Coop pour atténuer les risques climatiques et renforcer sa résilience 

	Indicateurs et objectifs
	Clause de non-responsabilité
	Annexe



	Schaltfläche 97: 
	Seite 3: 
	Seite 4: 
	Seite 5: 
	Seite 6: 
	Seite 7: 
	Seite 8: 
	Seite 9: 
	Seite 10: 
	Seite 11: 
	Seite 12: 
	Seite 15: 
	Seite 16: 
	Seite 17: 
	Seite 18: 
	Seite 19: 
	Seite 20: 
	Seite 22: 
	Seite 23: 
	Seite 24: 
	Seite 25: 
	Seite 26: 
	Seite 28: 
	Seite 29: 
	Seite 30: 
	Seite 31: 
	Seite 33: 
	Seite 34: 
	Seite 35: 
	Seite 37: 
	Seite 38: 
	Seite 39: 
	Seite 41: 
	Seite 42: 
	Seite 43: 
	Seite 45: 
	Seite 46: 
	Seite 47: 
	Seite 49: 
	Seite 50: 
	Seite 51: 
	Seite 53: 
	Seite 54: 
	Seite 55: 
	Seite 56: 
	Seite 58: 
	Seite 59: 
	Seite 60: 
	Seite 62: 
	Seite 63: 
	Seite 64: 
	Seite 66: 
	Seite 67: 
	Seite 68: 
	Seite 69: 
	Seite 72: 
	Seite 73: 
	Seite 74: 
	Seite 75: 
	Seite 76: 
	Seite 78: 
	Seite 79: 
	Seite 80: 
	Seite 81: 
	Seite 82: 
	Seite 83: 
	Seite 84: 
	Seite 86: 
	Seite 87: 
	Seite 88: 
	Seite 90: 
	Seite 91: 
	Seite 92: 
	Seite 93: 
	Seite 94: 
	Seite 95: 
	Seite 96: 
	Seite 97: 
	Seite 98: 
	Seite 99: 
	Seite 101: 
	Seite 102: 
	Seite 103: 
	Seite 104: 
	Seite 106: 
	Seite 107: 
	Seite 108: 
	Seite 109: 
	Seite 112: 
	Seite 113: 
	Seite 114: 
	Seite 115: 
	Seite 116: 
	Seite 117: 
	Seite 118: 
	Seite 119: 
	Seite 120: 
	Seite 122: 
	Seite 123: 
	Seite 124: 
	Seite 125: 
	Seite 126: 
	Seite 127: 
	Seite 128: 
	Seite 129: 
	Seite 130: 
	Seite 131: 
	Seite 132: 
	Seite 134: 
	Seite 135: 
	Seite 136: 
	Seite 137: 
	Seite 138: 
	Seite 139: 
	Seite 140: 
	Seite 141: 
	Seite 142: 
	Seite 143: 
	Seite 144: 
	Seite 146: 
	Seite 147: 
	Seite 148: 
	Seite 150: 
	Seite 151: 
	Seite 152: 
	Seite 154: 
	Seite 155: 
	Seite 156: 
	Seite 158: 
	Seite 159: 
	Seite 160: 
	Seite 161: 
	Seite 163: 
	Seite 164: 
	Seite 165: 
	Seite 166: 
	Seite 167: 
	Seite 168: 
	Seite 169: 
	Seite 170: 
	Seite 171: 
	Seite 172: 
	Seite 173: 
	Seite 174: 
	Seite 175: 
	Seite 176: 
	Seite 177: 
	Seite 178: 
	Seite 179: 
	Seite 180: 
	Seite 181: 
	Seite 182: 

	Nav_Strategie: 
	Seite 3: 
	Seite 4: 
	Seite 5: 
	Seite 15: 
	Seite 16: 
	Seite 17: 
	Seite 18: 
	Seite 19: 
	Seite 20: 
	Seite 22: 
	Seite 23: 
	Seite 24: 
	Seite 25: 
	Seite 26: 
	Seite 28: 
	Seite 29: 
	Seite 30: 
	Seite 31: 
	Seite 33: 
	Seite 34: 
	Seite 35: 
	Seite 37: 
	Seite 38: 
	Seite 39: 
	Seite 41: 
	Seite 42: 
	Seite 43: 
	Seite 45: 
	Seite 46: 
	Seite 47: 
	Seite 49: 
	Seite 50: 
	Seite 51: 
	Seite 53: 
	Seite 54: 
	Seite 55: 
	Seite 56: 
	Seite 58: 
	Seite 59: 
	Seite 60: 
	Seite 62: 
	Seite 63: 
	Seite 64: 
	Seite 66: 
	Seite 67: 
	Seite 68: 
	Seite 69: 
	Seite 72: 
	Seite 73: 
	Seite 74: 
	Seite 75: 
	Seite 76: 
	Seite 78: 
	Seite 79: 
	Seite 80: 
	Seite 81: 
	Seite 82: 
	Seite 83: 
	Seite 84: 
	Seite 86: 
	Seite 87: 
	Seite 88: 
	Seite 90: 
	Seite 91: 
	Seite 92: 
	Seite 93: 
	Seite 94: 
	Seite 95: 
	Seite 96: 
	Seite 97: 
	Seite 98: 
	Seite 99: 
	Seite 101: 
	Seite 102: 
	Seite 103: 
	Seite 104: 
	Seite 106: 
	Seite 107: 
	Seite 108: 
	Seite 109: 
	Seite 112: 
	Seite 113: 
	Seite 114: 
	Seite 115: 
	Seite 116: 
	Seite 117: 
	Seite 118: 
	Seite 119: 
	Seite 120: 
	Seite 122: 
	Seite 123: 
	Seite 124: 
	Seite 125: 
	Seite 126: 
	Seite 127: 
	Seite 128: 
	Seite 129: 
	Seite 130: 
	Seite 131: 
	Seite 132: 
	Seite 134: 
	Seite 135: 
	Seite 136: 
	Seite 137: 
	Seite 138: 
	Seite 139: 
	Seite 140: 
	Seite 141: 
	Seite 142: 
	Seite 143: 
	Seite 144: 
	Seite 146: 
	Seite 147: 
	Seite 148: 
	Seite 150: 
	Seite 151: 
	Seite 152: 
	Seite 154: 
	Seite 155: 
	Seite 156: 
	Seite 158: 
	Seite 159: 
	Seite 160: 
	Seite 161: 
	Seite 163: 
	Seite 164: 
	Seite 165: 
	Seite 166: 
	Seite 167: 
	Seite 168: 
	Seite 169: 
	Seite 170: 
	Seite 171: 
	Seite 172: 
	Seite 173: 
	Seite 174: 
	Seite 175: 
	Seite 176: 
	Seite 177: 
	Seite 178: 
	Seite 179: 
	Seite 180: 
	Seite 181: 
	Seite 182: 

	Nav_Sortiment: 
	Seite 3: 
	Seite 4: 
	Seite 5: 
	Seite 6: 
	Seite 7: 
	Seite 8: 
	Seite 9: 
	Seite 10: 
	Seite 11: 
	Seite 12: 
	Seite 72: 
	Seite 73: 
	Seite 74: 
	Seite 75: 
	Seite 76: 
	Seite 78: 
	Seite 79: 
	Seite 80: 
	Seite 81: 
	Seite 82: 
	Seite 83: 
	Seite 84: 
	Seite 86: 
	Seite 87: 
	Seite 88: 
	Seite 90: 
	Seite 91: 
	Seite 92: 
	Seite 93: 
	Seite 94: 
	Seite 95: 
	Seite 96: 
	Seite 97: 
	Seite 98: 
	Seite 99: 
	Seite 101: 
	Seite 102: 
	Seite 103: 
	Seite 104: 
	Seite 106: 
	Seite 107: 
	Seite 108: 
	Seite 109: 
	Seite 112: 
	Seite 113: 
	Seite 114: 
	Seite 115: 
	Seite 116: 
	Seite 117: 
	Seite 118: 
	Seite 119: 
	Seite 120: 
	Seite 122: 
	Seite 123: 
	Seite 124: 
	Seite 125: 
	Seite 126: 
	Seite 127: 
	Seite 128: 
	Seite 129: 
	Seite 130: 
	Seite 131: 
	Seite 132: 
	Seite 134: 
	Seite 135: 
	Seite 136: 
	Seite 137: 
	Seite 138: 
	Seite 139: 
	Seite 140: 
	Seite 141: 
	Seite 142: 
	Seite 143: 
	Seite 144: 
	Seite 146: 
	Seite 147: 
	Seite 148: 
	Seite 150: 
	Seite 151: 
	Seite 152: 
	Seite 154: 
	Seite 155: 
	Seite 156: 
	Seite 158: 
	Seite 159: 
	Seite 160: 
	Seite 161: 
	Seite 163: 
	Seite 164: 
	Seite 165: 
	Seite 166: 
	Seite 167: 
	Seite 168: 
	Seite 169: 
	Seite 170: 
	Seite 171: 
	Seite 172: 
	Seite 173: 
	Seite 174: 
	Seite 175: 
	Seite 176: 
	Seite 177: 
	Seite 178: 
	Seite 179: 
	Seite 180: 
	Seite 181: 
	Seite 182: 

	Nav_Umwelt_Klima: 
	Seite 3: 
	Seite 4: 
	Seite 5: 
	Seite 6: 
	Seite 7: 
	Seite 8: 
	Seite 9: 
	Seite 10: 
	Seite 11: 
	Seite 12: 
	Seite 15: 
	Seite 16: 
	Seite 17: 
	Seite 18: 
	Seite 19: 
	Seite 20: 
	Seite 22: 
	Seite 23: 
	Seite 24: 
	Seite 25: 
	Seite 26: 
	Seite 28: 
	Seite 29: 
	Seite 30: 
	Seite 31: 
	Seite 33: 
	Seite 34: 
	Seite 35: 
	Seite 37: 
	Seite 38: 
	Seite 39: 
	Seite 41: 
	Seite 42: 
	Seite 43: 
	Seite 45: 
	Seite 46: 
	Seite 47: 
	Seite 49: 
	Seite 50: 
	Seite 51: 
	Seite 53: 
	Seite 54: 
	Seite 55: 
	Seite 56: 
	Seite 58: 
	Seite 59: 
	Seite 60: 
	Seite 62: 
	Seite 63: 
	Seite 64: 
	Seite 66: 
	Seite 67: 
	Seite 68: 
	Seite 69: 
	Seite 112: 
	Seite 113: 
	Seite 114: 
	Seite 115: 
	Seite 116: 
	Seite 117: 
	Seite 118: 
	Seite 119: 
	Seite 120: 
	Seite 122: 
	Seite 123: 
	Seite 124: 
	Seite 125: 
	Seite 126: 
	Seite 127: 
	Seite 128: 
	Seite 129: 
	Seite 130: 
	Seite 131: 
	Seite 132: 
	Seite 134: 
	Seite 135: 
	Seite 136: 
	Seite 137: 
	Seite 138: 
	Seite 139: 
	Seite 140: 
	Seite 141: 
	Seite 142: 
	Seite 143: 
	Seite 144: 
	Seite 146: 
	Seite 147: 
	Seite 148: 
	Seite 150: 
	Seite 151: 
	Seite 152: 
	Seite 154: 
	Seite 155: 
	Seite 156: 
	Seite 158: 
	Seite 159: 
	Seite 160: 
	Seite 161: 
	Seite 163: 
	Seite 164: 
	Seite 165: 
	Seite 166: 
	Seite 167: 
	Seite 168: 
	Seite 169: 
	Seite 170: 
	Seite 171: 
	Seite 172: 
	Seite 173: 
	Seite 174: 
	Seite 175: 
	Seite 176: 
	Seite 177: 
	Seite 178: 
	Seite 179: 
	Seite 180: 
	Seite 181: 
	Seite 182: 

	Nav_Mitarbeitende_Gesellschaft: 
	Seite 3: 
	Seite 4: 
	Seite 5: 
	Seite 6: 
	Seite 7: 
	Seite 8: 
	Seite 9: 
	Seite 10: 
	Seite 11: 
	Seite 12: 
	Seite 15: 
	Seite 16: 
	Seite 17: 
	Seite 18: 
	Seite 19: 
	Seite 20: 
	Seite 22: 
	Seite 23: 
	Seite 24: 
	Seite 25: 
	Seite 26: 
	Seite 28: 
	Seite 29: 
	Seite 30: 
	Seite 31: 
	Seite 33: 
	Seite 34: 
	Seite 35: 
	Seite 37: 
	Seite 38: 
	Seite 39: 
	Seite 41: 
	Seite 42: 
	Seite 43: 
	Seite 45: 
	Seite 46: 
	Seite 47: 
	Seite 49: 
	Seite 50: 
	Seite 51: 
	Seite 53: 
	Seite 54: 
	Seite 55: 
	Seite 56: 
	Seite 58: 
	Seite 59: 
	Seite 60: 
	Seite 62: 
	Seite 63: 
	Seite 64: 
	Seite 66: 
	Seite 67: 
	Seite 68: 
	Seite 69: 
	Seite 72: 
	Seite 73: 
	Seite 74: 
	Seite 75: 
	Seite 76: 
	Seite 78: 
	Seite 79: 
	Seite 80: 
	Seite 81: 
	Seite 82: 
	Seite 83: 
	Seite 84: 
	Seite 86: 
	Seite 87: 
	Seite 88: 
	Seite 90: 
	Seite 91: 
	Seite 92: 
	Seite 93: 
	Seite 94: 
	Seite 95: 
	Seite 96: 
	Seite 97: 
	Seite 98: 
	Seite 99: 
	Seite 101: 
	Seite 102: 
	Seite 103: 
	Seite 104: 
	Seite 106: 
	Seite 107: 
	Seite 108: 
	Seite 109: 
	Seite 168: 
	Seite 169: 
	Seite 170: 
	Seite 171: 
	Seite 172: 
	Seite 173: 
	Seite 174: 
	Seite 175: 
	Seite 176: 
	Seite 177: 
	Seite 178: 
	Seite 179: 
	Seite 180: 
	Seite 181: 
	Seite 182: 

	Nav_Anhang: 
	Seite 3: 
	Seite 4: 
	Seite 5: 
	Seite 6: 
	Seite 7: 
	Seite 8: 
	Seite 9: 
	Seite 10: 
	Seite 11: 
	Seite 12: 
	Seite 15: 
	Seite 16: 
	Seite 17: 
	Seite 18: 
	Seite 19: 
	Seite 20: 
	Seite 22: 
	Seite 23: 
	Seite 24: 
	Seite 25: 
	Seite 26: 
	Seite 28: 
	Seite 29: 
	Seite 30: 
	Seite 31: 
	Seite 33: 
	Seite 34: 
	Seite 35: 
	Seite 37: 
	Seite 38: 
	Seite 39: 
	Seite 41: 
	Seite 42: 
	Seite 43: 
	Seite 45: 
	Seite 46: 
	Seite 47: 
	Seite 49: 
	Seite 50: 
	Seite 51: 
	Seite 53: 
	Seite 54: 
	Seite 55: 
	Seite 56: 
	Seite 58: 
	Seite 59: 
	Seite 60: 
	Seite 62: 
	Seite 63: 
	Seite 64: 
	Seite 66: 
	Seite 67: 
	Seite 68: 
	Seite 69: 
	Seite 72: 
	Seite 73: 
	Seite 74: 
	Seite 75: 
	Seite 76: 
	Seite 78: 
	Seite 79: 
	Seite 80: 
	Seite 81: 
	Seite 82: 
	Seite 83: 
	Seite 84: 
	Seite 86: 
	Seite 87: 
	Seite 88: 
	Seite 90: 
	Seite 91: 
	Seite 92: 
	Seite 93: 
	Seite 94: 
	Seite 95: 
	Seite 96: 
	Seite 97: 
	Seite 98: 
	Seite 99: 
	Seite 101: 
	Seite 102: 
	Seite 103: 
	Seite 104: 
	Seite 106: 
	Seite 107: 
	Seite 108: 
	Seite 109: 
	Seite 112: 
	Seite 113: 
	Seite 114: 
	Seite 115: 
	Seite 116: 
	Seite 117: 
	Seite 118: 
	Seite 119: 
	Seite 120: 
	Seite 122: 
	Seite 123: 
	Seite 124: 
	Seite 125: 
	Seite 126: 
	Seite 127: 
	Seite 128: 
	Seite 129: 
	Seite 130: 
	Seite 131: 
	Seite 132: 
	Seite 134: 
	Seite 135: 
	Seite 136: 
	Seite 137: 
	Seite 138: 
	Seite 139: 
	Seite 140: 
	Seite 141: 
	Seite 142: 
	Seite 143: 
	Seite 144: 
	Seite 146: 
	Seite 147: 
	Seite 148: 
	Seite 150: 
	Seite 151: 
	Seite 152: 
	Seite 154: 
	Seite 155: 
	Seite 156: 
	Seite 158: 
	Seite 159: 
	Seite 160: 
	Seite 161: 
	Seite 163: 
	Seite 164: 
	Seite 165: 
	Seite 166: 
	Seite 167: 

	Nav_Vorwort 1: 
	Seite 3: 
	Seite 4: 
	Seite 5: 

	Nav_Vorwort: 
	Seite 6: 
	Seite 7: 
	Seite 8: 
	Seite 9: 
	Seite 10: 
	Seite 11: 
	Seite 12: 
	Seite 15: 
	Seite 16: 
	Seite 17: 
	Seite 18: 
	Seite 19: 
	Seite 20: 
	Seite 22: 
	Seite 23: 
	Seite 24: 
	Seite 25: 
	Seite 26: 
	Seite 28: 
	Seite 29: 
	Seite 30: 
	Seite 31: 
	Seite 33: 
	Seite 34: 
	Seite 35: 
	Seite 37: 
	Seite 38: 
	Seite 39: 
	Seite 41: 
	Seite 42: 
	Seite 43: 
	Seite 45: 
	Seite 46: 
	Seite 47: 
	Seite 49: 
	Seite 50: 
	Seite 51: 
	Seite 53: 
	Seite 54: 
	Seite 55: 
	Seite 56: 
	Seite 58: 
	Seite 59: 
	Seite 60: 
	Seite 62: 
	Seite 63: 
	Seite 64: 
	Seite 66: 
	Seite 67: 
	Seite 68: 
	Seite 69: 
	Seite 72: 
	Seite 73: 
	Seite 74: 
	Seite 75: 
	Seite 76: 
	Seite 78: 
	Seite 79: 
	Seite 80: 
	Seite 81: 
	Seite 82: 
	Seite 83: 
	Seite 84: 
	Seite 86: 
	Seite 87: 
	Seite 88: 
	Seite 90: 
	Seite 91: 
	Seite 92: 
	Seite 93: 
	Seite 94: 
	Seite 95: 
	Seite 96: 
	Seite 97: 
	Seite 98: 
	Seite 99: 
	Seite 101: 
	Seite 102: 
	Seite 103: 
	Seite 104: 
	Seite 106: 
	Seite 107: 
	Seite 108: 
	Seite 109: 
	Seite 112: 
	Seite 113: 
	Seite 114: 
	Seite 115: 
	Seite 116: 
	Seite 117: 
	Seite 118: 
	Seite 119: 
	Seite 120: 
	Seite 122: 
	Seite 123: 
	Seite 124: 
	Seite 125: 
	Seite 126: 
	Seite 127: 
	Seite 128: 
	Seite 129: 
	Seite 130: 
	Seite 131: 
	Seite 132: 
	Seite 134: 
	Seite 135: 
	Seite 136: 
	Seite 137: 
	Seite 138: 
	Seite 139: 
	Seite 140: 
	Seite 141: 
	Seite 142: 
	Seite 143: 
	Seite 144: 
	Seite 146: 
	Seite 147: 
	Seite 148: 
	Seite 150: 
	Seite 151: 
	Seite 152: 
	Seite 154: 
	Seite 155: 
	Seite 156: 
	Seite 158: 
	Seite 159: 
	Seite 160: 
	Seite 161: 
	Seite 163: 
	Seite 164: 
	Seite 165: 
	Seite 166: 
	Seite 167: 
	Seite 168: 
	Seite 169: 
	Seite 170: 
	Seite 171: 
	Seite 172: 
	Seite 173: 
	Seite 174: 
	Seite 175: 
	Seite 176: 
	Seite 177: 
	Seite 178: 
	Seite 179: 
	Seite 180: 
	Seite 181: 
	Seite 182: 

	Nav_Strategie 1: 
	Seite 6: 
	Seite 7: 
	Seite 8: 
	Seite 9: 
	Seite 10: 
	Seite 11: 
	Seite 12: 

	Nav_Vorwort 5: 
	Seite 13: 
	Seite 14: 
	Seite 21: 
	Seite 27: 
	Seite 32: 
	Seite 36: 
	Seite 40: 
	Seite 44: 
	Seite 48: 
	Seite 52: 
	Seite 57: 
	Seite 61: 
	Seite 65: 
	Seite 70: 
	Seite 71: 
	Seite 77: 
	Seite 85: 
	Seite 89: 
	Seite 100: 
	Seite 105: 
	Seite 110: 
	Seite 111: 
	Seite 121: 
	Seite 133: 
	Seite 145: 
	Seite 149: 
	Seite 153: 
	Seite 157: 
	Seite 162: 

	Nav_Strategie 5: 
	Seite 13: 
	Seite 14: 
	Seite 21: 
	Seite 27: 
	Seite 32: 
	Seite 36: 
	Seite 40: 
	Seite 44: 
	Seite 48: 
	Seite 52: 
	Seite 57: 
	Seite 61: 
	Seite 65: 
	Seite 70: 
	Seite 71: 
	Seite 77: 
	Seite 85: 
	Seite 89: 
	Seite 100: 
	Seite 105: 
	Seite 110: 
	Seite 111: 
	Seite 121: 
	Seite 133: 
	Seite 145: 
	Seite 149: 
	Seite 153: 
	Seite 157: 
	Seite 162: 

	Nav_Umwelt_Klima 5: 
	Seite 13: 
	Seite 14: 
	Seite 21: 
	Seite 27: 
	Seite 32: 
	Seite 36: 
	Seite 40: 
	Seite 44: 
	Seite 48: 
	Seite 52: 
	Seite 57: 
	Seite 61: 
	Seite 65: 
	Seite 110: 
	Seite 111: 
	Seite 121: 
	Seite 133: 
	Seite 145: 
	Seite 149: 
	Seite 153: 
	Seite 157: 
	Seite 162: 

	Nav_Mitarbeitende_Gesellschaft 5: 
	Seite 13: 
	Seite 14: 
	Seite 21: 
	Seite 27: 
	Seite 32: 
	Seite 36: 
	Seite 40: 
	Seite 44: 
	Seite 48: 
	Seite 52: 
	Seite 57: 
	Seite 61: 
	Seite 65: 
	Seite 70: 
	Seite 71: 
	Seite 77: 
	Seite 85: 
	Seite 89: 
	Seite 100: 
	Seite 105: 

	Nav_Anhang 5: 
	Seite 13: 
	Seite 14: 
	Seite 21: 
	Seite 27: 
	Seite 32: 
	Seite 36: 
	Seite 40: 
	Seite 44: 
	Seite 48: 
	Seite 52: 
	Seite 57: 
	Seite 61: 
	Seite 65: 
	Seite 70: 
	Seite 71: 
	Seite 77: 
	Seite 85: 
	Seite 89: 
	Seite 100: 
	Seite 105: 
	Seite 110: 
	Seite 111: 
	Seite 121: 
	Seite 133: 
	Seite 145: 
	Seite 149: 
	Seite 153: 
	Seite 157: 
	Seite 162: 

	Schaltfläche 101: 
	Seite 13: 
	Seite 14: 
	Seite 21: 
	Seite 27: 
	Seite 32: 
	Seite 36: 
	Seite 40: 
	Seite 44: 
	Seite 48: 
	Seite 52: 
	Seite 57: 
	Seite 61: 
	Seite 65: 
	Seite 70: 
	Seite 71: 
	Seite 77: 
	Seite 85: 
	Seite 89: 
	Seite 100: 
	Seite 105: 
	Seite 110: 
	Seite 111: 
	Seite 121: 
	Seite 133: 
	Seite 145: 
	Seite 149: 
	Seite 153: 
	Seite 157: 
	Seite 162: 

	Nav_Sortiment 6: 
	Seite 13: 
	Seite 14: 
	Seite 21: 
	Seite 27: 
	Seite 32: 
	Seite 36: 
	Seite 40: 
	Seite 44: 
	Seite 48: 
	Seite 52: 
	Seite 57: 
	Seite 61: 
	Seite 65: 

	Nav_Sortiment 1: 
	Seite 15: 
	Seite 16: 
	Seite 17: 
	Seite 18: 
	Seite 19: 
	Seite 20: 
	Seite 22: 
	Seite 23: 
	Seite 24: 
	Seite 25: 
	Seite 26: 
	Seite 28: 
	Seite 29: 
	Seite 30: 
	Seite 31: 
	Seite 33: 
	Seite 34: 
	Seite 35: 
	Seite 37: 
	Seite 38: 
	Seite 39: 
	Seite 41: 
	Seite 42: 
	Seite 43: 
	Seite 45: 
	Seite 46: 
	Seite 47: 
	Seite 49: 
	Seite 50: 
	Seite 51: 
	Seite 53: 
	Seite 54: 
	Seite 55: 
	Seite 56: 
	Seite 58: 
	Seite 59: 
	Seite 60: 
	Seite 62: 
	Seite 63: 
	Seite 64: 
	Seite 66: 
	Seite 67: 
	Seite 68: 
	Seite 69: 

	Schaltfläche 102: 
	Schaltfläche 105: 
	Schaltfläche 106: 
	Schaltfläche 107: 
	Schaltfläche 108: 
	Schaltfläche 109: 
	Schaltfläche 1010: 
	Schaltfläche 1011: 
	Schaltfläche 1012: 
	Schaltfläche 1013: 
	Schaltfläche 1015: 
	Button zu Klimareport: 
	Nav_Sortiment 5: 
	Seite 70: 
	Seite 71: 
	Seite 77: 
	Seite 85: 
	Seite 89: 
	Seite 100: 
	Seite 105: 
	Seite 110: 
	Seite 111: 
	Seite 121: 
	Seite 133: 
	Seite 145: 
	Seite 149: 
	Seite 153: 
	Seite 157: 
	Seite 162: 

	Nav_Umwelt_Klima 7: 
	Seite 70: 
	Seite 71: 
	Seite 77: 
	Seite 85: 
	Seite 89: 
	Seite 100: 
	Seite 105: 

	Nav_Umwelt_Klima 1: 
	Seite 72: 
	Seite 73: 
	Seite 74: 
	Seite 75: 
	Seite 76: 
	Seite 78: 
	Seite 79: 
	Seite 80: 
	Seite 81: 
	Seite 82: 
	Seite 83: 
	Seite 84: 
	Seite 86: 
	Seite 87: 
	Seite 88: 
	Seite 90: 
	Seite 91: 
	Seite 92: 
	Seite 93: 
	Seite 94: 
	Seite 95: 
	Seite 96: 
	Seite 97: 
	Seite 98: 
	Seite 99: 
	Seite 101: 
	Seite 102: 
	Seite 103: 
	Seite 104: 
	Seite 106: 
	Seite 107: 
	Seite 108: 
	Seite 109: 

	Nav_Mitarbeitende_Gesellschaft 7: 
	Seite 110: 
	Seite 111: 
	Seite 121: 
	Seite 133: 
	Seite 145: 
	Seite 149: 
	Seite 153: 
	Seite 157: 
	Seite 162: 

	Nav_Mitarbeitende_Gesellschaft 1: 
	Seite 112: 
	Seite 113: 
	Seite 114: 
	Seite 115: 
	Seite 116: 
	Seite 117: 
	Seite 118: 
	Seite 119: 
	Seite 120: 
	Seite 122: 
	Seite 123: 
	Seite 124: 
	Seite 125: 
	Seite 126: 
	Seite 127: 
	Seite 128: 
	Seite 129: 
	Seite 130: 
	Seite 131: 
	Seite 132: 
	Seite 134: 
	Seite 135: 
	Seite 136: 
	Seite 137: 
	Seite 138: 
	Seite 139: 
	Seite 140: 
	Seite 141: 
	Seite 142: 
	Seite 143: 
	Seite 144: 
	Seite 146: 
	Seite 147: 
	Seite 148: 
	Seite 150: 
	Seite 151: 
	Seite 152: 
	Seite 154: 
	Seite 155: 
	Seite 156: 
	Seite 158: 
	Seite 159: 
	Seite 160: 
	Seite 161: 
	Seite 163: 
	Seite 164: 
	Seite 165: 
	Seite 166: 
	Seite 167: 

	Nav_Anhang 1: 
	Seite 168: 
	Seite 169: 
	Seite 170: 
	Seite 171: 
	Seite 172: 
	Seite 173: 
	Seite 174: 
	Seite 175: 
	Seite 176: 
	Seite 177: 
	Seite 178: 
	Seite 179: 
	Seite 180: 
	Seite 181: 
	Seite 182: 

	Klimabericht_Home: 
	Seite 185: 
	Seite 186: 
	Seite 187: 
	Seite 188: 
	Seite 189: 
	Seite 190: 
	Seite 191: 
	Seite 192: 
	Seite 193: 
	Seite 194: 
	Seite 195: 
	Seite 196: 
	Seite 197: 
	Seite 198: 
	Seite 199: 
	Seite 200: 
	Seite 201: 
	Seite 202: 
	Seite 203: 
	Seite 204: 
	Seite 205: 
	Seite 206: 
	Seite 207: 
	Seite 208: 
	Seite 209: 
	Seite 210: 
	Seite 211: 
	Seite 212: 
	Seite 213: 
	Seite 214: 
	Seite 215: 
	Seite 216: 
	Seite 217: 
	Seite 218: 
	Seite 219: 
	Seite 220: 
	Seite 221: 



